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1. RACIOCINIO BASICO

Em busca de uma Sao Paulo mais inclusiva, sustentavel e resiliente, a reviséo do Plano
Diretor deve responder a crise climatica e a necessidade premente de habitagéo social
(Folha de Sdo Paulo, 2023). O conceito de Cidades Inteligentes reforga a importancia de
utilizar a tecnologia como uma ferramenta para o desenvolvimento social e populacional,
visando progresso econdmico, ambiental e social, como observado em diversas fontes,
incluindo a Globo (2023). O engajamento com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e o crescente apoio da geragéo jovem impulsionam uma
transformacdo na mobilidade urbana, direcionando-a para solugbes mais saudaveis e
sustentaveis no redesenho do espago urbano.

Diante desse cenario, & evidente que a sociedade demanda investimentos que priorizem
acessibilidade e seguranga no transito. A expansdo de sistemas de transporie publico
assume um papel central, com atengdo especial as necessidades dos grupos mais
vulneraveis, como mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos. Esta abordagem
alinha-se a tendéncia atual de um transporte sustentavel com forte dimensao social. Com
essa perspectiva, o transporte publico inclusivo, inovador e seguro emerge como uma
prioridade, reconhecendo e acomodando as necessidades Unicas de diferentes
segmentos da populagao (Forbes, 2023).

O transito cadtico de Sao Paulo é uma realidade que afeta a qualidade de vida dos
paulistanos diariamente. Conforme a sociedade retorna a normalidade pés-pandemia, 0
indice de lentiddo nas vias da capital ja ultrapassa os niveis registrados em 2019,
agravando ainda mais a situag@o (Estadao, 2023). Uma pesquisa realizada pelo Ibope
Inteligéncia, encomendada pela Rede Nossa Sao Paulo, revelou que o paulistano
enfrenta quase trés horas de transito por dia, contribuindo para um cenario onde 88% dos
pedestres se sentem inseguros nas ruas. Além disso, impressionantes 44% dos
habitantes da cidade relataram problemas de satde relacionados a polui¢ao atmosférica,
sublinhando as consequéncias negativas do trafego congestionado (G1, 2023).

O retorno do congestionamento nas principais avenidas da metrépole aos niveis
anteriores a pandemia de Covid-19 agrava o dilema (Folha de Sao Paulo, 2023). Nesse
cendrio, a importancia do Metré de Sao Paulo se torna evidente. O sistema nao apenas
ofimiza os trajetos, economizando tempo, mas também oferece uma alternativa viavel ao
caos nas ruas. O Metré de Sao Paulo, que muitas vezes € visto como um alivio em meio
ao trafego insuportavel, se torna o salvador para muitos paulistanos.

No entanto, o Metrd de Sdo Paulo ndo estd imune a suas proprias complicagdes.
Paralisagdes repentinas, como o apagao que afetou a Linha 4-Amarela, provocam o caos
e a frustracéo entre os passageiros, evidenciando a dependencia de milhdes em relacdo
ao sistema (Metropolis, 2023). A greve dos metroviarios por conta dos planos do govemo
estadual de terceirizar a manutencédo e privatizar linhas adiciona mais uma camada de
tensdo. A repercussdo é tao significativa que a Justica determinou um atendimento
minimo de 30% durante o protesto (Estadéo, 2023).

A batalha entre o trafego estressante e o Metré como solug&o & um lembrete constante da
necessidade de investimentos continuos em infraestrutura e transporte publico. A cidade
estd em uma encruzilhada, onde a otimizagéo da mobilidade n&o € apenas uma questao
de conveniéncia, mas uma demanda crucial para a qualidade de vida dos cidadaos. O
Metrd de Sao Paulo, um fio de esperanga em meio a confuséo, precisa ser protegido e
aprimorado para enfrentar os desafios de uma metrépole em constante movimento.

O objetivo central da nova estratégia de comunicagao do Metr6 de Sao Paulo €
reposicionar a marca como uma aliada proxima e atenta as diversas necessidades dos
usuarios, reforgando seu compromisso com a qualidade, acessibilidade e eficiéncia dos
servicos prestados. Através de uma abordagem centrada no usudrio, buscamos fortalecer
os lacos entre o Metrd e a populagéo paulistana, estabelecendo uma conexao emocional
e pratica que vai além de ser apenas um meio de transporte.
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1.2. Andlise de Redes Sociais do Metré SP

As redes sociais do Meiré de Sdo Paulo, presentes no Instagram, Facebook, YouTube e
Twitter, refletem uma abordagem variada, mas com espago para aprimoramento. No
Instagram e Facebook, ha uma tentativa de se aproximar do publico ao abordar
caracteristicas de estudantes, profissionais que frequentam o metré diariamente, eventos
culturais, avisos de funcionamento e datas comemorativas, como o Dia do Estagiario. No
entanto, embora esses esforgos demonstrem uma conexa3o com o publico, a identidade
muitas vezes permanece excessivamente institucional, carecendo de uma linguagem
mais unificada. Nesse contexto, h4 margem para explorar mais pautas oportunas que
ressoem com a ideia de um sistema de transporte que potencializa historias e
experiéncias das pessoas.

No YouTube e Twitter, nota-se uma presenga nesses canais com contetdos que muitas
vezes sao destinados a outras plataformas ou redes sociais, inseridos de forma otimizada.
Contudo, existe uma oportunidade empolgante para aproveitar o potencial do YouTube,
como criar conteudo mais extensos e séries de histdrias ou informagdes, adaptando
também para o formato Shorts. Percebe-se que os conteGdos de campanhas s&o
inseridos e as histdrias como a da "Primeira vez da pequena Malu no Metrd" constroi
proximidade com branding. Quanto ao Twitter, sendo uma plataforma que estimula a auto
expressdo e o dialogo, pode ser crucial ter uma equipe ativa para responder davidas e
questionamentos, aprimorando o engajamento e estabelecendo um canal genuino de
comunicagao com os usuarios.

Um aspecto interessante a considerar é a presenga no TikTok. Muitos usuarios de metrd
adotam essa plataforma para compartilhar suas experiéncias, mas o perfil do Metré de
S&o Paulo ainda nao capitaliza esse comportamento comum. Ha uma oportunidade
latente para criar conteudo que enriquega e alimente essa tendéncia, envolvendo e
conectando-se de forma auténtica com os usuarios.

Em suma, as redes sociais do Metrd de Sdo Paulo possuem bases sélidas, mas ha
espago para aprimorar a identidade, tornar a linguagem mais unificada e direcionada,
além de aproveitar plenamente o potencial do YouTube, Twitter e TikTok. Ao atender a
esses pontos, o Metrd pode estabelecer uma presenga mais significativa e envolvente,
ampliando sua conex&o com os usuarios e construindo uma comunidade online vibrante
em torno de suas operagdes e histéria.

1.3 Benchmarking

Examinamos a comunicagéo e a estratégia de posicionamento dos trés maiores sistemas
ferroviarios do Brasil, com base em suas extensdes em quildbmetros. Levamos em
consideragdo o impacto que esses sistemas de transporte tém na vida da populagao
usuaria e a impressao que eles deixam.






MetréRio:

O MetréRio é o segundo maior sistema de metré do Brasil, cobrindo uma extenséo de
58,0 km. O diferencial cultural do MetréRio € notavel, com destaque para suas iniciativas
que promovem a cultura local e o envolvimento dos passageiros. A divulgagao de
exposicées e pontos turisticos do Rio de Janeiro por meic do metrd contribui para a
facilidade de acesso a arte e a histéria da cidade. Além disso, artistas se apresentam nas
estagdes, compartilhando frases impactantes como "todo artista tem que ir aonde o povo
estd". Um aspecto inovador é o sistema de pagamento por aproximagéo, que nao sé
facilita a viagem, mas também oferece descontos em varias exposi¢coes culturais. A
tagline "Metrorio, o caminho mais facil' ressalta o empenho dos colaboradores e
metroviarios, enfatizando a dedicagdo de todos para proporcionar a melhor experiéncia
aos passageiros. Através da inclusao de temas como assisténcia ao assédio e apoio a
inclusao, o MetréRio vai além da locomocao, demonstrando responsabilidade social. Eles
também constroem uma comunidade online com interagdes, como o desafio de adivinhar
as estacdes. Essa abordagem reflete 0 compromisso em se conectar com o publico,
entender suas rotinas e impactar positivamente os momentos que requerem facilidade.

Metré em Jodo Pessoa:

O metré de Jodo Pessoa, o quarto maior do Brasil com uma extensdo de 56,2 km,
também é operado pela Empresa Publica ligada ao Ministério das Cidades, a CPTU. A
linguagem densa e formal se reflete nas mensagens, muitas vezes apresentadas em
forma de animagdes, com avisos e regras de utilizagdo do metrd. Similar ao padréo
comunicativo adotado em Natal (terceiro maior metrd brasileiro}, a abordagem de Joao
Pessoa também é institucional e tende a ser pouco regicnal. No entanto, destaca-se por
suas iniciativas sociais e de conscientizagdo. O metrd em Jodo Pessoa promove a¢bes
relacionadas ao Dia da Mulher e contra a violéncia ao idoso, demonstrando um
comprometimento com questdes sociais relevantes. Além disso, suas redes sociais
funcionam como um relatério interno para a populagdo, compartilhando informagdes sobre
acdes com colaboradores e detalhes operacionais basicos.

Benchmarking Internacionat

Para enriquecer a andlise e ampliar nossas referéncias no setor, investigamos dois
sistemas de metré internacionais: o Metrd de Toéquio € 0 Metré de Nova York. Além de
serem elementos essenciais na vida cotidiana de muitos usuarios, esses sistemas
exemplificam uma comunicagéo extremamente dinamica e eficiente.

Metro de Toquio:

O Metré de Toéquio, inaugurado em 1927, € uma verdadeira maravitha da engenharia que
evoluiu ao longo das décadas para se tornar um dos sistemas de transporte mais
avangados e eficientes do mundo. Sua histdria € marcada por uma combinagéo de
inovacao tecnoldgica e necessidade de acomodar uma das maicres populagbes urbanas
do planeta. Desde sua criagdo, o metrd tem sido um componente vital da vida cotidiana
dos toquiotas, transformando-se em um sistema intrincado e expansivo que conecta
bairros, distritos comerciais e atra¢g6es turisticas.

O principal diferencial do Metrd de Toquio € sua incrivel eficiéncia operacional,
pontualidade e facilidade de uso. Sua rede extensa e interligada de linhas atende a
diversos destinos, tanto dentro da cidade como em suas periferias. Uma caracteristica
notavel € a comunicagao clara e detalhada fornecida aos passageiros, nao apenas em
japonés, mas também em ingiés e outros idiomas, facilitando a navegacgao para turistas e
visitantes. A percepgao da comunicacédo € altamente positiva, pois 0s avisos sonoros,
painéis digitais e sinalizagdes sao constantes e informativos, tornando a experiéncia de
viagem suave e descomplicada.
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Curiosamente, o Metrd de Toquio é conhecido por suas equipes de funcionarios que
ajudam a otimizar o fluxo de passageiros, garantindo que todos embarquem e
desembarquem com eficiéncia. Além disso, o sistema também é famoso por seu respeito
pela pontualidade, sendo comum ver o0s trens chegando e partindo exatamente no
horario. A engenharia subterranea é tao avangada que, em muitas areas, o metrd atua
como um reflgio em caso de desastres naturais, como terremotos. Em um ambiente
urbano que valoriza a harmonia, a precisao € a seguranca, 0 Metrd de Toquio reflete a
esséncia da cidade em sua exceléncia operacional e comunicagao eficaz.

Metro de Nova York:

O Metrd de Nova York, inaugurado em 1904, tem uma historia rica e complexa que reflefe
o crescimento da cidade ao longo dos anos. Como um dos sistemas de transporte publico
mais antigos do mundo, o metré desempenhou um papel vital na expansao da cidade e
na conectividade de seus diversos bairros. A histéria do metrd esta entrelagada com a
prépria histéria de Nova York, testemunhando mudangas sociais, econdmicas e culturais,
tornando-se um icone reconhecido internacionalmente.

O principal diferencial do Metré de Nova York ¢ a sua amplitude e acessibilidade, com um
vasto sistema de linhas e estagdes que abrange os cinco distritos da cidade. No entanto,
a percepgédo da comunicagéo no metré nem sempre foi uniformemente positiva. Embora
os sinais e anlncios estejam presentes, o metrd nova-iorquino frequentemente enfrentou
criticas por atrasos, informagdes imprecisas e falta de clareza na comunicagéo. No
entanto, ao longo dos anos, esforgos tém sido feitos para melhorar a comunicacao,
incluindo aplicativos moéveis e painéis informativos atualizados, buscando tornar a
experiéncia dos passageiros mais suave e transparente.

Uma curiosidade interessante é a presenga da arte nas estagbes do metrd, que foi
incorporada como parte do programa "Arts for Transit". Esculturas, murais, mosaicos e
outras formas de arte adornam muitas estagdes, tornando a experiéncia do metrd de
Nova York tnica e culturalmente enriquecedora. Além disso, o sistema subterraneo de
Nova York também é conhecido por suas pegadas histdricas, como a utilizagéo de carros
antigos em determinadas linhas e a presenca de estagbes abandonadas ou desativadas.
Apesar dos desafios de comunicagéo, o Metrd de Nova York continua sendo um simbolo
iconico da cidade que nunca dorme, desempenhando um papel essencial na vida dos
nova-iorquinos e na imagem global da metrépole.

E perceptivel que existe uma clara demarcagéo entre abordagens distintas nos sistemas
de metrd, tanto nacionais quanto internacionais, tanto em termos de construcdo e
operagdo quanto culturais. Essas estruturas proporcionam acesso e proximidade,
inserindo-se de maneira intrinseca no cotidiano das populacbes. No entanto, a medida
que a extensdo das linhas aumenta, surge uma fragilidade na operagéo, e a
complexidade de fornecer um servigo de qualidade esta diretamente ligada a algumas
falhas na comunicagéo.

Por outro lado, os metrds que investem mais em tecnologia e se orgulham de sua histéria
baseada em exceléncia e pontualidade muitas vezes enfrentam dificuldades em
estabelecer uma linguagem que seja proxima e acelhedora para as variadas rotinas que
transitam pelo sistema. Compreende-se que muitas vezes sao 0s elementos "organicos”
das experiéncias locais que conferem um carater amigavel e culturalmente atraente a
esses sistemas. No entanto, isso ndo deve enfraquecer a importancia dos bastidores,
humanizando as operagdes e celebrando a construgéo coletiva de um transporte ideal.












2. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

O Metrd de Sio Paulo transcende sua fungéo de mero sistema de transporte subterréneo;
& uma linha do tempo viva que traga o desenvolvimento da metrdpole desde sua
inauguragdo em 1974. Essa narrativa visual das mudangas sociais, crescimento urbano e
desafios enfrentados pela cidade reflete na dinamica cultural e no préprio cotidiano dos
paulistanos. Esse entrelagamento entre os trilhos e a histéria evoca um genuino amor
pelo metrd em muitos habitantes da cidade, reconhecendo-0 como um testemunho
silencioso das transformagdes ao longo das décadas.

No entanto, fatores operacionais e de administragdo do sistema podem contribuir para
uma percepgdo com ruidos no Metrd de Sao Paulo. Os principais beneficios do Metrd
para 0s USUArios permanecem incontestaveis: mobilidade, rapidez e um papel ativo no
desenvolvimento da cidade. Nosso objetivo é gerar reconhecimento do Metré de Sao
Paulo como um aliado préximo e atento as diversas necessidades dos usuarios. Por isso,
a estratégia sera consolidar a proximidade com os usuarios e colaboradores pelas suas
vivéncias e experiéncias dentro do Metrd.

Vamos estabelecer esse valor com uma mensagem de atributos e apelo emocional em
awareness, para aprofundar na etapa de consideracdo com apelo racional e prova social.
Ja em uma etapa de segmentagdo dos interesses, € possivel adicionar uma camada de
informagdo geolocalizada, entendendo as necessidades e principais avaliagdes de cada
linha, como nas linhas 2-Verde e Linha 3-Vermelha, para informar sobre as iniciativas em
prol da seguranga e bem-estar dos passageiros. Os stakeholders (partes interessadas) do
Metré de Sao Paulo sdo grupos ou individuos que possuem um interesse ou sdo afetados
direta ou indiretamente pelas operages, decisdes e impactos do sistema de metrd.
Alguns dos principais stakeholders do Metré de Sao Paulo incluem:

- Usudrios e passageiros: os passageiros séo um dos stakeholders mais essenciais, pois
s30 os principais beneficiarios e destinatarios dos servigos do metrd. Suas necessidades,
demandas e satisfaggo sdo fundamentais para orientar as operagdes e melhorias;

_ Funcionarics e sindicatos: Os colaboradores do metrd, incluindo operadores,
engenheiros, pessoal de manutengéo e atendimento ao cliente, desempenham um papel
vital na operagdo diaria e na qualidade do servigo. Os sindicatos também representam
uma parte interessada ao garantir condigbes de trabalho justas e representar os
interesses dos trabalhadores.

Entre outros como Governo e Orgados Regulatérios; Acionistas e Investidores;
Comunidades e Moradores: Associagbes de Usuérios e Defensores do Transporte
Publico; Empresas e Comerciantes; Organizagdes Ambientais; Midia e Opiniao Publica.

2.1. Publico-alvo:

Compreendendo a amplitude do publico atendido pelo Metré de Sao Paulo, é importante
direcionar nossos esforgos de comunicagdo para atender as necessidades especificas
dos grupos de maior relevancia. O plblico primario, que €& composto por toda a
populagéo, é o coragdo do NOSSO Servico e nossas iniciativas visam proporcionar a melhor
experiéncia possivel para todos 0s usuarios.

No entanto, nosso foco principal esta nos heavy users de metrd. Estes s&o os individuos
que confiam diariamente no sistema para suas atividades mais essenciais, como trabaiho,
estudos e lazer. Reconhecemos a importancia desses usuarios e estamos empenhados
em garantir que suas jornadas sejam eficientes, confortaveis e consistentes.
Compreendemos gue eles valorizam a pontualidade, a seguranca e a praticidade que o
metrd oferece, e estamos empenhados em superar €ssas expectativas.






Outro publico essencial para noés sao 0s colaboradores, os agentes de mudanca € a
construgdo das operagdes do sistema. S0 eles que garantem que o metrd funcione sem
problemas, dia apés dia. Valorizamos a dedicagdo e o comprometimento de nossos
colaboradores, reconhecendo que sua atuagao influencia diretamente na qualidade do
servico oferecido aos usuarios. Nosso objetivo & manter um ambiente de trabalho
motivador, seguro e colaborativo para que possam continuar a contribuir para a
exceléncia do metro.

Entendemos que, ao focar em nossos heavy users e colaboradores, estamos priorizando
as bases de um servico de transporte publico mais acessivel e que atende diferentes
particularidades. Nossa comunicacdo € estratégias visam atender as necessidades
desses grupos-chave, enquanto continuamos a buscar formas de meihorar e inovar,
garantindo que o Metr6 de Sao Paulo seja um pilar essencial para a cidade e seus
cidadaos.

2.1.1. Persona usuarios

Lucas & um jovem de 24 anos que reside em Sao Paulo e frabalha como auxiliar
administrativo em uma empresa localizada no centro da cidade. Ele é um usuario
frequente do metrd, ja que sua casa fica um pouco distante do local de trabalho, e utiliza o
sistema diariamente para se locomover. Ele aprecia a praticidade e rapidez do metr, pois
isso lhe permite evitar o transito congestionado da cidade.

Principais Interesses:

Musica: Lucas tem uma paixdo por musica e podcasts. Ele gosta de escutar suas bandas
e artistas favoritos enquanto estd no metré, o que torna a viagem mais agradavel e
relaxante;

Tecnologia: como um jovem antenado, Lucas esta interessado em tecnologia e gosta de
estar atualizado sobre as ultimas tendéncias e novidades, utilizando TikTok;

Eficiéncia no transporte: Lucas valoriza a eficiéncia e pontualidade do metr6, ja que
precisa chegar ao trabalho a tempo todos os dias.

Principais Canais:

Plataformas de streaming de musica e podcasts: Lucas utiliza aplicativos de streaming
para ouvir suas musicas favoritas e também podcasts sobre diversos temas, como
tecnologia, entretenimento e noticias;

Redes sociais: ele é ativo nas redes sociais, principalmente no Instagram e Twitter, onde
segue artistas, influenciadores e paginas relacionadas aos seus interesses;

Aplicativos de transporte: Lucas utiliza aplicativos para acompanhar horarios de chegada
e trajetos do metrd, garantindo que possa planejar suas viagens de maneira eficiente.
Esta sempre comparando o tempo que leva de Uber ou 6nibus versus o metré.

Principais Dores:

Cansago da rotina: como auxiliar administrativo, Lucas tem uma rotina de trabalho regular,
o que pode ser monétono e cansativo as vezes. Depois vai para a faculdade, o que
intensifica a rotina.

Estresse no transito: apesar de utilizar o metrd para evitar o transito, ele as vezes se
sente estressado com a aglomeragéo e o ritmo acelerado das estagoes.

Tempo limitado: o tempo no metrd & uma das poucas janelas de tempo livre de Lucas,
entzo ele quer aproveita-lo da melhor maneira possivel, seja relaxando com musica ou se
mantendo informado com podcasts.






Com base nessas informagbes, a empresa de metrd poderia criar estratégias que
atendam as necessidades e interesses de Lucas, como oferecer Wi-Fi nos vagodes,
fornecer informagdes sobre eventos culturais relacionados a musica e tecnologia e até
mesmo criar parcerias com plataformas de streaming para oferecer contetido exclusivo
aos passageiros. Isso pode criar uma experiéncia mais agradavel e atrativa para usuarios
como Lucas.

2.1.2. Persona colaboradores

Ana é uma mulher de 40 anos, dedicada a sua carreira como assistente social no sistema
de metrd de Sac Paulo. Ela &€ uma profissional comprometida com © hem-estar dos
funcionarios e usuarios do metr6, buscando garantir que todos tenham acesso a um
ambiente seguro e inclusivo. Sua paix&o pelo trabalho & movida pelo desejo de impactar

positivamente a vida das pessoas que utilizam o transporte publico.

Principais Interesses:

Bem-estar social: como assistente social, Ana esta profundamente interessada em
garantir que os funcionarios e passageiros do metré tenham acesso a um ambiente
seguro, respeitoso e inclusivo;

Desenvolvimento profissional: ela também valoriza oportunidades de aprendizado e
crescimento profissional, buscando sempre melhorar suas habilidades e conhecimentos
para melhor atender as necessidades da equipe e dos usuarios;

Comunicagéo eficaz: Ana compreende a importancia da comunicagao eficaz no ambiente
de trabalho e nas interagdes com 0S USUArioS. Ela esta interessada em melhorar a
comunicagao para garantir que todos tenham acesso as informagdes necessarias.

Principais Canais:

Intranet e redes sociais: Ana utiliza a intranet da empresa e os e-malils para se manter
atualizada sobre informagdes internas, comunicados e eventos relacionados ao metré.
Construiu o habito de estar atenta ao Linked!n, Instagram e Facebook para ter repertorio
sobre as tematicas do setor;

Grupos de discussao profissional: ela é parte de grupos de discussao profissional, tanto
presenciais quanto online, onde pode frocar informagdes e experiéncias com outros
assistentes sociais e profissionais do setor. Esta vinculada ao Sindicato dos Metroviarios,
portanto & engajada nas principais tematicas que envolvem os interesses dos
trabalhadores.

Eventos e workshops: Ana participa regularmente de workshops, seminarios e eventos
voltados para assisténcia social, bem-estar no ambiente de trabalho e desenvolvimento
profissional.

Principais Dores:

Carga emocional do trabalho: lidar com as situacdes emocionais e desafiadoras dos
usuarios e funcionarios do metrd pode ser emocionalmente cansativo para Ana.

Desafios de comunicagao: garantir que todas as partes interessadas, incluindo a equipe &
os usuarios, estejam bem informados e compreendam as politicas e procedimentos do
metré é um desafio constante.

Presséo para solugdes rapidas: em sua fungao como assistente social, Ana muitas vezes
enfrenta presséo para fornecer solugbes eficazes e rapidas para problemas sociais
complexos.

Equilibrio Trabalho-Vida: Com um trabalho tio envolvente e responsavel, Ana lida com o
desafio de equilibrar suas obrigacdes profissionais com o tempo dedicado a sua vida
pessoal.
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3. IDEIA CRIATIVA

3.1. Relacéo de todas as pegas e/ou materiais necessarios para execucao da campanha

- Spot e Testemunhal para Radio (30 segundos):

O Radio é um meio de alta reputagcdo com a populag@o brasileira, muito associado com
informagao. Relacionar uma marca a essa reputagéo é positivo, pois a percepgao que o
publico tem com o meio sera transferido para a marca.

- Midia Indoor:

Formatos: Mega Banner e painel de Led em shopping (1080x1920px); TV de Led em
shopping (960x576px); testeira em shopping (960x192px) e MUB (1080px1920px). Ambos
em video, sem audio, com duragao de 10 segundos.

Veiculagao nos shoppings proximos a estages de metrd, estimulando a adesao.

- Veiculagbes nos trens e estagdes de metrd:

Formatos: TV Minuto (1080x720px); Circuito Digital (1080x1920px); Painel lc6nico da Se
(Elevador 384x960px | Anel 1920x960px) e Painel Iconico da Consolagao (3840x1080px).
Todos esses em video, sem audio, com duragéao de 10 segundos. Além destes, teremos
adesivagdo nas portas de plataforma (1,62x2,1m) e no tanel de Conexdo da Estagao
Santa Cruz.

Nestes canais conseguimos alcangar nosso publico em massa.

- Portal de noticia:

Formatos: Banner Billboard (970x250px); Banner Meia Pagina (300x600px); Banner
Native Carrossel (400x300px) e Matéria publicitaria.

Usando uma segmentacdo precisa nos portais de noticia € possivel alcangar de forma
assertiva o publico-alvo, especialmente com um teor informativo.

- Streaming de Audio:

Faormatos: spot de 30 segundos e audio documentario de 20 minutos.

E habitual usar o tempo do trajeto no metrd para consumir contetido de audio, este € um
canal estratégico para falar com o publico enquanto estdo no proprio metro.

- Social Ads:

Formatos: Meta Ads com carrossel para feed (1080x1080px), carrossel para story
(1080x1920px), post Unico para feed (1080x1080px) e post Unico para story
(1080x1920px), ambos com variagdo de criativo em MP4 (30 segundos), PNG e GIF.
Video para feed de TikTok (1080x1920px) e no YouTube (1280x720px) em MP4 com
anuncios de 30 segundos e videocast de 20 minutos.

Em nossa campanha, as redes sociais terdo uma fungao de reforgco de mensagem por
quem ja foi alcangado pela campanha em outros canais.

- Programatica:

Formatos: Google Ads DV360 com display estatico dindmico (600x800px, 980x1200px e
1200x628px) em PNG, display motion dinamico (600x600px, 960x1200px e 1200x628px)
em MP4 e rede de pesquisa com 15 variagoes de texto.

Através da midia programatica conseguimos alcancar guem se interessa e fez pesquisas
sobre o metrd.

- Mural A4/A3 com comunicagédo da campanha:

Nossa campanha também tera uma frente de atuagéo com colaboradores do metrd, esse
& um canal interno proposto para comunicagdes da campanha e suas respectivas acgées.

- Botton personalizado (25mm de didmetro em base PVC) para colaboradores:

E importante que os colaboradores estejam engajados em serem multiplicadores da
comunicagao, contaremos com itens personalizados com o intuito de envolvé-los.

- Landing Page responsiva:

Com objetivo de informar sobre uma colegao proposta dentro da campanha, teremos uma
landing page de apresentacao.
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3.2. Insight

Com o objetivo de destacar © compromisso genuino do Metrd de Sao Paulo com 08
passageiros, destacamos sua natureza acolhedora, apoio as dores vividas pelo publico e
praticas sustentaveis.

Mostrando a dedicag&o aos passageiros € a cidade como um todo, tambem explorando a
relacdo que os paulistas tém com a propria cidade. Ao realcar servigos diferenciados e 0
valor do respeito mutuo, 0 Metrd eleva sua posicao de meio de transporte para se tornar
um meio essencial para o bem-estar coletivo.

3.3. Tagline
Metrd. Liga vocé a SP.

3.4. Defesa da Tagline

Em uma cidade mundialmente conhecida pelo seu ritmo atarefado, as fungbes que O
metrd desempenha podem passar despercebidas. O metrd conecta as pessoas com O
trabalho, com os amigeos, com 08 destinos culturais e para todos 0s publicos. Mais do que
transportar, 0 metrd liga as pessoas a sua cidade.

3.5. Construgdo da campanha

Nossa proposta criativa contempla uma campanha institucional com foco no
fortalecimento da marca metré e do conceito proposto. Portanto temos pegas dedicadas a
essa exclusiva finalidade. Além dessas pegas da campanha guarda-chuva, para atender
nossa estratégia de comunicacgao, também estamos propondo as acbes aqui
denominadas "Colegdes Linhas de SP", "Passageiros de SP" e "A menor distancia entre
dois pontos & o Metrd"; todas as agdes contam com pegas especificas para divulga-las.

3.5.1. Colegdes Linhas de SP

Em parceria com artistas de diferentes regides paulistanas, iremos fazer uma colegao de
roupas nas linhas e cores do metrd. Levando a marca Metrd para além de um lugar
rotineiro e incentivando 0s paulistas a se relacionarem com ela como um movimento
cultural de quem pertence & cidade.

O dinheiro arrecadado com as vendas dos itens sera dividido entre o artista e uma ONG
apoiada por ele.

3.5.2. Passageiros de SP
Usando um formato de podcast, contaremos histérias de passageiros e colaboradores do
metrd. Reforcando a pluralidade, riqueza e ligagéo profunda do metrd com o paulistano.

3 5.3. A menor distancia € o Metrd

Usando a geolocalizag8o, iremos fazer anuncios digitais direcionados para pessoas gue
estao dirigindo em locais externamente engarrafados, fazendo uma comparagao do tempo
que a pessoa gastaria fazendo 6 mesmo trajeto no metrd.

Exemplo:

Tempo de trajeto da Av. Paulista a Brigadeiro Faria Lima

(carro) - 30 minutos

(metrd) - 5 minutos

Metrd. Liga vocé (bem mais rapido) a SP.

3.6. Pegas e/ou apresentadas como exemplo

Com o intuito de apresentar visualmente as diferentes frentes de trabalho, selecionamos
pecas de diferentes finalidade e com diferentes objetivos, considerando tanto conceito de
campanha quanto de divuigagao das acdes.

11






3.6.1. Com campanha conceito

a. MUB entrada de metr6 - arquivo no pendrive,

b. Sequéncia de telas para Painel lconico - arquivo no pendrive;

¢. Painel de Led - arquivo no pendrive;

d. Banner Billboard G1 - arquivo no pendrive;

e. Video Manifesto - arquivo no pendrive;

f. Adesivo para portas dupla metrd - arquivo impresso neste envelope;

g. Adesivos para tinel de Conexao da Estagao Santa Cruz - arquivo impresso neste
envelope.

3.6.2. Agao Colegao Linhas de SP
a. Pagina home da Landing Page - arquivo no pendrive.

3.6.3. Passageiros de SP

a. Roteiro de divulgagdo no Spotify - arquivo no pendrive;
b. Storyboard de filme para TikTok - arquivo no pendrive.
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4. ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA

A escolha dos meios de comunicagao para uma campanha publicitaria € baseada no perfil
de consumo de midia dos publicos-alvos, mas também considera o equilibrio entre a
diversificagdo de audiéncias, cobertura do meio escolhido, frequéncia e maturidade da
mensagem a ser trabalhada de acordo com a jornada de compra. Entendendo o periodo
de veiculacio de até 90 dias, sendo o exercicio criativo de margo de 2024 a maio de
2024, trabalharemos com a frequéncia e peso de constancia representada por percentual
e por tonalidade de cor no mapa abaixo:

selouk-aglio MARGO ABRIL MAID VERBA TOTAL
Radio (Band FM) R$ 389.639,60 8%
Midla Externa (Eletromidia) — RE 1379677000 2%
MIdia Externa (J"g;“e;ux) R$ 921.672,00 18%
Produgbes (JCDecaux) RS 457.178,16 9%
Produgbes (Qve Films) R$ 471.000,00 %
Produgdes (Fabrica de Bottons) RS 5.500,00 0%
Produgbes (Colegdo) R$ 100.000,00 2%
Portais e Streaming (Gloho.com) R$ 65.500,00 1%
Portais @ Streaming (Spotify) R$ 212.800,00 4%
Social Ads (Meta Ads) R$ 300.000,00 8%
s Social Ads {TikTok Ads) R$ 70.000,00 %
Soclal Ads (Twitter Ads} RS 30.840,24 1%
Pragraméatica (Google Ads) R$ 300.000,00 %
Programatica {Midia) R$ 300.000,00 6%
Total mensal RS 2.617.137 RS 638.561 RS 1.744.302  RSS000000 |

Tabela 1 - Flowchart.

A decisdo de iniciar a veiculagdo a partir de margo é estrategicamente acertada, pois
coincide com o retorno pleno dos brasileiros as suas atividades cotidianas apos as férias,
festas e carnaval. Esse timing proporcionara um impacto positivo e motivador para
aqueles que estdo recomegando o ano, com o apoio do metrd de Sao Paulo. Além disso,
esse periodo € marcado por grandes festivais de musica e pelo calor do verao, que ainda
convida a explorar as ruas e culturas da vibrante cidade, tornando-o um momento propicio
para amplificar a mensagem.

Abaixo também incluimos o periodo da campanha institucional e também das ac¢des que
irdo nortear a veiculagao e a forma dos meios de comunicagao:

arpejo=

Campanha Metrd Insiitueionat
Colepio Linhas de 5P
Acbes externas  Passagelos de 57
A menor distineia € o Metrd

Mural da Campanha que encarminha
pars o Metrocast (GRcode)

NHEUDCES me‘ﬂ' msa’

Acbes internas
{endo)
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4.1. Digital

Pensando na definigao dos meios de distribuicao a serem utilizados nos canais digitais, €
preciso olhar para como nossc publico-alvo se comporta em cada uma delas. As redes
sociais possuem segmentacoes demograficas, mas também em seu comportamento de
consumo de conteudo. Ja nas plataformas programaticas & possivel ter outras camadas
de segmentagcdo como profissao, segmento de atuagdo, buscas por palavras-chave de
interesse e até mesmo mudangas de clima. Logo abaixo vamos demonstrar como nossa
campanha sera implementada em cada uma dessas vertentes.

4.1.1. Meta Ads

O Meta Ads é uma ferramenta de anuncios do marketing digital que utiliza inteligéncia
artificial e machine learning na entrega de anlincios nas redes sociais, como Facebook,
Instagram, WhatsApp, Messenger e no Audience Network. Gragas ao grande inventario
de segmentacgdes, & possivel direcionar os anuncios para publicos altamente relevantes,
trabalhando com objetivos variados, como reconhecimento de marca, trafego qualificado
para o site ou landing pages e principaimente captacao de leads.

Alem disso, utilizando o pixel e APl de conversdes, conseguimos tomar decisdes mais
precisas, ja que é possivel analisar como os usuarios interagem com nosso site, quais
paginas acessam e captar novamente esses usuarios por campanhas de remarketing ou
identificar pUblicos que possuem maior taxa de conversao.

Entendendo sua eficiéncia de segmentag¢des, decidimos trabalhar as possibilidades de
publicos-alvos abaixo:

Meta Ads - Usudrios de transporte puablico

Descrigiio: piblico segmentado para usudrios com interesse em transporte plblico
Género ¢ idade: homens e mulheres, 18 a 65+

Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, $S&o Paulo
interesses: Mobilidade sustentavel, Transporte publico, Transperte ferroviario

Comportamentos: Pessoas que viajam para o trabalho diariamente (pessoas que provavelmente se deslocam de sua casa
para o local de trabatho durante a semana)

‘Tamanho Estimado do Piiblico 2.600.000
Quadro 1 - Publico A Meta Ads.

a) Segmentamos um piblico-alvo para usuarios de transporte pulblico, com base em
interesses e comportamento. O publico em questdo foi criado a partir de usuarios que
demonstram interesse em topicos relacionados ao transporte publico, uma vez que na
plataforma, ndo temos assuntos relacionados diretamente ao metr6. Os interesses
incluidos foram "mobilidade sustentavel"," transporte publico" e "transporte ferroviario”.
Como comportamento, consideramos incluir "pessoas que viajam para o trabalho
diariamente”, classificado pela plataforma como pessoas que provavelmente se deslocam
de sua casa para o local de trabalho durante a semana.

Meta Ads - Remarketing site

Descrigéo: piblico segmentado para usudrios que acessaram o site
Género e ldade: homens 8 mulheres, 18 a 65+

Localizagiio: Guarulhos, Osasco, Santo André, S&o Bernarde do Campo, Séo Paulo

PGblicos personalizados: piblico personalizado para remarketing com base no trafego mensal do site

Tamanho Estimado do Publico _ : 1.200.000
Quadro 2 - Publico B Meta Ads.
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b) Com base no trafego do site, podemos criar publicos de remarketing no Meta Ads,
visando alcancar pessoas que visitaram ou ja tiveram algum tipo de interagédo anterior
com conteldos do site. Nesse caso, podemos usar o trafego a partir de paginas
especificas, como por exemplo, a pagina "Mapa da redes" e "Linhas e estagdes", que sao
areas do site, provavelmente, bastante usadas por usuarios frequentes do metré.
Segundo dados do Semrush, o site recebe cerca de 1,2 mithdo de acessos mensalmente,
0 que nos trara uma base de dados consideravelmente grande.

Meta Ads - Remarketing App

Descrigido: publico segmentado para usuarios que acessaram o app
Género e idade; homens e mulheres, 18 a 65+

Localizagiio: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sac Bernardo do Campo, Séo Paulo
Pdblicos personalizados: publico personalizado para remarketing com base no trafego mensal do app

Tamanho Estimado do Piblico 500.000
Quadro 3 - Pablico C Meta Ads.

c) Com a estratégia de remarketing também sera possivel impactar usuarios do préprio
aplicativo. Esses usuarios ja sdo bastante engajados, uma vez que ja possuem o
aplicativo instalado do smartphone e fazem uso diariamente ou com uma frequéncia alta.
A audiéncia pode ser segmentada a partir de vérios critérios, como comportamento e
interagéo com o aplicativo. Esse tipo de estratégia maximiza o engajamento para usuarios
ja existentes e fortalece o relacionamenio com essa base.

d) Podemos usar as fontes de trafego existentes, como o site e o aplicativo, para criar
publicos personalizados por semelhanga (lookalike audience), ou seja, criar publico-alvo
com base nas caracteristicas, comportamentos e interesses de uma base ja existente. E
uma abordagem bastante relevante dentro do marketing digital, pois seu principal objetivo
€ atrair usuarios com maior probabilidade de interagir com os contetdos digitais.

4.1.1.1. Mapa e Fluxograma do Meta Ads

Entendendo agora os pUblicos-alvos pré-definidos, usamos os objetivos de anlncios
abaixo, em cada etapa, e também esses respectivos pesos para os investimentos:

- Etapa de descoberta: campanha de alcance com 35% da verba;

- Etapa de consideragao: campanhas de alcance e visualizagdo com 45% da verba;

- Remarketing: campanhas de alcance e visualizagdo com 20% da verba.

Quanto ao esforgo de veiculagdo em cada campanha e agéo entende-se essa diviséo de
investimento:

- Campanha institucional: 30%;

- Calegao Linhas de SP: 20%;

- Passageiros de SP: 30%;

- A menor distancia € o Metré: 20%.

Nesse meio acreditamos que o peso da agdo de passageiros precisa receber o0 mesmo
peso que a institucional, pois tera uma diversidade de materiais e pilulas projetadas para
conexao e linguagem da rede social.

Conforme as analises, montamos abaixo o mapa de entrega para o Meta Ads:
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META ADS

Etapa

Objetivo

Descoberta

Alcance (estatico
& animado)

875.000

B75.000

875.000

875.000

875.000

878.000

873.000

35%

Alcance

META ADS

Etapa

Descoberta

Objetivo

Alcance (estatico
8 animado)

Consideragédo (visualizagdes) 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.00¢ | 500000 | 500.000 | 500000 | 500.000 | 46%

Remarketing  Alcance 500.000 | 500000 | S0c.000 | 500000 | s00.000 | scocos | so0.000 | s00.000 | songno | s00.000 | 500000 | 500.000 | 20%
(visualizagdes)

4.875.000 | 1.875.000 | 1.875.000 | 1.875.000 | 1.875.000 | 1.875.000 | 1.875.000 | 1.875.000 | 1.875.000 | 1.875.000 | 1.875.000 | 1.875.000 | 100%

Inventario

Universo

Impressio
frequéncia 5x

21.600.000

Custo

R$ 215.000

CPM #

Alcance

Consideragao 12 1o 4.300.000 21.500000 | R$215.000 | RS0 | 83% | 13.500.000
(visualizagdes)
. Alcance
Remarketin L 1.760.000 8.500.000 RS 85000 | RS0 [ 71% | €.000.000
4 (visualizages)
51.500000 | R$515000 | RS 10 | 58% |230.000.000

Tabela 3 - Mapa de Meta Ads.

interacées
Views

views

KPI'S META

| 1.200.000

210.000
2.700.“0 .

acbes 210.000

aches 675.000

agoes 300.000

Identificamos a proje¢éo de inventario de 51,5 milhdes de impressdes dentro dos cinco
publicos criados, considerando uma frequéncia média do anlncio por usuario Unico de 5
vezes, nesse cenario, o custo para impactar 100% desse inventario seria de R$515.000.
No Meta Ads, estamos considerando a verba de R$300.000 e a partir do investimento
disponivel e os objetivos de campanhas, conseguimos aicancar 58% do inventario
projetado, com um impacte de 30 milhdes de impressdes a um CPM médio de R$10,00.
Na lateral do mapa contém a projecéo dos KPlIs relevantes por cada estilo de campanha.

4.1.2. Google Ads e DV360
O Google Ads faz frente no marketing digital por ser a principal plataforma de intenc¢éo, ou
seja, quando o usudrio busca ativamente pelo servigo. A plataforma nos permite promover
nossos servicos de maneira personalizada, aumentando a visibilidade e a interagdo dos
usuarios com diversos canais, como a rede de pesquisa, display e video, que conseguem
alcancar o usuario certc no moemento certo.
Por outro lado, o0 DV360 (Display & Video 360) é uma plataforma de compra programatica
de midia do Google que permite as marcas planejar, executar e otimizar suas campanhas.
Com o DV360, teremos acesso a uma variedade de inventarios de publishers e

segmentacdes, permitindo alcancar audiéncias especificas.

Utilizando essas duas ferramentas, decidimos trabalhar com cinco objetivos de
campanhas:

Google Ads - Search - Branding

Descrigdo: usudrios que buscam pelo nome da empresa ou termo gue indique necessidade de informagdo

Jornada: etapa de conversdo

Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, S&o Bernardo do Campo, So Paulo

Palavras-chave: metrd de sp, metrd sp, metrd de sdo paulo, estagbes metrd sp, linhas metrd sp, hordrios metrd sp, mapa
metrd sp, linha azul metro sp, linha verde metro sp, linha amarela metro sp, linha vermelha metro sp, linha prata metro sp,
linha lils metro sp, linha 1 metro sp, linha 2 metro sp, linha 3 metro sp, linha 4 metro sp, linha 5 metro sp, finha 15 metro sp,
integrag&o metro sp, tarifas metrd de sp, rotas metrd de sp, acessibilidade metrd de sp, expansdo do metnd em s&o paulo

Tamanho Estimado do Inventario Mensal
Quadro 4 - Pablico A Google Ads.

377.290
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a) Branding Search: teremos anuncios de texto na rede de pesquisa que serdo acionados
com palavras-chave utilizadas por usuarios que buscam por termos relacionados a marca,
como "horarios Metrd de Sao Paulo" ou "estagbes Metrd de Sao Paulo". Projetando o
fluxo de pesquisas no planejador de palavras-chave, identificamos a demanda mensal de
377.290 pesquisas por esses termos.

Google Ads - Search - Servigo

Descrigio: termos de pesquisa relacionados aos servigbes do metrd
Jornada: stapa de consideragzo/relacionamento

Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, S8o Bernardo do Campo, Sao Paule

Paiavras-chave: transporie coletivo, transporte urbano, transporte publico , transporte publico sobre trilhos, metré em sp,
metrd em sio paulo, trem em sp, trem em s&o paulo, fransporte piblico metrd, transporte publico trem, sistema metrd , linhas
metrd, horério metrd, estaglo metrd, linhas de trem, estacdo de trem, horario trem, transporte subtarrineo, transporte mais
rapido, trem metropolitang, prego metrd, prego trem, tarifa, metrd, tarifa trem, estacdo metrd mais perto, estagio sé metrd,
ostagio luz metrd, estagdo repiblica metrd, estagiio paraiso metrd, estagio tatuapé metrd, estagio jabaquara metr6, estagio
vila madalena metrd, estagio palmeiras barra funda, estagio consolagdo metrd, estacao butantd metrd, estagao faria lima,
estagio ana rosa, estagdo pinheires, estagio bras, estagao barra funda, estag@o santo amaro, estagdo morumbi, estacio
berrini, estagdo dgua branca, bilhete dnico metrd, bilhete Unico trem

Tamanho Estimado do Inventdrio Mensal ; 104.980
Quadro 5 - Publico B Google Ads.

b) Servigco Search: nesta campanha de consideragao, vamos utilizar antncios em texto
para atrair usuarios que buscam por termos relevantes que estejam relacionados a busca
por informagdes sobre 0 metrd em geral, como por exemplo "estagcdo de metré mais
perto" ou uma busca especifica por uma estagao, como "estagdo Sé&", "estagéo luz", etc.
Aplicamos a metodologia de correspondéncia de frases para exibir os anincios em
buscas com significado ou intengdo implicita. Esses termos tém potencial para alcancar
cerca de 104.980 pesquisas mensais.

Google Ads - Search - Concorrente

Descrig&o: campanhas que conectem o usudrio buscando pelo nome dos concorrentes ou termos relacionados.
Jornada: etapa de consideragéo/relacionamento
Localizacdo: Guarulthos, Osasco, Santo André, Sdo Bemardo do Campo, Sao Paulo

Palavras-chave: cptm, mapa cptm, linhas cptm, linhas de trem cptm, estagdo cptm, metro cpim, trem cptm, trens cptm,
horarios trem cptm, tarifas cptm, prego cpim, trem metropolitano, emtu, linhas emtu, hordrios emtu, amtu horarios ds énibus,
Onibus emty, énibus coletivo, viagio santa brigida, viag8o gatusa, viagio campo belo, viagéo cidade dutra, viagao metrépole
paulista, viagdo franswolff, sambaiba, transportes urbanos, viagic sambalba, fransunido transportes, vip transportes urbanos,
transpass transportes coletivos, viagio gato preto

Tamanho Estimado do Inventario Mensal 224.510
Quadro 6 - Publico C Google Ads.

c) Concorrentes Search: nesta outra campanha da etapa de consideragéo, sera utilizado
anuncios de texto que conectem o usuario buscando pelo nome dos concorrentes, nesse
caso, outras empresas de transporte publico que operam na capital, como por exemplo,
"cptm" e "emtu”. Dessa forma vamos impactar pessoas que estio nas regides das nossas
linhas de metrd, mas que estdo buscando informagdes adicionais de outros transportes
publicos. Vamos usar como palavras-chave termos relacionados a esses concorrentes,
como "linhas de trem cptm", "horarios trem cptm", "mapa cptm", etc. Para essa campanha,
também aplicaremos a correspondéncia de frase. Estes termos tém um potencial de
alcance de 224.510 pesquisas mensais.
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Google Ads - Display

Descrigio: campanha com anunclos gréficos para estratégia de remarketing
Jomada: descoberta

L.ocalizagdo: Guaruihos, Osasco, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Paulo
Segmentagio:

- Género e Idade: homens e muilheres, 18 a 55+.

- Piiblico Alvo Afinidade: usuarios de transporte publico, viagem de Snibus e de trem, transportes coletivo, transporte
publico, metrd

- Topicos: Transporte plblico urbano, Onibus e trens de longa distancia

- Outros: Palavra-chave, remarketing e piiblico personalizado.
Tamanho Estimado do Inventario Mensal 10.700.000
Quadro 7 - Publico D Google Ads.

d) Campanhas de Google Display e YouTube: nessa etapa de relacionamento e
reconhecimento, vamos trabalhar com antncios em display e em video. Para essas
campanhas, podemos trabalhar com uma variagdo de segmentacao, que inclui:

- Topicos: grupos de sites e aplicativos que fazem parte dos parceiros do Google, que sao
categorizados por abordar temas especificos, como por exemplo, assuntos relacionados
ao transporte plblico na capital. Dentro das opgdes, o Google ndo possui nenhum tema
especifico sobre metrd, nesse caso, temos as seguintes opg¢des disponiveis para
segmentagdo: transporte publico urbano e dnibus e trens de longa distancia;

- Pablico-alvo: nessa segmentagéo, conseguimos categorizar usuarios com interesses e
comportamentos especificos relacionados aos servicos do metrd6, como usuarios de
transporte publico, viagem de 6nibus e de trem, transportes coletivo, transporte publico e
metré;

- Canais: permite direcionar os anuncios para sites, canais e aplicativos especificos dentro
da Rede de Display do Google ou do YouTube. Dentre as opgdes disponiveis, podemos
segmentar os anuncios para meios diversos como, sites de noticias, blogs de estilo de
vida, canais de entretenimento, entre outros;

- Qutros: aqui podemos trabalhar com estratégias de remarketing considerando o trafego
mensal do site, baseadas nas mesmas premissas empregadas aos publicos
personalizados apresentados no Meta Ads.

e) Palavras-chave negativas: nas campanhas de Google Search, como estratégia,
aplicaremos um grupo de palavras-chave negativas, para evitar o trafego desqualificado.
Inicialmente temos as seguintes palavras: emprego, vagas de emprego, vagas de
trabalho, curriculo, acidente, grave, atraso, problemas técnicos, reclamacdes, tarifas altas,
tarifas caras, lotado, lotagao, manutencdo e denlncia. Em todos os termos, usaremos a
correspondéncia exata. S3o buscas que incluem exatamente o significado da
palavra-chave ou a mesma inteng@o. Apos a ativagdo das campanhas, surgirdoc novos
termos e seguiremos incluindo na lista de palavras negativas.

4.1.2.1. Mapa e Fluxograma do Google Ads

Considerando as opc¢bes de segmentacdo de andncios na plataforma, usaremos os
objetivos de andncios abaixo em cada etapa, bem como os respectivos pesos de
investimento:

- Etapa de descoberta: campanha na Rede de Display com 20% da verba;

- Fase de relacionamento/remarketing: campanha de views no YouTube com 20% da
verba;
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- Consideracdo: campanha da Rede de Pesquisa, com as estratégias de Branding,
Concorrentes e Servigo com 60% da verba.

Quanto ao esforgo de veiculagdo em cada campanha e ag&o, entende-se essa divisao de
investimento:

- Campanha institucional: 50%;

- Colegéo Linhas de SP: 10%;

- Passageiros de SP: 30%;

- A menor distancia é o Metré: 10%.

Conforme as analises, montamos abaixo o mapa de entrega para o Google Ads:
GOOGLE ADS ﬁ MAR MAI N

Objetivo Objetivo

Descaberta Dlsplaaziée:gt;coa 416867 | 416867 | 416.667 418,667 416067 | 418667 | 416087 | 416657 | ate067 | 20%
Consideragiio Remarketing | o007 | 1ggesr | 16a.667 | 1ease7 | 00867 | teses7 | 188067 | 1eeea7 | 1enes7 | 166887 | 18587 | 164687 | 20%

(visualizagbes)

Consideragio | Rede de Pesquisa| 300.000 | 350000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 60%

883.333 | 883.333 | 883333 | 883.333 | 883.333 | 883.333 | 883.333 | 883.333 | 883.333 | B63.333 | 683333 | 883II3 | 100%

GOOGLE ADS

Universo
Impressio CPM # Investimento
frequéneia 1-3 Gusto % #

KPI'S GOOGLE

QObjetive Objetivo Inventario

Descoberia Dis"l:girf_f;g‘)ic" | 10700000 | 3200000 | R$38s.200 5.000.000 | RY 60.000,00 2% agdes
Remarketing J i
Considerago (visualizaghes) 1.200 000 3.600.000 RS 286000 | RE30 | S6% | 2000.000 | R$ 60.000,00 RS 0,08 | views
Canslderagda Rede de Pesquisa| 7¢6.780 8.361.020 R$ 15.002.550 | R$50 | 37% | 2.800.000 | R$ €€0.000,00 2,50 " leads R$ 72.000,00
42.061.020 R$ 16.575.750 | R§ 30 | 25% |10.600.000| RS 300.000

Tabela 4 - Mapa de Google Ads.

ldentificamos a proje¢éo de inventario de 42 milhdes de impressdes dentro dos pulblicos e
estratégias previstas. Estamos considerando a verba de R$300.000,00, e nesse cendrio,
o custo para trabalhar com 100% do inventario disponivel seria R$16.575.750, ja que
estamos nos referindo a um inventario muito grande da Rede de Display. Quando
olhamos para a Rede de Pesquisa, projetamos um impacto de 57% de participagéo sobre
as buscas no periodo, considerando frequéncia de 9, ou seja, 3x ao més por 3 meses. No
contexto geral, projetamos um impacto de 10,6 milhdes de impressdes, com CPM médio
de R$30,00.

Quanto as segmentagdes de programatica, temos o seguinte cenario:

Midia Programética

Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sdo Bemardo do Campo, S8o Paulo
Género e Idade: homens e muitheres, 18 a 65+

Audiéncia segmentada:

Viajantes de trabalho - Pessoas que viajam entre bairros de S50 Paulo, capital a trabalho. (Alto impacto, display, video e
streaming)

Estudantes universitdrios - Estudantes de universidades piblica / privada. (com filtros: usuérios das estagBes metrd). (Alto
impacto, display, video e streaming)

Transporte piblico - Usudrios de transporte pdblico de S3o Paulo, capitat. (com filtros: estacbes metrd). (Display, video a
streaming)

Usuarlos de trem - Usuarios de trem de Sao Paulo, capital. (Alto impacto, display, video e streaming)

Trabalhadores de reparo @ manutengio - Trabalhadores com rotinas de reparos e manutencio de maquinas e
equipamentos {com filtros: trabalhadores das estagbes metrd). (Display e video)

Cidade de Sio Paulo - Transeuntes de S&o Paulo, capital. {com filtros: possivels usudrios das estagdes metrd). (Display,
video e streaming)

Servidores publicos - Trabalhadores categorizados como servidores publicos (com filiros: trabalhadores das estagSes
metrd). (Display e video)

Trabalhadores técnicos e operérios - Trabalhadores da classe técnica e operaria (com filtros: trabalhadores das estagdes

Total de impressdes S SR . 21220229
Quadro 8 - Publico Programatica.
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Conforme as analises, montamos ¢ mapa:
MIDIA PROGRAMATICA '

Objetivo

Objetivo

Relacionamento

Views (display e
video)

548 875 546.875

546876

546.875

546,875

545875

648.876

546.876

548.875 | S4B6.BTE | 546875 | TO%

Relacionamento
(alto impacto)

Views (display e
video)

351.563

351.563

351.563

Wh

898.435 898.438

898.438 546.875 | 546.875 | 546.876 | 546.875 | 70%

MIDIA PROGRAMATICA

Universo

KPI'S Midia Programatica

Objetivo Objetivo Inventério

85.625

1,050,000
28425

450.000

cPC
CPV
CPC
CPV

Views (display & Cliques

21220229
video}

Relacionamento RS 679.047

Views
Cliques

Relacionamento
(alto impacto)}

Views (display ¢ 21.220.229 RS 670.047 2812500
video}

Views

21220228

Tabela 5 - Mapa de Programatica.

R§ 678.047 9.375.000

Identificamos que a projecéo de impacto no periodo sera de 9,3 milhdes de impressoes,
considerando o investimento de R$300.000,00 e um CPM médio de R$32,00. No plano,
consideramos trabalhar por um periodo de 60 dias midias de alto impacto, que sao
formatos de anincios digitais criados para chamar a atengdo do publico de forma
significativa e impactante. Dentro das op¢oes, temos ¢ "Vibra Ad", que sincroniza com um
video ou uma agédo a vibragdo do smartphone com o anlncio, como por exemplo, a
passagem do metrd.

4.1.3. TikTok Ads

Atualmente, segundo dados do proprio TikTok, a rede social possui cerca de 1 bilhdo de
usuarios ativos mensais, dos quais passam em média 94 minutos por dia no app,
chegando a acessa-lo cerca de 8 vezes por dia. Sua segmentagdo é formada por
possibilidades customizadas de dados fornecidos pela propria plataforma, como
comportamento, interesse, dados demograficos e também publicos semelhantes. Apesar
de ndo ser uma rede social ativa do Metrd de Sao Paulo, seu publico-alvo a utiliza com
frequéncia e ja o marcam constantemente, pois possuem o usudrio oficial validado.
Acreditamos ser 0 momento ideal para iniciar um trabalho mais a fundo a essa plataforma
e utilizar das agdes da campanha para criar contetdo interativo para os seguidores.

A plataforma de anuncio se baseia no pixel e na API de conversées, na qual conseguimos
criar segmentagdes mais precisas como segmentagbes baseadas em remarketing do site

e aplicativo. Com base nessas possibilidade de segmentagéo, seguiremos com os
seguintes publicos e estratégias:

Tiktok Ads - Usudrios de transporte publico

Descrigdio: publico segmentado para ususrios com interesse em transporte ptiblico
Género e ldade: homens e mulheres, 18 a 35
Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Paulo

Intaresses: Onibus e metrd
Interagéio{Ges)} de hashtag: #metro

Quadro 9 - Publico leTok._

~___1.011.000
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a) Publico baseado em interesses, comportamentos e interagdes, de acordo com as
opcdes que a plataforma oferece para a segmentagdo. Em interesses incluimos "Onibus e
metrd”, essa € uma segmentacio Unica, e ndo ha opc¢des de interesses relacionados
diretamente com o metrd. Além de interesses, incluimos no filtro “interagdo(6es)’ a
hashtag "#metro". Essa combinagdo nos traz um publico estimado de 1 milhdo de
pessoas;

Tiktok Ads - Remarketing Rt R
Descrigio: piblico segmentado para usudrios que acessaram o site

Género e ldade: homens e mulheres, 18 a 65+
Localizagio: Guarulhos, Osasco, Sante André, Sdo Bernardo do Campo, Séo Paulo

Publicos personalizados: plblico personalizado para remarketing com base no tréfego mensai do site

Tamanho Estimado do Publico | 360.000
Quadro 10 - Publico TikTok.

b) Publico para remarketing a partir do trafego do site do Metrd de Sao Paulo, que
conforme analisamos na ferramenta Semrush, tem uma média de 1,2 milhdo acessos
mensais.

4.1.3.1. Mapa e Fluxograma do TikTok Ads

Consideramos os objetivos de anuncios abaixo, bem como esses respectivos pesos de
investimento:

- Fase de descoberta: campanhas de alcance com 70% da verba;

- Fase de descoberta remarketing: campanhas de alcance com 30% da verba.

Quanto ao esforgo de veiculagdo em cada campanha e agao, entende-se essa divisdo de
investimento:

- Campanha institucional: 30%;

- Colecgéo Linhas de SP: 20%;

- Passageiros de SP: 30%;

- A menor distancia & o Metré: 20%.

Nesse meio acreditamos que o peso da acdo de passageiros precisa receber 0 mesmo
peso que a institucional, pois tera uma diversidade de materiais e pilulas projetadas para
conexdo e linguagem da rede social.

Conforme as analises, identificamos a projecdo de inventario, considerando a frequéncia
media de impressao do anuncio para um Unico usuaric de 5 vezes e um CPM médio de
R$12,00. Montamos abaixo o mapa de entrega para o TikTok Ads, ja considerando os
KPis relevantes para cada etapa de campanha:

TIKTOK ADS MAR f

Objetivo Objetivo

Dascoberta _ulca_ nce 340.276 | 340278 | 340.278 | 340.278 | 340278 | 340.278 | 340.278 | 340.278 | 340278 | 340.278 | 340,278 | 340.278 | V0%

(visualizagdes)

. Alcance
340.278 | 340.278 | 340278 | 340.278 | 340278 | 340278 | 30278 | 340.278 | H0278 | 0273 | 0278 | M0278 | 30%

Remarketing (visuglizagbes)
6B0.556 | 6B80.556 | 680.556 | 680.556 | 680.556 | 680.556 | 680556 | 680.556 | €80.556 | 680.556 | 680.556 | 680.556 | 100%
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TIKTOK ADS ' Universe | [ impacte
| ] |CPM # e KPI'S TIKTOK
Impressdo | B
Objetivo Objetivo Inventario i Bncia bx Custo % #

Dascoberta _ Alcance 1371000 |  8.855.000 R$B2IB0 | R§1Z | 80% | 4083333 | R§49.000 views BI2E0D Fe 2] R$ 0,08
(visualizagdes)
Alcance
1371, 855600 RS B2.260 12 | ze% | tvsoo00 | RS 21000 :
Remarketing (visualizagBes) 371.000 6.855. R$ views 350.640 CFV R$ 006
13710000 | Re 164520 | R$12 | 43% | 5833333 | R$70.000

Tabela 6 - Mapa de TikTok Ads.

Identificamos que a proje¢do de impacto no periodo sera de 5,8 milhdes de impressdes,
alcangando 43% do inventario disponivel projetado, considerando o investimento de
R$70.000,00 e um CPM médio de R$12,00.

4.1.4. Twitter Ads

No Brasil, segundo o proprio Twitter, a rede social possui a quarta maior base de usuarios,
com cerca de 19,05 milhdes de pessoas. O Twitter &€ uma plataforma social popular, com
milnGes de usuarios ativos. Utilizar esse canal de comunicagdo pode aumentar a
visibilidade do Metrdé de Sao Paulo, alcangando um grande publico de potenciais usuarios.
Além desse alcance e visibilidade, através do Twitter podemos trabalhar o relacionamento
com o publico, com informagdes sobre horarios, estacdes e servigos oferecidos pelo
metrd e também contribuir para o entendimento e conscientizagdo do usuario com relagdo
a eficiéncia do sistema de metrd. A rede social permite a interagéo direta com os usuarios,
através de feedbacks, dlvidas e sugestes, o que melhora a experiéncia do usuario.
Pode-se abordar as melhorias, a modernizagao e a acessibilidade que o Metré de Sao
Paulo oferece para o seu publico, o que contribui para a imagem e reputagdo. Como
empresas concorrentes relacionadas ao transporte puablico na capital estao presentes no
Twitter, veicular anincios ajudara o metrd a se destacar e evidenciar os seus diferenciais.
O Twitter possui segmentagdo de publico baseado em interesses, comportamento e
palavras-chave (com base em palavras que os usuarios tweetam ou buscam dentro da
rede social). Também é possivel criar segmentagdes de remarketing baseado no trafego
do site. A partir dessas possibilidades de segmentagcdo, consideramos os seguintes
publicos e estratégias:

Twitter Ads - Usuarios de metré

Descrigdio: piblico segmentado para usuarios com interesse em transporte publico

Género e [dade: homens e mulheres, 18 a 49

Localizagio: Guarulhos, Osasco, Sanio André, S&o0 Bernardo do Campo, S&o Paulo

Palavras-chave: metrd, hordrio metrd, estagdes metrd, linha metrd, metrd de sp, metrd de s3o paulo

Tamanho Estimado do Piblico : y 564.000
Quadro 11 - Publico Twitter Ads.

a) Publico baseado em palavras-chave relacionadas ac Metré de S3o Paulo. Essa
combinagéo nos traz um publico estimado de 564.000 pessoas;

Twitter Ads - Remarketing
Descrigiia: publico segmentado para usuarios que acessaram o site

Género e Idade: homens e mulheres, 18 a 49
Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, S&o Bernardo do Campo, $30 Paulo
Pdblicos personalizados: piblico personalizado para remarketing com base no trafego mensat do site

Tamanho Estimado do Pdblico 360.000
Quadro 12 - Publico Twitter Ads.
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b) Publico para remarketing a partir do trafego do site do Metrdé de Sao Paulo, que
conforme analisamos na ferramenta Semrush, tem uma média de 1,2 milhdo acessos
mensais.

4.1.4.1. Mapa e Fluxograma do Twitter Ads

Consideramos os objetivos de anuncios abaixo, bem como esses respectivos pesos de

investimento:

- Fase de descoberta: campanhas de alcance com 70% da verba;

- Fase de descoberta remarketing: campanhas de alcance com 30% da verba.

Quanto ao esforgo de veiculagdo em cada campanha e agéo, entende-se essa divisdo de

investimento:

- Campanha institucional: 50%;

- Colegao Linhas de SP: 10%;

- Passageiros de SP: 30%;

- A menor distancia é o Metré: 10%.

Conforme as andlises, identificamos a proje¢éo de inventario, considerando a frequéncia

média de impressao do andncio para um anico usuario de 5 vezes e um CPM médio de

R$25,00. Montamos abaixo o mapa de entrega para o Twitter Ads, ja considerando os

KPIs relevantes para cada etapa de campanha:
TWITTER ADS _ 7Y

Objetivo Objetivo

Alcance (estatico

* 71961 | 76T | 71981 | 71961 | 71961 | 7186t | 71861 | 74881 | 71981 | 7881 | 71981 | 7981 | TO%
& animado)

Descoberta

Alcance
marke | VL 71.961 71.86% 71.961 71.961 71.861 71.081 71.961 T4.964 1961 71.961 74.961 71981 | 0%
Re ting (visualizagbes)

143.921 | 143.821 | 143.921 | 143.821 | 143921 | 143921 | 143921 | 143.921 | 143921 | 143921 | 143.921 | 143.921 | 100%

TWITTER ADS Universo . Impacto
x| Impressao | |CPM# T Investimento KPP'S TWITTER
Objetivo Objetivo Inventario traqUSREIT SR Custo #
Descoberta A“’:';ﬁr:l:z‘:;m 664,000 | 2820000 | R§TOS00 | AS25 | A% | se3E | RS 21568 R$2,50 | cliques 12.336
Alcance ; :
Remarketing (FOURENcss) 564.000 2.820.000 RE70.500 | R§25 | 43% | 370.083 R§ 9.252 R$.0,10 views 308.402

2.820.000 R§70.500 | R826 | 31% | 863.527 R$ 30.840

Tabela 7 - Mapa de Twitter Ads

Identificamos que a projegdo de impacto no perfodo sera de 863.527 impressdes,
alcancando 31% do inventario disponivel projetado, considerando o investimento de
R$51.000,00 e um CPM médio de R$25,00.

4.1.5. Portal Globo.com

Atualmente, o globo.com se apresenta como um dos principais portais online do Brasil.
Por conta de sua diversidade de contetido e alto alcance, é possivel conversar com todas
as idades, géneros, interesses e classes sociais. Entendemos que hoje seu potencial é
gigantesco, ja que 85,6% das pessoas que acessam a internet estéo no globo.com (Globo
Ads 2022).

Dessa forma, nos utilizando de clusters de interesse em transporte publico, além de
segmentacdo por ambos os géneros e idade 18+, podemos construir uma campanha
bastante assertiva que foca seus impactos no publico-alvo da campanha. Trabalharemos
com patrocinios dentro de paginas de interesse do publico, especialmente voltado para
noticias, utilizando de formatos de banner de destaque nas paginas do g1.
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Algumas dessas posigdes contam com possibilidade de utilizagdo de videos e artes
multiplas que podem se complementar na mensagem, de forma a construir uma
comunicagéo mais interessante, que impacte o publico e chame sua atengao durante a
navegacao da pagina. Como os banners também funcionam como redirecionadores,
levaremos o publico diretamente ao site do metré para mais informagdes da campanha.
Conforme essas analises, montamos abaixo o mapa de entrega:

impressdes 7 b - BEAFE Preco Tabela IMPACTOS

por periodo

DGlobo £25.000 R$ 12.500,00| 625.060 R$ 20,00
Matétla Publlcitaria 10,000 R$ 53.000,00] 10.000 -
TOTAL GERAL | i : 'R$ 65.500,00 635000 | R$103,15

Tabela 8 - Mapa Globo.com.

Identificamos que a projegao de impacto no periodo sera de 635.000 impressdes,
considerando o investimento de R$65.000,00 e um CPM médio de R$20,00 para o pacote
de banners, além da entrega organica e assistida que pode vir proveniente de midia
espontanea e da replicagéao do contelido nas redes sociais.

Quanto ao esforgo de veiculacido e abordagem de campanha para esse meio,
entendemos que sera totalmente focada na campanha institucional. As agdes
abordaremos em outros meios.

4.1.6. Spotify

O segmento de streaming se fortalece cada dia mais no pais, consumido atualmente por
77% da populagdo brasileira que tem conexao com a Internet. Dentro desse contexto, o
Spotify &€ destaque absoluto, sendo a plataforma niimero 1 no consumo de streaming por
audio, tendo um total de 117 milhdes de ouvintes. A plataforma também tem um perfil de
publico bastante jovem, com 28% constituido de pessoas entre 18 a 24 anos.

Pesquisas apresentadas pelo Spotify mostram que o publico da plataforma consome
muito conteldo para se focar em suas responsabilidades, especialmente o estudo e o
trabalho. Por conta disso, o contetido apresentado no Spotify também tem um impacto
excelente, ja que o publico estd, normalmente, bastante concentrado e imerso no que
esté consumindo naguele momento, dando total atengdo 4 mensagem apresentada.
Também & observado que o publico do Spotify utiliza a plataforma com grande foco nos
periodos de deslocamento para o trabalho e estudo, fanto na ida como na volta.
Novamente de acordo com a pesquisa realizada pelo préprio veiculo, 40% dos seus
usuarios escutam Spotify durante suas viagens de deslocamento durante o dia.
Finalmente, os ouvintes do Spotify também se apresentam como um publico bastante
consciente, que esperam das marcas expostas nele um forte senso de responsabilidade e
transparéncia. Entre as ag¢des que o publico do Spotify mais espera das marcas,
destacamos administrar comunidades, ser ecologicamente correto e ouvir feedback de
seus clientes, que acreditamos ir bastante de encontro com todos os objetivos propostos
pela campanha do metrd.

Sendo assim, focamos em criar um mapa que concentra insergdes no formato “Audio
Everywhere” que utiliza uma pega de video de 30 segundos e um banner que é exibido na
tela do dispositivo utilizado pelo ouvinte. A ideia aqui é participar da jornada diaria do
publico, que estara ouvindo musica enquanto aguarda o seu trajeto no metrd ser
finalizado. Como é um momento de relaxamento e concentragdo, a mensagem ganha
bastante foco das pessoas e tera maior facilidade de ser assimilada.

De acordo com essa andlise, montamos o seguinte mapa:
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| Impressbées MAR | ABR i
Fonmato :' Period - Ins Preco Tabela IMPACTOS CPM
RES, por periodo s s''s s | |
i 2 2053

TOTAL GERAL 2 R$ 106.400,00 7.105.000 = R$29,95

Tabela 9 - Mapa Spotify.

A projecdo de impacto no periodo sera de 7,1 milhdes de impressées, considerando o
investimento de R$106.400,00 e um CPM médio de R$29,95 veiculando de abril a maio
com a campanha institucional e as agdes especiais.

Quanto ao esforgo de veiculagdo em cada campanha e a¢ao, entende-se essa divisdo de
investimento:

- Campanha institucional: 50%;

- Passageiros de SP: 50%.

Acreditamos que essa divisao seja a mais eficiente pois teremos todos os episédios da
acado de passageiros recortadas para o meio, e dessa forma, iremos transitar entre
conteldo de conexdo e relevancia e campanha institucional que gera relevancia e
constru¢édo de marca.

4.2, Offline e Eletrénica

Através das midias offline e eletrénica, podemos principalmente buscar impactar o publico
da campanha no decorrer do seu dia, de acordo com os formatos e meios escolhidos
dentro do planejamento. De acordo com o perfil de publico e objetivos propostos aqui,
trabatharemos com radio, indoor e midia externa, essa segunda focando especialmente
dentro das midias do préprio metré de Sao Paulo. Dessa forma, formamos uma estratégia
que foca principalmente em atingir o pablico durante a sua jornada para o trabalho ou
escola, exatamente no momento em que ele utiliza os servicos do metré para esse
deslocamento. Abaixo detalhamos a explicacdo de cada um dos meios, veiculos e
formatos escolhidos.

4.2.1. Radio

Apesar de seu formato mais tradicional, o meio Radio tem se expandido cada vez mais
para plataformas mais digitais e seu publico tem acompanhado essa movimentagio na
maneira de consumir o seu contetido. No ano de 2022, o Kantar Ibope aferiu que 26% do
publico de Radio consome o meio através do celular, sendo a segunda plataforma mais
utilizada pela populagéo, perdendo somente para o aparelho de radio tradicional. Esse
numero tambeém representa um aumento em comparagdo ao de 2021, mostrando que
esse consumo vem se ampliando com o passar do tempo.

Junto disso, o Radio permanece como um meio de alta reputagdo com a populagédo
brasileira, sendo muito bem associada com informagao, companheiros e diversao pelas
pessoas entrevistadas pelo Kantar lbope. Dessa forma & possivel reconhecer que
associar uma marca a essa reputagdo do Radio sera bastante positivo, pois a mesma
percep¢ao que o publico tem com o meio, acabara passando para a marca exposta dentro
dele. O fato das pessoas também confiarem e recorrerem ao radio para se informarem
gera um local positivo para exibir pegas que tenham carater mais informativo, de forma
que o publico que o consome vai dar mais crédito a informacgéo que recebe vindo do meio
que ja trata como confiavel.

Finalmente, a Regido Metropolitana de Sao Paulo tem grande destaque nos indices de
audiéncia de Radio, possuindo 81% de alcance na regido, bem como uma média de
sessao de quase 4h diarias por ouvinte.
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Sendo assim, com a expansao do uso de plataformas digitais, que possam ser usadas em
transportes publicos, ou até mesmo em caminhadas na rua, o radio vem se tornando um
meio de comunicagdo mais dindmico, que permite atuacdo para publicos com perfis
diferentes dos seus mais tradicionais. Dessa forma, se torna bastante viavel investir em
radio e poder se aproveitar ndo somente de sua excelente presenga na praga de Sao
Paulo, bem como de sua reputagido como meio de comunicagédo junto da populagéo, algo
que tem potencial de impactar tanto o0 emocional das pessoas através de canais musicais,
bem como o informativo e racional, através de programas jornalisticos, por exemplo.

4.2.1.1. Band FM

A Band FM possui uma linguagem bastante popular e se foca em sempre tocar os
maiores sucessos da atualidade, com isso, consegue atrair um publico bastante diverso e
conversar com todos eles de forma efetiva. A emissora também se mantém atualizada e
se comunica com seus ouvintes através de redes sociais, WhatsApp e telefone, além de
acgoes externas realizadas pelas suas equipes de promogéo.

Com uma média de 162 mil ouvintes por minuto, a Band FM se apresenta como uma das
lideres de audiéncia na regido de Sao Paulo, possuindo dois programas (Hora do Ronco e
Manha Show) que sdo ambos top de audiéncia em suas faixas de horério. Por conta
disso, buscaremos concentrar nossas insergdes no periodo da manha, nao somente para
trabalhar com esses programas de topo de publico, como também para estar presente
exatamente nos horarios do inicio da jornada de trabalho diaria mais comum do pudblico
que pretendemos atingir com a campanha.

Trabalharemos, entdo, com dois formatos distintos para as insergdes de Radio na Band
FM: spots e testemunhais. Os spots terao papel de trazer presenca de marca durante a
campanha, de forma que o publico que utiliza o metr6 esteja sendo lembrado com
frequéncia sobre a existéncia da campanha e também de alguns atributos chaves de
alicerce da campanha que estardo sendo reforgcados tanto para quem utiliza o Metro,
quanto a comunidade que pode absorver mais conhecimento sobre ele.

Ja os testemunhais seréo totalmente focados nos programas da manha, de forma que o
publico seja impactado por eles exatamente no momento em gque estiverem se
deslocando para seu trabalho ou local de estudo e possam ser lembrados, com uma
linguagem mais pessoal e conectada, dos servigos de que podem utilizar e da forma que
o metrd esta ativamente trabalhando para a sua melhoria constante.

O mapa de radio tem 30 dias de veiculagio, pois 0 meio sera utilizado como uma midia
de apoio e reforgo, ajudando o publico a relembrar a mensagem que ja recebeu
anteriormente em outros meios. Dessa forma, o radio esta essencialmente presente para
potencializar a mensagem principal que sera mais detalhada em outras midias desse
mesmo planejamento. Optamos também por manter o meio apenas no primeiro més de
campanha, pois estaremos nos dois seguintes com o Spotify dando suporte.

Dias da
‘Semana

[ Programacde | Horsrio | Sec. 51 82 183 84|'S1 52 S3 54 S1|/S2 53 S4 s PregaUnitirio | AUDIENCIA = IMPACTOS | CPM | Custatotal

EBQ @ 88X 06h - 19h| 30" 12[11 11 12| R$ 22| R$ 173.006

Testernunhal i seg asex | Determinado [06h - 13h| 307 | 4 | 4/4|4 R$ 67 | RS 216.6534

16/1151516 0 o o o folo/fo o 62| R$ez85 10.668.000' RS 37 |[R$'389.640

Tabela 10 - Mapa de Radio.
Quanto ao esforco de veiculagdo em cada campanha e agéo, entende-se que para o meio

radio vamos veicular apenas a campanha institucional pelo seu tempo de veiculagéo que
ira abrir o plano. As demais agdes terdo apoio dos demais meios de comunicagéo.

27






4.2.2. Midia Externa

A Midia Externa continua tendo grande impacto no Brasil, atingindo 89% da populagéo do
pais e, quando falamos da regido metropolitana de Sao Paulo, consegue atingir uma
penetracio de 91%, de acordo com pesquisa do Kantar lbope. O alto potencial das midias
externas se apresenta principalmente pela sua presenga na jornada diaria das pessoas, ja
que ela é capaz de impactar todos os pulblicos, desde o momento em que eles deixam
suas casas, durante o trajeto para o trabalho ou escola, enquanto estdo nesses
ambientes, bem como no retorno aos seus lares no final do dia. Somado a isso, a
pesquisa do Kantar Ibope nos traz a informag¢éo de que 96% do seu publico entrevistado
utiliza algum meio de transporte durante a sua semana e que o gasto semanal com esses
deslocamentos é de aproximadamente 7 horas.

Ja falando das tendéncias de formatos, as midias externas digitais cada vez mais se
tornam mais populares ndo somente em sua distribuicdo como também com o ptiblico que
as consomem. Além dos formatos serem mais dindmicos, permitindo maior criatividade na
criacdo das pecas, 0 publico também esta mais atento a esses novos formatos.
Novamente a pesquisa do Kantar Ibope nos aponta que 93% dos entrevistados acreditam
gue anuncios digitais na midia externa chamam mais a sua atengéo e 81% deste pablico
gostam de ver anancios digitais em seu dia a dia.

Dessa forma, vemos que as midias externas por sua forte penetragdo no mercado de Sao
Paulo, bem como sua presenca na jornada de trabalho ou estudos da populagdo da
regido metropolitana, tem grande adequacac para uma campanha que visa conversar
com um publico para melhor lhe informar sobre os servigos que utiliza em seu dia a dia.
Alem disso, o uso dos formatos digitais também & um reforgador por chamar mais atengéo
dentro de uma rotina agitada das pessoas que estdo em constante deslocamento entre
transportes publicos.

4.2.3. Midia no Metrd

As estacbes de metrd tem chamado a atengdo do pulblico pela publicidade que séo
exibidas nela. Em pesquisa realizada pela JCDecaux, 88% dos passageiros declarou
estar atento as publicidades que sdo exibidas no metré e tratam as marcas que sio
exibidas nelas como um dos trés tépicos que mais prestam atengao enquanto frequentam
as estagBes durante a sua jornada diaria.

Para entédo definir uma estratégia assertiva na escolha de linhas e estagbes no metrd,
construimos um estudo que nos ajuda a entender melhor os atributos e particularidades
das estactes chave das cinco linhas que trabalharemos neste planejamento. A partir dele,
conseguimos ndo somente visualizar estagcdes com alto fluxo, das quais em sua maioria
possuem circuito digital, mas também estagdes que trabalhem com a transferéncia entre
linhas, que também tratamos como pontos chave para a nossa estratégia de selegéo de
locais. Utilizamos para o estudo os dados coletados pelo préprio veiculo que intermedia a
midia, além do mapa e informacgdes coletadas no site e app do metré.

28

N
}






)

|
v
<
=
<
<L
&
=
=

Tabela

|
= |
3
<<
s
=
3

LINHA VERDE

INTEGRAGOES SEXO | | RENDA/CLASSE

impacios nEs Valor Bruto [circuite | oy |
Sinanale impacic Menasl : digital) i CPM Somanal

ESTAGAD

wers I CTPululiade ¢ fNAMTEE A B

1 (Ans) e 7 (Rubi) 11 (Coral) 1.7686.700 1.442.8060 RS 71.172,00 R$ 39,86
Republica 3 (Vermota) =8 1.460.080 5.840.240 R$ 71.172,00 R$ 48,75
Higienépalis-Mackenzie e - 337.540 1.350.180 R$ £9.202,00 R§ 175,66
Paulista 2 {Verde) — 1.403.920 5.615.680 RS 71.172,00 RE 50,70
Oscar Freire - R 309.880 1.238.720 RS 59.282.00 RS 191,48
Fradique Coutlnho - - R (S| TN | 21% |19% |50 A0% 232,540 §30.960 RS 89.202,00 R3S 254,08
Faria Lima - - 461,160 1.844.640 RS 66.292,00 RS 128,57
Pinheiras - t (Eemaraida) 1,304,105 5578480 R$ 71.172.00 R$ 51,05
Butantd - - §18.840 2.075.360 R$ 59.292,00 RS 114,28
Séo Paulo-Merembi - - 311,840 1,248,560 RY 59.292,00 RS 180,26
8.215.200 32.860.800 R#$ 640.440,00 RS 77,96

11 - Estudo de Viabilidade Linha Amarela.

A ) E( I;AB! ’ REITARAMR AR Impactos F % 1 Valar Bruto (clrculle
gl L alé ' 4a [ 8a Semanajs | FUPAcia Mensal | digital) | CPMEsmanal
| 4sm Bsm 13sm il . £
2.436.000 RS 29.052,00 R§ 47,70
I 8 (Rubi), 10
Luz m el 1.771.000 7.084.000 RS 71.472,00 RS 49,19
Séic Benfo - - 735.000 2.840.000 RS 29.052,00 R$ 29,53
Paralso 2 (Verde) ind 53% | 47% | 5% | 41% | 46% | 33% | 15% 1.281.000 5.124.060 RS 71.172,00 R 55,56
Ana Roga 3 {verda) - 1.200.000 4.300.000 RS 58.292,00 ASA941
Santa Cruz - —_ 1.274.000 5.086.000 RS 20.082,00 R$ 22.80
Jabaquara - - 958,000 3.884.000 RS 28.052,00 RS 30,07

7.836.000 31.344.000 R$ 317.844,00 R$ 40,56

| RENDA FAMILIAR

Valor Bruto {circulto
digltal)

Impacios
i oaté 48 8a Semanais
| 4sm  Bam  15am

ESTACAO Impacos Mensal | | CPMGemanal |

Ana Rosa 1 (Azul) - 1.200.006 4.800.000 RS 62.282.00 RS 49,41
Paralso 1 (hzul} - 1.281.000 B.124.000 R$ 71.172,00 RY 55,68
Brigadelro - - 530,000 2.620.000 RS 50.202,00 R§ 9411
Trignon-MASF = - 502.000 2.408.000 RS 50.292.00 RS 98,49
Consolagéio 4 (Amarela) - 1.308.000 5.236.000 R$ 71.172,00 R$ 54,37

5.022.000 20.088.000 R$ 320.220,00 RS 63,76

Tabela 13 - Estudo de Viabilidade Linha Verde.
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| RENDA FAMILIAR

Impactoa T s Vaior Bruto {clrculte

enacho R 1 e ke Bl a6 da Ba Semenais | TPR digital)
£ A ] 25 dem Bsm 15sm g o T
Capéo Redondo ; - . 9 ‘Wm 1.230.160 4.952.840 R$ 20.052,00 RS 23,46
Campo Limpo e L 516.680 2078720 R% 23.652,00 R$ 48,51
Vila das Belezas - . 180.480 121840 RS 23.652.00 R$ 131,07
Giavanni Gronehl - s 304600 1.218.000 R$ 23.652,00 RS 77.67
| |Santo Amaro - - 1.040.340 4.161.360 R$ 23,652.00 R$ 22,73
wn Largo Treze g - 403.480 1513920 R§ 23,852,00 RS 58,62
S Adolfo Pinheiro - - 152 880 611.520 R§ 23.662,00 RS 154,71
:3 Alto da Boa Vista = = 73.080 2230 R$ 23.652,00 RS 323,85
§ Borba Gaio - -~ 50% | 50% | T9% | 21% | - - - 143.820 §75.8680 RS 23.852,00 RS 164,34
§ |—Brooklin = - 202.880 Bt RS 23.662.00 RS 116,58
Campo Bele . 7 {Qymy) 152,800 810400 R$ 23.652,00 RF 154,90
|Eucaliptos - - 228760 $15.040 R$ 23.852,00 RS 403,30
Moema - - 258,860 1.035.440 R$ 23.862,00 RS 91,37
AACD - Sarvidor - - 144.760 §70.040 A% 23.652,00 R$ 16339
Haospital 840 Paule - s 143,640 814,560 RS 23.662.00 RS 184,68
Sania Cruz 1 (Al - 142,540 574560 RS 25.052.00 R$ 202,36
GChiécara Klabin 2 (Verde) - 1.075.140 4.312.560 R$ 26.052,00 RS 26,95

00.760 639.040 = 0

Tabela 14 - Estudo de Viabilidade Linha Lilas.

RENDA FAMILIAR Impactos | Valor Bruto [circulto |

1 ieoRacoEs
< ESTAGAC | o e s até | 4a  Ba Semanals digital)
5 a | 4sm  8Bsm_  15sm
g Palmairas - Barra Funda 1.981.000 7.924.000 R§ .172,00 R§3583
o Rep(blica - - 1.610.000 8.440.000 R$ 71472200 R§d4.21
u>‘ Sé 14Azul) - L807.000 11.228.000 R§ M.172,00 R$ 26,36
40% | 60% | 56% | 42% | 48% | 36% | 12%

g Bras - besa), 11 (Coml}e 1 1.085.000 4.340.000 R$ 28.052.00 R§$ 2678
= Tatuapé LS - 1.015.000 4.080.000 RS 59.292,00 RS 58,42
-

Corinthians - i{aquera - - 1.038.000 4.144.000 R§ 20.052,00 R§ 26,04

9.534.000 38.136.000 R$ 330.912,00 R$ 34,71

Tabela 15 - Estudo de Viabilidade Linha VVermelha.

O circuito digital, pela sua presenga nas cinco linhas que estamos trabalhando, fara o
papel principal como nossa midia de base, permitindo nossa presenga em diversos locais
de alto impacto, distribuindo a mensagem por todo o trajeto do metré durante o decorrer
da campanha. A estratégia visa alternar estagdes entre linhas distintas, de forma que
semanalmente diferentes pessoas em diferentes locais sejam impactadas pela campanha.
Nosso foco foi, entdo, para as estagdes de integracdo, ja que os circuitos presentes nelas
acabam impactando pessoas de duas diferentes linhas ao mesmo tempo.

Em ordem, as esta¢des escolhidas para o circuito digital completo foram: Chacara Klabin,
Consolagédo, Luz, Republica, Sé e Jabaquara. Além disso, por conta dos reforgos em
formatos diferenciados que explicaremos a seguir, julgamos que a linha lilas ficou um
pouco defasada em relagdo as demais em termos de impactos, por isso incluimos
também uma semana de circuito digital nas estagdes Capao Redondo e Santo Amaro,
para reforcar a mensagem dentro dessa regido da cidade.

Para o primeiro material de grande impacto, selecionamos os icénicos, exatamente por
serem o formato que mais chama a atengdo do publico dentro de todas as estagdes de
metrd, de acordo com pesquisa da propria JCDecaux. Com eles, podemos trabalhar em
trés linhas distintas: Vermelha com a Estagédo da Sé, Verde com a Estagao Consolagéo e
Amarela com a Estag&o Luz. Assim, essas trés linhas ja asseguram um material de
impacto bastante chamativo.

Abaixo segue o mapa com as midias programadas:
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Painel lcdnles - Estagiio Sé Linha Vermelha | 7 dias | 1 | 1 2 R$ 135.432 | 5.614.000 R$ 48 | R$ 270.864
Painal Iconico - Estagao Congolagio Linha Varde |7 dias| 1|1 2 R$ 88.384 2.818.000 RS 52 R$ 136.728
Painel Iconico - Estagdo Luz Linha Amarela |7 dias | 1 | 1 2 R$ 59.292 3.571.400 RS 33 RS 118.584
Circuito Digital - Estagdo Chacara Klabin Linha Lilds 7 dias 1 1 R$ 29.052 1.078.140 R$ 27 R$ 29.052
Circulto Digital - Estagéio Consolagio Linha Verde | 7 dias 1 1 R§ 71.172 1.309.000 R§ 54 R$71.172
Circuito Digital - Estagdo Luz Linha Amarela | 7 dias 1 1 R$ 74,172 1.785.700 RS 40 R$ 71172
Circulto Digltal - Estagio Repiibllica Linha Varmalha | 7 dias 1 1 R$ 71.172 1.610.000 R$ 44 RE 74.172
Circuiio Digital - Estagdo Capdo Redond, Linha Lllds | 7 dias 1 1 R$ 29.052 1.238.160 RS 23 R$ 28.052
Circuito Digital - Estagio Santo Amaro Linha Lilas 7 dias 1 1 R$ 23,652 1.040.340 R$ 23 R$ 23.652
Circulto Digital - Estagdo Sé Linha Vermelha | 7 dias 1 1 R$ 71.172 2.807.000 RS 25 R$ 71.172
Circuito Digital ~ Estagdo Jabaquara Linha Azul 7 dias 1 1 R$ 28.052 966.000 R$ 30 R$ 29.052

23.637.740 RS 921.672

Tabela 16 - Mapa de Metrd Circuito Digital JCDecaux.

No segundo ponto focal das midias metroviarias, pensamos em trabalhar também o alto
impacto em linhas n&o exploradas pelo circuito digital do mapa anterior. Acreditamos ser
relevante como ponto de alto impacto, trabalhar com o mobiliario urbano do tinel de
conexdo da Estagdo Santa Cruz que liga as linhas Azul e Lilas. Este tera um papel
semelhante ao icénico por se tratar de uma midia impactante para as duas linhas.
Entendemos que este formato € importante para trazer midia espontanea a campanha e,
na versado atual do plano, & apresentado com pregos tabela e um periodo menor de
veiculagdo. Na decorréncia da aprovagdo do planejamento, poderemos ampliar os
periodos aqui apresentados, entendendo a negociagdo e politicas de intermediagéo pré
estabelecidos entre o Metrd e o Veiculo.

Por fim, incluimos o circuito interno dos trens das linhas Vermelha, Verde e Azule a TV
Minuto, para servir como uma segunda midia complementar, com capacidade de atingir
um grande volume do publico ja dentro dos trens, em um momento em que ele pode dar
total atengdo a mensagem exibida, se informando melhor sobre os servigos que esta
usufruindo e até obtendo novos detalhes que talvez ele ainda nao tenha tido acesso e
possa utilizar em seguida.

Abaixo segue 0 mapa com as midias programadas:

Descricho Periodo 81 82 S3 84 51 52 S1 S4 §1 52 81 S4  Ins Prego Tabela  Impacta Total CPM b Custo total

Linhas Vermeiha,
Azul e Verde

Linha Vermelha, Azul,
Varde,

TV Minuto R$ 1.141.564 | 186.377.696| R$6,13 | R§ 1.141.564

Mobllldric Urbano R$ 234208 | 2.297.232 |R$ 101,95| R$234.206

188.674.928 R$7,20 | R$1.375.770

Tabela 17 - Mapa de Metrd Mobiliario Urbano e TV Minuto Eletromidia.

Em resumo, construimos uma estratégia sélida de midias dentro do metrd, que conta com
os circuitos digitais, mobiliario urbano e TV Minuto, como a base dos mapas, focados em
conseguir alto nimero de impressdes em todas as linhas e estagbes de metrd a serem
trabalhadas durante a campanha. Somados a isso, cada uma das linhas conta com pelo
menos um formato especial, focado em causar grande impacto nas pessoas que circulam
diariamente pelas instalagdes do metrd, de forma a reforcar e chamar mais atengao para
a campanha, que pode ser posteriormente reforcada também pelas midias de base ja
comentadas anteriormente.

Quanto ao esforgo de veiculagdo em cada campanha e ac#o, entende-se essa diviséo de
investimento:

- Campanha institucional: 80%;

- Colegao Linhas de SP: 20%:

- Passageiros de SP: 20%;
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- A menor distancia € o Metro: 0% pois iremos abordar em outros meios.

4.2.4. Mobiliario Urbano

Para complementar a estratégia, trabalharemos também com os mobiliarios urbanos
presentes em Sao Paulo espalhados por diversos pontos de Onibus da cidade. O grande
ponto forte dessa midia € podermos nos comunicar com um publico bastante diverso, que
esta em deslocamento pela cidade em qualquer tipo de meio de transporte, sejam carros,
Onibus, bicicletas e até mesmo pedestres, exatamente por conta de seu formato e
posicionamento em vias importantes da cidade.

Dessa forma, conseguimos trabalhar o formato com uma estratégia que visa atrair os
publicos que ndo usam o metré6 com tanta frequéncia. Podemos expor a diferenca de
tempo gasto entre diferentes meios de transporte na cidade para chegar entre dois
pontos. Assim, também atrelamos a escolha do mobiliario urbano a pontos que estejam
bastante proximos de estacbes de metrdé das linhas trabalhadas, a fim de gerar uma
conexao melhor entre o ponto onde a pessoa & impactada pelo anuncio e até onde ela
pode chegar gracas ao metrd.

Com isso, complementamos a estratégia anterior, focada em impactos dentro do meirg,
com uma segunda vertente que visa atingir um segundo publico, o que reconhece o
metrd, mas nao o utiliza diariamente, pelas mais diversas razdes. Ao atingi-lo durante seu
trajeto diario, especialmente préximo de locais de acesso ao metrd, podemos passar uma
mensagem sobre a eficiéncia do servigo e |lhe indicar a alternativa que ele pode passar a
utilizar em suas préximas viagens.

4.3. Plano de Nao Midia

Entende-se por ndo midia, estratégia de comunicagcdo que nao sao tradicionais e
dependem de meios de publicidade ou canais de comunicagdo para cumprir sua
eficiéncia. Em vez disso, utiliza-se de métodos criativos e alternativos para conversar com
seu publico-alvo. Desse modo, nossa estratégia de comunicagdo e plano criativo
demandam investimentos em itens complementares aos veiculos para producdo de
materiais fisicos e audiovisuais. Na sequéncia vamos explanar cada segmento:

4.3.1. Producio audiovisual

A verba simulada do para essa concorréncia é de R$5.000.000,00 na qual vamos veicular
por até 90 dias. O que incide em uma recomendagao estratégica da agéncia em investir
em producao audiovisual até 30% do valor total aprovado. Mas como estamos no
exercicio de um plano de concorréncia, trabathando com prego tabela, o que influencia a
divisdo estratégica entre os meios, vamos praticar a verba de 9,42% do comparado ao
valor de veiculagéo, ou seja, R$471.000,00.

Sobre esse valor vamos dividir entre os materiais da campanha institucional que ira
veicular durante todo o periodo e as duas agdes que demandam materiais, nos quais irdao
veicular dois meses.

[iFonacedor | ' Campantia | Descricac T's1 's2 53 54 811782/ 783/[84 s1 s2's3 sS4 INS. | Valor Unitario® Valor total

SPOLT 4ha @ looghn PNt ice pive iwa 1 RS 5.000,00 RS 5.000,00
Institucional | Ceptagéo fiime 2 ciarias, contrataghio de atores, cendrio,
diregio de cens, coloeaciio, fitha e edicéo, Entregs base
%89 % 720 MP4 30s para Youtube. 1 1 R$ 400.000.00 R$ 400.000.00
Desdobramentos video institucional pars feed 1080x1080
Colegéio apol 30 ks 8 locugio personalzados pats 150 50
Linhas de SP sposty 1 1 RS 3.500,00 RS 2,500,00
Ovo Films Videocast 20min gravado no formato 1280 x 720 MP4
para captagho de video e Audin, 6 ;] RS 7.000,00 R$ 42.000,00
Caplagao e edigiio com a participagiio de hestanfitnfio.
Spotily - Audio 30' i formalo de pliules dos programas
:asss;gam chamando pra aasistir 0 conleddo complato B & R$ 1,000,00 R§ 6.000,00
e x
1
. 01000 2 12 RS 1.000,00 RS 12.000,00
Desdobramento 128?‘;;"2?::#1 08 melthores momentos 1 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00

2 26 0 28 RS 420.000,00 R$ 471.000,00

Tabela 18 - Custos de Produgao Audiovisual.
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4.3.2 Produgao Grafica
Abaixo estéo os custos de produgéo de adesivos para os tuneis utilizados no item midia
indoor para o metrd.
ABR
Descricao - | 51 s2 53 s4 [81)[52/[83 184/ 51 52 S3 S4 INS.  Valor Unitario* Valor total
Tuneis de Conexéo - Estagdo Santa Cruz R$ 199.162,16 R$ 199.162,18

Portas de Bloqueio - Estagdo Paulista R$ 129.008,00 | R$258.016,00
RS 328.170,16 R$ 457.178,18

Tabela 19 - Custos de Produgéo Grafica.

4.3.3 Produgao itens Colecdo Linha de SP

Visando tornar ainda mais evidente a presenga do Metrd no dia a dia da populagao
paulistana, desenvolvemos uma colecdo exclusiva, denominada Linhas de SP, com
estampas relacionadas ao Metrd, que contempla itens de vestuario e acessorios a serem
produzidos em parceria com artistas locais, fortalecendo a cultura e as particularidades
sociais de cada estacdo. Dentre os itens, podemos destacar camisetas, moletons, bolsas
do tipo ecobag, bonés e canecas. Para esta producao, foi considerado, inicialmente, o
montante de R$100.000,00 (cem mil reais).

S1 S2 S3 5S4 51 52 53 54 §1 S2 53 S4 UN. Valor Unitario* Valor total

---I e e

R$ 100.000,00 R$ 100.000,00

Descrigao

Produgao de

Colegdo "Linhas

Golagio de pegas de vestudrio & acessdnios, com
de SP™

estampas exclygivas, de fiens como; camiselss,
moletons, bolsas, bondés & canecas

Tabela 20 - Custos iniciais para produgéo da Cole¢ao “Linhas de SP”.

4.3.4. Produgéo itens Endomarketing

Para valorizar a equipe de profissionais do Metrd e fortalecer sua imagem perante os
usuarios do servigo, estamos planejando a produgao de botons tematicos exclusivos.
Esses botons ndo apenas agregam um toque de identidade aos uniformes dos
colaboradores, mas também simbolizam e reforgam seu compromisso em proporcionar
um transporte publico seguro e eficiente para a populacdo de Sao Paulo. Essa iniciativa
valoriza 0s colaboradores, enriquece a cultura organizacional, fortalece o sentimento de
pertencimento e serve como um lembrete para que seja mantido um compromissc
continuo com a exceléncia nos servigos oferecidos. Os botons serdo produzidos no
padrdo americano de 25mm, com base em PVC, com impressao digital de alta definigao,
aplicagdo de acetato protetor e alfinete de seguranga. Tendo como referéncia a
quantidade de 8.000 (oito mil) botons, o custo unitario para a produgao é de R$0,70
(setenta centavos), totalizando R$5.600,00 (cinco mil e seiscentos reais).

Descrigac S1 52 S3 s4 [S1/821/s37/54 s1 s2 s3 'S4 UN. | Valor Unitario® Valor total

Boton americano 26mm, base em PVC com
8.000 R§ 0,70 R$ 5.600,00

impressdo digital, aplicagdc de acetato protetor
8000 8.000 R$ 49,00 5600

alfinete de seguranca.
Tabela 21 - Custos de Produgéo Endomarketlng.

4.4. Totalizador de Midia
No A3 dobrado que acompanha este envelope, temos um totalizador resumido de todos
os veiculos, periodos, insercdes, impressdes e valores.
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