
Conheça nossas diretrizes

Política Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, Energia, Segurança e Saúde Ocupacional

Prover transporte público com sustentabilidade e inovação tecnológica, utilizando as melhores práticas de gestão da 
qualidade, dos perigos ocupacionais,  dos aspectos ambientais e d e e n e r g i a , visando atender às necessidades 
dos clientes, comunidade e demais partes interessadas, com o compromisso de:

• promover a interação dos processos;
• melhorar continuamente os processos, os sistemas de gestão e o desempenho energético
• eliminar perigos e reduzir riscos, com consulta e participação dos trabalhadores, proporcionando condições de 
trabalho seguras e saudáveis;
• proteger o meio ambiente, prevenindo a poluição e otimizando o uso de recursos naturais;
• assegurar a disponibilidade de informações e recursos necessarios para alcançar objetivos e metas energéticas;

• atender aos requisitos legais aplicáveis e outros assumidos. PSG-90-200-REV 03

Proteja sua integridade física Cuide do seu ambiente

• Mantenha o local limpo;
• Mantenha a lixeira tampada;
• Elimine restos de alimentos;
• Descarte o lixo conforme as orientações descritas nos 

regulamentos e/ou contratos;
• Atenda as Normas e Procedimentos da Vigilância Sanitária.

• Mantenha os extintores com seu prazo de validade em dia, 
desobstruídos e bem sinalizados;

• Sempre use Equipamentos de Proteção Individual nas
atividades em que seu uso é obrigatório;

• Não use extensões elétricas provisórias;
• Não reutilize embalagens de produtos de limpeza;
• Descarte adequadamente as embalagens vazias.

Organize seu espaço
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Armazene adequadamente as embalagens de materiais químicos conforme descrito nos rótulos dos produtos (se atente aos 
produtos de limpeza)
É proibido armazenar produtos inflamáveis ou tóxicos;
Não obstrua áreas de circulação, portas, hidrantes, extintores ou piso tátil; Descarte 
produtos com a data de validade expirada;
Não armazene materiais próximo ao teto da loja devido à possibilidade de rápida propagação de incêndio nas instalações elétricas;
Mantenha seu local Organizado.

O que fazer nas Situações de Emergência

Ao ouvir o aviso sonoro “Atenção funcionário a serviço da estação compareça a SSO, código X” você deve:

• Fechar seu posto de trabalho e se preparar para abandonar o local.
• Antes de iniciar o abandono, aguarde novas orientações dos empregados do Metrô.
• Mantenha a calma e siga rigorosamente as orientações dos empregados metroviários.

O código X é o sinal de alerta em situações de emergência como incêndios, explosão, apagão, descarrilamento, inundação, raio, vendaval ou 
outra interferência.

Ao se deparar com qualquer situação de emergência, comunique imediatamente um empregado a Serviço da estação.

AQUI SE TRABALHA COM SEGURANÇA!
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