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DATA DE EMISSAO
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10/03/2025 1de 12
ESPECIFICA(;AO DE SERVICOS
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GRH _ -
DEPARTAMENTO: RHA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,

EMISSAQ, DISTRIBUIGAO E FORNECIMENTO DOS BENEFICIOS AUXILIO
REFEIGCAO E VALE ALIMENTAGAO NA FORMA DE CREDITOS A SEREM
CARREGADOS MENSALMENTE EM CARTOES ELETRONICOS, COM
CHIP DE SEGURANGCA, DE AMPLA ACEITACAO, COM SISTEMA DE ALTA

. CONFIABILIDADE, COM VALOR DETERMINADO, DESTINADOS A
PROCESSO: RC 10021955/ START 020725 ATENDER AOS EMPREGADOS DA COMPANHIA E SEGUINDO AS
REGRAS ESTABELECIDAS NO PAT — PROGRAMA DE ALIMENTAGAO DO
TRABALHADOR.

COORDENADORIA:  CHP

OBJETIVO CODIGO VISUAL (QR CODE)

Especificagdo dos servigos para prestagao de servigos de administragéo, gerenciamento,
emissao, distribuicdo e fornecimento dos beneficios auxilio refeicdo e vale alimentagdo na
forma de créditos a serem carregados mensalmente em cartdes eletrdnicos, com chip de
seguranga, de ampla aceitagé@o, com sistema de alta confiabilidade, com valor determinado,
destinados a atender aos empregados da Companhia e seguindo as regras estabelecidas no
PAT — Programa de Alimentagao do Trabalhador.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

24.

Especificagao dos servigos para prestacao de servigos de administracédo, gerenciamento,
emissao, distribuicdo e fornecimento dos beneficios auxilio refeicdo e vale alimentacao
na forma de créditos a serem carregados mensalmente em cartdes eletrénicos, com chip
de seguranga, de ampla aceitacdo, com sistema de alta confiabilidade, com valor
determinado, destinados a atender aos empregados da Companhia e seguindo as regras
estabelecidas no PAT — Programa de Alimentag&o do Trabalhador.

PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

O valor do beneficio a ser disponibilizado, mensalmente, aos empregados da
COMPANHIA DO METRO, em atendimento ao Programa de Alimentagdo do
Trabalhador — PAT podera ser fracionado em beneficios auxilio refeicdo e vale
alimentacgao, na forma de créditos em cartdes eletrébnicos com chip de seguranca.

As informagbes cadastrais dos empregados da COMPANHIA DO METRO, necessérias
para a viabilizacdo dos fornecimentos mensais contratados, serdo fornecidas pela
COMPANHIA DO METRO a CONTRATADA, em meio eletrénico, conforme leiaute de
arquivos definidos pela COMPANHIA DO METRO.

Caso necessite de adequagOes do leiaute do arquivo de pedido fornecido pela
COMPANHIA DO METRO, para o processamento e atendimento ao objeto contratado,
a CONTRATADA se responsabilizara pelos ajustes, sem énus para a COMPANHIA DO
METRO.

O sistema da Contratada devera conter mecanismo para recebimento do meio
eletrénico, propiciando a identificacdo dos referidos arquivos dos beneficios auxilio
refeicao e vale alimentacao e o seu processamento de forma separada e adequada para
cada beneficio. Caso haja qualquer erro em sua leitura e este venha a incorrer em
despesa, esta ndo podera ser repassada 8 COMPANHIA DO METRO.

A emisséo e entrega dos cartdes eletrdbnicos com chip de seguranga devera ocorrer em
até 5 dias uteis contados a partir do recebimento do pedido enviado a CONTRATADA,
pela COMPANHIA DO METRO, com os dados dos empregados.

A emissdo da 1?2 via de cartdes eletrdbnicos com chip de seguranga de novos
empregados e, a reemissao (2° via) dos cartoes eletronicos com chip de seguranga nao
acarretara qualquer custo para a COMPANHIA DO METRO ou para os empregados. A
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RC 10021955 / START 020/25

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

entrega se dara no prazo maximo de 5 dias Uteis contados a partir da solicitagao feita
pela COMPANHIA DO METRO.

Na emissao da 22 via do cartdo o saldo remanescente, quando houver, devera estar
disponivel para utilizagdo apds o desbloqueio do novo cartao.

A COMPANHIA DO METRO fara solicitagdo de fornecimento mensal do montante dos
creéditos, em moeda corrente nacional, a serem carregados nos cartdes eletrdbnicos com
chip de segurancga no periodo compreendido entre os dias 11 (onze) e 20 (vinte) de
cada més.

Os valores destinados para cada empregado serdo informados a CONTRATADA,
mensalmente, por meio eletrénico, distribuidos entre os dois beneficios.

O valor de face vigente do auxilio refeicdo é de R$ 1.158,24 (mil cento e cinquenta e
oito reais e vinte e quatro centavos) mensais e o valor de face vigente do vale
alimentacdo é de R$ 667,34 (seiscentos e sessenta e sete reais e trinta e quatro
centavos) mensais, totalizando R$ 1.825,58 (mil oitocentos e vinte e cinco reais e
cinquenta e oito centavos) mensais por empregado, que podem ser divididos entre
auxilio refeicdo e vale alimentagcdo conforme tabela abaixo:

Faixa Vale Alimentagao Auxilio Refeicao
01 100% do valor de face do 100% do valor de face do
beneficio vale alimentagéo beneficio auxilio refeicdo
02 50% do valor total da somatodria 50% do valor total da somatodria
dos beneficios dos beneficios
03 60% do valor total da somatodria 40% do valor total da somatoéria
dos beneficios dos beneficios
04 70% do valor total da somatoéria 30% do valor total da somatoria
dos beneficios dos beneficios

A opgao/alteragéo pela faixa de distribuicdo dos beneficios podera sera feita por todos
os empregados duas vezes por ano.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metré e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.




~ ~ NUMERO REVISAO
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO m METRO
ES_GRH_007_25

Rua Boa Vista, 175 - BlocoB - CEP 01014-920 - Centro - S&o Paulo - SP - Brasil 0

CNPJ N°62.070.362/0001-06 - Insc. Est. N° 104.978.186.113 - E-mail: metrosp.docdigital@metrosp.com.br

DATA DE EMISSAO FOLHA
10/03/2025 5de 12
ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GRH

DEPARTAMENTO: RHA

PREST~AQ/3\O DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUICAO E FORNECIMENTO DOS BENEFICIOS AUXILIO

COORDENADORIA:  CHP REFEICAO E VALE ALIMENTACAO NA FORMA DE CREDITOS A SEREM

CARREGADOS MENSALMENTE EM CART{)ES ELETRONICOS, COM
CHIP DE SEGURANCA, DE AMPLA ACEITACAO, COM SISTEMA DE ALTA
CONFIABILIDADE, COM VALOR DETERMINADO, DESTINADOS A

PROCESSO: RC 10021955/ START 020/25 ATENDER AOS EMPREGADOS DA COMPANHIA E SEGUINDO AS
REGRAS ESTABELECIDAS NO PAT — PROGRAMA DE ALIMENTAGAO DO
TRABALHADOR.

2.10. O numero de créditos a serem carregados em cartdes eletrbnicos com chip de

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

217.

seguranca solicitado pela COMPANHIA DO METRO podera variar mensalmente a vista
das alteragdes e ou contratagées dos empregados.

A COMPANHIA DO METRO reserva-se o direito de solicitar a inser¢do de créditos
complementares nos cartdes eletrénicos com chip de seguranga em outros periodos do
més, de acordo com sua necessidade, sem que tal fato implique 6nus a mesma.

Os valores dos créditos solicitados no item 2.6 deverao estar disponiveis para serem
carregados nos cartdes eletrdbnicos com chip de seguranga no quarto dia util que
antecede o més de referéncia.

A data do crédito podera ser alterada a critério da COMPANHIA DO METRO, sem énus
adicionais a mesma, mediante informagao prévia de 3 dias uteis da nova data.

Os valores dos créditos solicitados no item 2.9 deverao estar disponiveis para serem
carregados nos cartdes eletrbnicos com chip de seguranga conforme solicitado no
pedido, que devera obedecer ao critério de 3 dias uteis.

Os cartées eletronicos com chip de seguranca deverdo ser entregues pela
CONTRATADA nos locais e horarios designados pela COMPANHIA DO METRO.

A primeira entrega dos cartdes devera ser feita pela CONTRATADA, nas instalagtes da
COMPANHIA DO METRO, nos locais e horarios designados pela COMPANHIA DO
METRO.

A CONTRATADA devera estar habilitada a realizar a entrega dos cartdes na modalidade
porta a porta, na qual o empregado escolhe o local de recebimento do cartdo. Na falta
de endereco indicado pelo empregado, o cartdo devera ser entregue em enderego
alternativo indicado pela COMPANHIA DO METRO.

217.1. Os cartdes emitidos deverao ser entregues no endereco de escolha do

empregado, fornecido pela COMPANHIA DO METRO e as atualizacdes cadastrais
deverao ocorrer conforme informacao contida no pedido de fornecimento mensal.

2.17.2. Em caso de entrega malsucedida, apdés a segunda tentativa de entrega, a

CONTRATADA devera enviar relagdo dos cartdes ndo entregues com os respectivos
motivos para a fiscalizacdo da COMPANHIA DO METRO, que buscara o saneamento
de eventuais incorregdes para que possa ser feita nova tentativa de entrega, podendo
disponibilizar a CONTRATADA, novo e distinto enderego de entrega.
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2.17.3. O empregado podera solicitar a entrega do cartdo na dependéncia da

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

COMPANHIA DO METRO na modalidade de entrega presencial ou indicar outro
endereco em qualquer localidade do territorio nacional.

Os cartbes deverdo ser entregues mediante preenchimento de documento /
comprovante de entrega com identificagdo do recebedor. No documento devera constar
a data da entrega, nome completo, assinatura, numero de CPF ou registro civil e grau
de parentesco ou cargo quando se tratar de empregados de edificio ou condominio.
Documento este que permita & COMPANHIA DO METRO atestar o recebimento dos
mesmos.

O documento acima devidamente preenchido devera ser entregue a COMPANHIA DO
METRO em até 5 dias uteis da data da entrega do cartao.

Os cartoes eletronicos com chip de seguranga devem possuir senha de utilizagdo e um
sistemal/dispositivo de alta confiabilidade que n&o permita a clonagem por terceiros.

Os cartbes eletrébnicos com chip de seguranca deverao estar habilitados a realizar
pagamentos por aproximagao.

O dispositivo de seguranca de que trata o item 2.20 podera ser alterado conforme
evolugao da tecnologia mediante anuéncia prévia da COMPANHIA DO METRO.

Na substituicdo ou alteragdo do sistema de segurancga, os usuarios dos beneficios nao
deverao sofrer qualquer intercorréncia na utilizagéo do cartao, bem como nenhum 6nus
para os empregados ou para COMPANHIA DO METRO.

Os cartdes entregues deveréao estar bloqueados e o0 seu desbloqueio devera ocorrer, de
imediato pela CONTRATADA, mediante solicitacdo de cada empregado e/ou pelos
representantes designados pela COMPANHIA DO METRO, independentemente do
servigo ser disponibilizado via web, app ou site da CONTRATADA.

Os cartbes deverao estar embalados individualmente em envelopes especiais de
segurancga, resistentes e que permitam a identificagdo imediata de possiveis
adulteragcdes com identificacdo nominal, numero de matricula e centro de custo,
devendo ser de facil identificagdo e manuseio.

As exclusdes e o cancelamento dos cartdes deverao ser processados imediatamente
apos a solicitagado da COMPANHIA DO METRO.

Os saldos remanescentes dos cartbes oriundos de cancelamentos/excluséqs
mencionados no paragrafo anterior deverao ser devolvidos a COMPANHIA DO METRO.
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2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

Esta devolugdo ocorrera na forma de nota de crédito e/ou compensagdo nos
pagamentos futuros.

Havendo a necessidade de cancelamento do crédito solicitado este devera ser abatido
na propria fatura em que estiverem sendo cobrados. Na impossibilidade de abatimento
na propria fatura, este acontecera em faturas que vierem a vencer.

Todos os valores abatidos serdao processados por meio de preenchimento de formulario
apropriado, por escrito para essa finalidade, remetido ao representante designado pela
CONTRATADA, do qual devera conferir as dedugdes processadas.

A COMPANHIA DO METRO em hipétese alguma tolerara problemas que venham a
ocorrer com relagado a carga mensal dos créditos a que seus empregados tém direito,
devendo o montante solicitado estar disponivel na data pré-estabelecida.

A CONTRATADA devera disponibilizar créditos a serem inseridos nos cartbes
eletrbnicos com chip de segurangca em poder dos empregados, cujos montantes
mensais devem atender aproximadamente 6.428 empregados para auxilio refeicéo e
6.405 empregados para vale alimentacao.

Os valores dos créditos do auxilio refeicdo e vale alimentacdo contratados, poderao
sofrer reajustes durante a vigéncia deste contrato, para maior ou menor a critério da
COMPANHIA DO METRO, a qualquer tempo, sem que se alterem as condigbes
inicialmente pactuadas.

O servigo de pagamento de alimentagao e refeicdo devera ser operacionalizado por
meio de arranjo de pagamento fechado, modelo em que a prépria contratada emite os
cartdes e mantém relagao direta com os estabelecimentos de alimentagao e refeicéo,
seguindo todas as regras estabelecidas do PAT — Programa de Alimentagao do
Trabalhador.

A CONTRATADA devera disponibilizar via WEB ou APP, a rede de estabelecimentos
credenciados atualizada para consulta pelos empregados da COMPANHIA DO
METRO.

A COMPANHIA DO METRO indicara, sempre que achar necessario, o credenciamento
de novos estabelecimentos na regido onde existir a necessidade para atendimento das
expansdes da COMPANHIA DO METRO ou empregados, devendo esta ser atendida
no prazo de 10 (dez) dias uteis.

A CONTRATADA devera manter ou credenciar estabelecimentos em outras localidades
do territério nacional no prazo indicado no item 2.35. desta especificacdo para
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REGRAS ESTABELECIDAS NO PAT — PROGRAMA DE ALIMENTAGAO DO
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2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

atendimento aos empregados em teletrabalho, empregados afastados e/ou
aposentados por invalidez e outros.

Os custos de emissao e reemissao de cartdes eletrdbnicos com chip de segurancga,
quaisquer que sejam os motivos, serdo assumidos pela CONTRATADA.

Nas ocorréncias em que os cartdes eletrébnicos com chip de seguranca apresentem
problemas que impegcam sua utilizacdo, a CONTRATADA devera de imediato,
implementar alternativa que permita ao mesmo realizar suas compras em carater de
normalidade.

Os cartbes eletronicos com chip de seguranga deverdo obrigatoriamente ter senha
individualizada, com sistema/dispositivo de seguranga, obedecendo aos padrdes
técnicos e caracteristicas fisicas que garantam a seguranga quando da distribuicdo e
da sua utilizagdo no pagamento das despesas, bem como nome da COMPANHIA DO
METRO, nome do empregado, para a identificacdo dos mesmos.

A cada utilizacdo dos cartdes pelos usuarios, os estabelecimentos credenciados,
deverao emitir recibo de caixa com devida identificacdo do estabelecimento com
transagao efetuada, onde conste o valor da transagao e o saldo existente que devera
ser entregue ao usuario para fins de controle.

A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de atendimento ao cliente, 24 (vinte e
quatro) horas diarias, todos os dias da semana, sem 6nus ao usuario, via telefone, via
app e web, com registro de protocolo de atendimento, a fim de resolver diretamente com
os empregados da COMPANHIA DO METRO problemas relacionados & utilizagdo dos
beneficios (ex: insercdo de senhas, alteracdo da senha de utilizagdo, cancelamento e
solicitagdo da 22 via do cartdo, emissao dos extratos, desbloqueio do cartdo, cartdo
inoperante, extravio/roubo, senha invalida, etc.).

A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento via web e telefénico
gratuito, personalizado ao gestor do contrato, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, com registro de protocolo de atendimento, a fim de resolver demandas em
relagdo a administragdo e gerenciamento dos beneficios alimentagao e refeigao.

242.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletrénico de gerenciamento dos

servigos contratados via web com acesso restrito e seguro que possibilite autogestao,
com funcionalidades para gestdo de pedidos de crédito, bloqueio e reemissao dos
cartdes, extratos de utilizagdo dos cartdes, relatérios gerenciais, status de entrega dos
cartdes e respectivos protocolos de entrega.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metré e seu conteudo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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DATA DE EMISSAO FOLHA
10/03/2025 9 de 12
ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GRH

DEPARTAMENTO: RHA

PREST~AQ/3\O DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUICAO E FORNECIMENTO DOS BENEFICIOS AUXILIO

COORDENADORIA:  CHP REFEICAO E VALE ALIMENTACAO NA FORMA DE CREDITOS A SEREM

CARREGADOS MENSALMENTE EM CART{)ES ELETRONICOS, COM
CHIP DE SEGURANCA, DE AMPLA ACEITACAO, COM SISTEMA DE ALTA
CONFIABILIDADE, COM VALOR DETERMINADO, DESTINADOS A

PROCESSO: RC 10021955/ START 020/25 ATENDER AOS EMPREGADOS DA COMPANHIA E SEGUINDO AS
REGRAS ESTABELECIDAS NO PAT — PROGRAMA DE ALIMENTAGAO DO
TRABALHADOR.

2.43. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter funcionalidades do “APLICATIVO

2.43.1.
2.43.2.
2.43.3.
2.43.4.

2.43.5

2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

2.48.1

2.49.

MOBILE — SMARTPHONE” para os sistemas Android e I0S (todas as versdes), aos
usuarios do cartdo, durante todo o periodo da vigéncia do contrato, com as seguintes
funcdes:

Consulta de saldo, extrato das transag¢des e proxima recarga;
Bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado;
Geracao de nova senha ou troca de senha;

Consulta a rede credenciada proxima do usuario (atualizada por acionamento de
GPS) contendo formas de contato com o estabelecimento e;

. Cartao virtual para possibilitar pagamentos por aproximag¢do em smartphones,

bem como pagamentos em sites/APP de delivery.

Todo o atendimento gerado pelos empregados deverao ser planilhados mensalmente e
disponibilizados para COMPANHIA DO METRO para fins de acompanhamento.

O sistema de efetivacdo de créditos nos cartdbes devera ser automatico, ndo se
utilizando de equipamentos para validagao pelos empregados.

A CONTRATADA devera garantir que os créditos inseridos nos cartdes eletrobnicos com
chip de segurancga estejam disponiveis para utilizagao durante todos os dias do més.

Os créditos inseridos nos cartdes eletronicos com chip de seguranga se nao utilizados
dentro do més de competéncia deverdo obrigatoriamente somar-se aos préoximos
créditos, de tal forma que os empregados em hipotese alguma sejam prejudicados.

A CONTRATADA se obriga a celebrar convénio com as empresas que fornecem
refeicdo nos restaurantes internos da COMPANHIA DO METRO, comprometendo-se
em estabelecer condi¢des de equilibrio nessa relagdo comercial.

) O sistema de convénio devera estar em funcionamento a partir da primeira data

de crédito, garantindo a utilizagéo do cartéo nos restaurantes internos da COMPANHIA
DO METRO.

Ao término da vigéncia do contrato, os créditos remanescentes deverao ter validade de
90 (noventa) dias para que o usuario possa utiliza-los. Transcorrido este prazo, eventual
saldo remanescente sera devolvido, mediante crédito em conta corrente, no periodo de
30 (trinta) dias, 8 COMPANHIA DO METRO.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
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ESPECIFICACAO DE SERVICOS
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GRH

DEPARTAMENTO: RHA

PREST~AQ/3\O DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUICAO E FORNECIMENTO DOS BENEFICIOS AUXILIO

COORDENADORIA:  CHP REFEICAO E VALE ALIMENTACAO NA FORMA DE CREDITOS A SEREM

PROCESSO: RC 10021955 / START 020/25

CARREGADOS MENSALMENTE EM CARTOES ELETRONICOS, COM
CHIP DE SEGURANGCA, DE AMPLA ACEITACAO, COM SISTEMA DE ALTA
CONFIABILIDADE, COM VALOR DETERMINADO, DESTINADOS A
ATENDER AOS EMPREGADOS DA COMPANHIA E SEGUINDO AS
REGRAS ESTABELECIDAS NO PAT — PROGRAMA DE ALIMENTAGAO DO
TRABALHADOR.

2.50. A CONTRATADA devera emitir relatdério contendo nome, matricula funcional, CPF e o

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

valor remanescente de cada empregado, separados por espécie de beneficios (auxilio
refeicao e/ou vale alimentagéo) a ser devolvido mediante crédito em conta corrente da
COMPANHIA DO METRO.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Quaisquer cobrancas relativas a auxilio refeicdo e/ou vale alimentagcdo ou outras
despesas que venham a ser feitas 8 COMPANHIA DO METRO, por estabelecimentos
credenciados pela CONTRATADA, seja qual for o motivo, s&o de total responsabilidade
da CONTATADA. Neste sentido, salienta-se que a COMPANHIA DO METRO nao
responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

Fornecer de modo regular e permanente, os créditos referentes aos beneficios auxilio
refeicdo e vale alimentagcdo, nos valores, forma e quantidades requisitadas pela
COMPANHIA DO METRO.

Ressarcir o empregado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, eventuais
créditos/débitos processados indevidamente pelos estabelecimentos conveniados;
bastando para tal, reclamacgdes ou registros efetuados pelo préprio usuario (empregado)
no atendimento 24 horas ou pela COMPANHIA DO METRO.

Havendo a impossibilidade de efetuar o crédito no cartdo de beneficio (refeicao ou
alimentagcdo) em poder do empregado, a CONTRATADA devera efetuar o crédito
correspondente ao valor do beneficio através de depdsito bancario, em até 48 horas,
diretamente na conta bancaria do empregado, que sera informada pelo préprio ou pela
COMPANHIA DO METRO.

Responsabilizar-se por todas as despesas provenientes da utilizacdo dos cartdes
eletrénicos com chip de seguranga cancelados por motivo de roubo, furto, perda ou
extravio que, a despeito da comunicagao expressa emitida pela COMPANHIA DO
METRO ou pelo préprio usuario, venham a ser utilizados.

A CONTRATADA obriga-se a acolher, de imediato, todas as observacgoes feitas pela
fiscalizacdo da COMPANHIA DO METRO.

A CONTRATADA se compromete a corrigir, de imediato, qualquer falha com relagéo a
utilizagéo dos cartdes eletronicos com chip de segurancga tao logo seja comunicada do
fato pela COMPANHIA DO METRO.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
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ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GRH

_ PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
DEPARTAMENTO:  RHA EMISSAO, DISTRIBUICAO E FORNECIMENTO DOS BENEFICIOS AUXILIO
COORDENADORIA:  CHP REFEICAO E VALE ALIMENTACAO NA FORMA DE CREDITOS A SEREM
CARREGADOS MENSALMENTE EM CARTOES ELETRONICOS, COM
CHIP DE SEGURANCA, DE AMPLA ACEITACAO, COM SISTEMA DE ALTA
CONFIABILIDADE, COM VALOR DETERMINADO, DESTINADOS A
ATENDER AOS EMPREGADOS DA COMPANHIA E SEGUINDO AS
REGRAS ESTABELECIDAS NO PAT — PROGRAMA DE ALIMENTACAO DO
TRABALHADOR.

PROCESSO: RC 10021955 / START 020/25

3.8. Manter-se registrada junto ao Ministério do Trabalho e Emprego para atuagdo no
Programa de Alimentagao do Trabalhador — PAT, durante a vigéncia do contrato.

3.9. A CONTRATADA se responsabilizara pela fiscalizacdo dos estabelecimentos
conveniados, em caso da ndo aceitagao dos cartdes eletrénicos com chip de seguranca.

3.10.A CONTRATADA devera fornecer relatérios oriundos do atendimento do servico
contratado, nos moldes solicitados pela COMPANHIA DO METRO, como cartées
emitidos, reemitidos, utilizacbes dos créditos disponibilizados e outros sempre que
solicitados.

4. FISCALIZAGAO

4.1. A COMPANHIA DO METRO exercera ampla e completa fiscalizagéo sobre os servicos,
diretamente ou por prepostos designados, sustando qualquer atividade em execugao
que, comprovadamente, ndo esteja sendo realizada, de acordo com o objeto contratado.

4.2. Para efeito de fiscalizagdo a CONTRATADA ficara obrigada a:

4.2.1. Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela COMPANHIA DO METRO ou
pelo preposto por ela designado, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos
documentos relativos aos servicos executados ou em execucdo, bem como as suas
dependéncias;

4.3. Para exercer completa fiscalizagéo sobre a execugéo dos servigos, a COMPANHIA DO
METRO tera amplos poderes, inclusive para:

4.3.1. Exigir,da CONTRATADA, a estrita obediéncia as especificacdes e normas contratuais;

4.3.2. Vetar a utilizacdo de materiais, equipamentos, métodos de trabalho ou de processos
executivos que estejam, a seu juizo, em desacordo com as exigéncias e padrdes
técnicos e administrativos estipulados pelo presente Contrato.

4.3.3. Examinar, quando julgar conveniente, os documentos referentes a quitagdo regular da
CONTRATADA para com a Previdéncia Social.

4.4. A agdo ou omiss3o, total ou parcial, de fiscalizagdo da COMPANHIA DO METRO nao
restringe e nem exime a CONTRATADA da total responsabilidade pelos encargos e
servicos que sao de sua atribuicdo e competéncia, nem mesmo das obrigagdes
assumidas neste instrumento.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO,
EMISSAO, DISTRIBUICAO E FORNECIMENTO DOS BENEFICIOS AUXILIO
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REGRAS ESTABELECIDAS NO PAT — PROGRAMA DE ALIMENTAGAO DO
TRABALHADOR.

RC 10021955 / START 020/25

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA COMPANHIA DO METRO
5.1. A COMPANHIA DO METRO se responsabilizara por:

5.1.1. Requisitar a CONTRATADA os créditos para os cartdes eletrbnicos com chip de
seguranga com observancia do prazo estabelecido;

5.1.2. Orientar com rigor seus empregados para que nao seja desvirtuada a utilizagdo dos
cartdes para outras finalidades que ndo a aquisicdo de géneros alimenticios ou
refeicao.

5.1.3. Comunicar a CONTRATADA, com a maior brevidade possivel, quaisquer
irregularidades constatadas na rede de estabelecimentos credenciados, para fins de
adaptacao as medidas cabiveis;

5.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, e com antecedéncia, quaisquer débitos
porventura existentes (multas, reembolsos e outros);

5.1.5. Designar preposto para acompanhar e fiscalizar a execugéo do presente contrato.

EMISSAO VERIFICAGAO APROVAGAO
GRH/RHA/CHP GRH/RHA GRH
FLAVIO A3§inado de forma EDNA S”_VA A_sginado de forma MARISA gi;?:;fsgrﬁ/-{%rgi
ALBUQUERQU. a0 80ERaUE SANTOS  siVa%asros CARLA AYRES CARARYRES

REGIS:16929311804
REGIS:1692931 Dados: 2025.03.10

1804 15:19:59 -03'00"

PRATES077 TiEs e
37782842

17:40:01 -03'00"

CAMARINI:119 o6
58919896 Dados: 2025.03.11

09:31:33 -03'00"

FLAVIO ALBUQUERQUE REGIS

EDNA SILVA SANTOS PRATES

MARISA CARLA AYRES CAMARINI

REGISTRO R29956-5

REGISTRO R15709-4

REGISTRO R33923-1
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