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REGULAMENTO PARA CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS AUTONOMOS PARA
ATUAGAO EM CARATER TEMPORARIO E SEM EXCLUSIVIDADE, NA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE PESQUISA DE OPINIAO, SOB OS TERMOS E CONDIGOES
ESTABELECIDOS NESTE REGULAMENTO PARA A COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO - METRO, CONFORME DESCRITO NO ITEM 1 DO REGULAMENTO DO
CREDENCIAMENTO.

(Elaborado com base na Lei Federal 13.303/16 e REGULAMENTO DE LICITACOES,
CONTRATOS E DEMAIS AJUSTES DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO -
METRO)

1. A COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO, doravante chamada
Metrd, faz saber que se acham abertas as inscricdes para o procedimento de credenciamento
de pessoas fisicas, habilitadas e tecnicamente experientes, para atuagdo em coleta de dados,
preparacao de material de pesquisa, codificagao, tabulagéo, verificagao, critica de questionarios,
transcrigdo de audio ou video em texto, entrevistas em profundidade e moderagéo de grupo, o
qual esta submetido aos termos e condigdes estabelecidos neste Regulamento.

2. As inscricbes deverao ser feitas por meio do formulario que se encontra no link
https://www.metro.sp.gov.br/credenciamento-pesquisadores/ , subscrito pelo interessado, a partir
do momento da publicagdo deste Regulamento na Imprensa Oficial do Estado.

2.1. O formulario de inscricdo devera estar acompanhado de:

a) foto do interessado, com rosto de frente, em primeiro plano, com fundo neutro e sem uso de
aderegos que cubram parte do rosto;

b) cbépia da Carteira de identidade - RG;

c) copia do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

d) copia do Certificado de Conclusédo do Ensino Médio, equivalente ou superior;

e) copia de um dos documentos que comprova a inscrigdo no Regime Geral da Previdéncia
Social — INSS: NIT, PIS/PASEP ou Cartao do Cidadao;

f) codpia de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;

g) copia de comprovante de residéncia do més da inscrigao ao credenciamento;

h) cépia do Cadastro de Contribuintes Mobiliarios - CCM junto a Prefeitura Municipal de Séo
Paulo (para beneficiarios da isencao do ISS através do cadastro municipal);

i) copia das informagdes bancarias em nome do interessado, tais como: nome do titular da
conta, niumero da agéncia e nimero da conta, apresentados no formato de extrato bancario;

j) copia da pagina de consulta de qualificacdo cadastral pelo sistema e-Social:
http://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml

k) Anexo | preenchido, assinado e digitalizado;

I) Comprovante de experiéncia de trabalho ou dominio técnico, conforme a(s) competéncia(s)
com interesse registrado no formulario de inscrigao;

m) Portfélio, quando demandado pelas competéncias (item 6.1, competéncias k e ).

Nota 1: Os documentos devem estar com o nome do interessado atualizado, conforme ultima
alteracao, seja por casamento, separagéo, divércio ou qualquer outro motivo judicial.

Nota 2: Caso sejam encontradas divergéncias na documentagao, o interessado sera notificado
por meio de telefonema, mensagem eletrénica (e-mail) ou outro meio disponivel e somente
podera estar apto ao credenciamento apds a corregao.

3. Os servigos serdo prestados no Estado de Sao Paulo.

4. O Departamento de Relacionamento com o Passageiro, da Geréncia de Operagdes do Metrd,
tera a incumbéncia de verificar e analisar os requerimentos apresentados e selecionar os
interessados aptos ao credenciamento.

4.1. O credenciamento sera realizado apds a verificagdo da regularidade da documentagéo
apresentada e a analise das competéncias informadas no formulario de inscrigdo, conforme item
2.

4.2.0 credenciamento nao sera concluido enquanto todos os requisitos nao forem atendidos.


https://www.metro.sp.gov.br/credenciamento-pesquisadores/
http://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml
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5. O interessado nao podera se candidatar ao credenciamento se:

a) for menor de 18 (dezoito) anos;

b) tiver parentesco de primeiro grau com empregado(s) do Metrd;

c) nao possuir ensino médio completo (equivalente ou superior);

d) n&o estiver com situagao regular no sistema e-Social e CADIN estadual;

e) nao comprovar a(s) competéncia(s) que deseja trabalhar, relacionadas no item 6.

6. Para se credenciar, o interessado devera se candidatar a pelo menos uma das competéncias
abaixo:

a) Aplicagdo de questionarios por chamada telefonica;

b) Aplicacdo de questionarios com perguntas fechadas, em tablets ou outro meio, com ou sem
interpretacdo da resposta;

¢) Aplicagado de questionarios com perguntas abertas, em tablets ou outro meio;

d) Aplicacédo de questionarios de perfil socioeconémico, em tablets ou outro meio, conforme a
metodologia ABEP (Critério Brasil);

e) Aplicagado de questionarios em formato preliminar, em tablets ou outro meio (Pré-teste);

f) Verificag&o e critica de questionarios;

g) Criacao de codigos e codificagdo de perguntas abertas;

h) Transcrigdo de audio ou video em texto;

i) Controle de aplicagao de cotas;

i) Supervisdo de pesquisadores, garantindo a correta aplicacdo dos questionarios e critérios
metodolégicos;

k) Entrevista em profundidade;

I)  Moderagao de grupos com producgao de relatério.

6.1. Devera ser anexado ao processo um ou mais comprovantes de experiéncia relativos ao item

a) Competéncias de a) a d): 1 trabalho de pesquisa;

b) Competéncias de e) a j): 2 trabalhos de pesquisa;

c) Competéncias k): 3 relatérios/ artigos de pesquisas nas quais tenha realizado entrevista em
profundidade para seu desenvolvimento; ou 3 declaragdes de empresas para as quais tenha
realizado entrevista em profundidade

d) Competéncia I): 3 relatérios/artigos de pesquisas nas quais tenha realizado a moderagéo de
grupo focal para seu desenvolvimento; ou 3 declaragdes de empresas para as quais tenha
realizado a moderagao de grupo focal e emitido relatério destas atividades.

6.2. Avalidagado das competéncias sera realizada por meio da analise do formulario de inscrigao,
dos comprovantes de competéncia e dos portfélios, quando houver.

6.3. Em caso de duvidas sobre suas competéncias, o interessado sera contatado, por meio de
telefonema, mensagem eletrénica (e-mail) ou outro meio disponivel e poderdo ser demandadas
comprovagodes adicionais das competéncias informadas.

7. Deixando de se enquadrar nestas condigdes previstas no item 5, o interessado podera
encaminhar documentacgao, solicitando seu credenciamento.

7.1. O Metr6 podera recusar o credenciamento do interessado, por meio de decisao
fundamentada, quando n&o atender os requisitos deste Regulamento.

8. O Metré elaborara a relagado dos interessados que estao em conformidade com as disposicdes
deste Regulamento, submetendo-a, motivadamente, a homologacgao.

8.1. Apés homologagéo e a publicacao da lista de credenciados no site do Metrd, o interessado
torna-se efetivamente credenciado.

9. O credenciado fica obrigado a manter atualizados todos os seus dados, documentos e a sua
condigdo de regularidade, nos termos dos itens 2.1, durante todo o prazo de vigéncia do
credenciamento.

9.1. Caso sejam encontradas divergéncias na documentagdo do credenciado, este sera
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notificado e somente sera convocado para prestar servigos apos a corregao.

10. Os credenciados serdo convocados para prestacdo de servigos esporadicos, dentro dos
requisitos exigidos neste Regulamento, de acordo com a competéncia necessaria para o trabalho
e seguindo a ordem de homologagéo do credenciamento, a fim de assegurar a isonomia entre
os credenciados.

10.1. A convocacdo dos credenciados para realizagao das tarefas sera efetuada por contato
telefénico, mensagem eletronica (e-mail) ou outro meio disponivel.

10.2. O credenciado que prestar servico numa competéncia especifica somente sera convocado
para o exercicio de qualquer outra competéncia que ele também tenha se nao houver outro
credenciado apto para a execugao da atividade com menos convocagdes que ele. Este critério
visa garantir a rotatividade e a convocagao por ordem de homologagao do credenciamento.

11. A execugédo das tarefas podera ser suspensa, alterada ou cancelada de acordo com as
necessidades do Metrd.

12. Todo material entregue ao credenciado € de sua inteira responsabilidade, devendo zelar pela
sua guarda e integridade. Em caso de uso indevido de qualquer tipo de material, o Metré podera
cobrar do credenciado os valores correspondentes para ressarcir a empresa.

13. As tarefas inerentes a pesquisas quantitativas serdo remuneradas por hora e as tarefas de
pesquisas qualitativas pela quantidade de grupos mediados ou entrevistas realizadas, conforme
descricao das atividades constantes no item 6 e conforme os valores listados no Anexo Il.

13.1. O pagamento sera realizado mediante o fornecimento do Recibo de Pagamento de
Autdnomo (RPA) assinado pelo credenciado que realizou as tarefas.

14. O pagamento pela tarefa regularmente realizada sera efetuado mediante depésito bancario,
em conta corrente titularizada pelo credenciado, do Banco do Brasil, sendo aceito apenas contas
da modalidade Pessoa Fisica.

15. O presente credenciamento possui carater precario, razao pela qual, a qualquer momento a
Administragcdo podera cancela-lo.

16. Caso seja constatada alguma n&o conformidade com os requisitos deste Regulamento ou
qualquer irregularidade na observancia e cumprimento das normas fixadas e na legislacédo
pertinente, havera o descredenciamento do credenciado, sem prejuizo do contraditério e da
ampla defesa.

17. Os trabalhos desenvolvidos pelos credenciados serdo constantemente avaliados pela equipe
responséavel no Metrd.

17.1. Atividades que néo estiverem em conformidade com a qualidade, confiabilidade e prazos
exigidos, bem como a prética de ato que prejudique o Metrd, constituem causa para a imediata
suspenséo do credenciado do trabalho em execucéo.

17.2. Serd paga apenas a parte da tarefa adequadamente realizada, util e proveitosa ao
Metrd, sem prejuizo de eventual responsabilizagdo administrativa, civil e penal, por danos e
prejuizos que tenha causado ao erario em razao de sua atuagao.

17.3. A reincidéncia dos comportamentos registrados no item 17.1 poderd levar ao
descredenciamento.

17.4. A prética de ato que prejudique o Metrd poderd levar ao descredenciamento do
credenciado, mesmo que ndo ocorra a reincidéncia do ato.

17.5. E dever da equipe do Metrd6 formular expediente fundamentado visando o
descredenciamento, dirigido ao credenciado, por mensagem eletrénica (e-mail) ou outro meio
disponivel.

17.6. O credenciado, apés ser informado de seu descredenciamento, podera se manifestar em
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autodefesa no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a qual o Metrd se obriga a responder, dando parecer
definitivo, em até 10 (dez) dias uteis.

18. O descredenciado nado podera requerer novo credenciamento enquanto vigorar este
Regulamento.

19. O credenciado que solicitar o descredenciamento devera fazé-lo mediante aviso escrito e
assinado para o Metrd, a qualquer tempo.

20. O prazo de vigéncia deste credenciamento sera de 05 (cinco) anos contados da publicacéo
deste Regulamento na Imprensa Oficial do Estado.

21. O procedimento de credenciamento sera iniciado com a publicagdo deste Regulamento na

Imprensa Oficial do Estado.

Sao Paulo,

LUlS ALBERTO Assinado de forma digital por LUIS
ALBERTO FERREIRA
FERRElRA DIAZ:28495780100

D|A228495 780 ‘| OO Dados: 2024.03.05 14:45:37 -03'00'
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ANEXO | - MODELO DE REQUERIMENTO

SR(A). CHEFE DE DEPARTAMENTO DE RELACIONAMENTO COM O PASSAGEIRO DA
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO.

Eu,

, CPF , venho requerer minha inscricdo no

credenciamento de pessoas fisicas, habilitadas e tecnicamente experientes, na prestagao de
servicos para a COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO, doravante
chamada Metré, estando submetido aos termos e condigdes estabelecidos neste Regulamento.
Para tanto, segue anexa a documentagdo exigida no item 2.1 do Regulamento de

Credenciamento, as informagdes exigidas pelo item 4.1 e declaro também:

I Ter ciéncia de que a existéncia de registro no CADIN Estadual, exceto se suspenso,
impede a contratagdo com o Metrd, de acordo com a Lei estadual n° 12.799/08, sem
prejuizo das demais cominagdes legais.

Il. Estar ciente do inteiro teor e submeter-se as disposigbes do Codigo de Conduta e
Integridade do Metrd, inclusive no que concernem as sangdes previstas, abstendo-se da
pratica de qualquer ato de corrupgao, imoral, antiético, desleal ou de ma-fé.

O codigo de Conduta e Integridade estd disponivel no link

https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/Conduta-e-Integridade.aspx

Il Obedecer as normas e procedimentos vigentes no Metro.

Pede deferimento.

S3ao Paulo,

Assinatura


https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/Conduta-e-Integridade.aspx
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COMPETENCIAS DE PESQUISA E
TAREFAS DESENVOLVIDAS

VALOR UNITARIO

Atividades descritas no item 6 alinea a,b,c,d

R$25,00 (vinte e cinco reais)/HORA

Atividades descritas no item 6 alinea e,f,g,h,i,j

R$27,50 (vinte e sete reais e cinquenta centavos)/HORA

Atividades descritas no item 6 alinea k

R$300,00 (trezentos reais)/ENTREVISTA

Atividades descritas no item 6 alinea |

R$6000,00 (seis mil reais)/GRUPO
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