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Mobilidade como Estratégia de Governo

Sdo Paulo destaca-se como uma regido que apresenta elevados indices de
integracdo e diversificagdo econdmica, consequéncia da estruturacdo e do
adensamento na macro metropole paulista, que ativa os circuitos econdmicos com
repercussdes em todo o territdrio nacional. A pandemia de COVID-19 que vem
abalando a economia mundial, desde 2020, gerou um cenario de reducdo da
atividade global com impactos na economia nacional e paulista.

O Governo do Estado de Sao Paulo adotou a metodologia do Orgamento por
Resultados na elaboracao de seu Plano Plurianual de modo a construir programas
com foco no potencial de eficacia e eficiéncia das politicas publicas, a partir das
oportunidades e dos desafios identificados no diagnostico setorial regionalizado
do Estado, que combinou dados do contexto social, econémico e ambiental para a
criagdo de novos programas e aprimoramento daqueles bem sucedidos,
especialmente nas areas de educacao, salde, saneamento basico, seguranga
publica e infraestrutura.

O Plano Plurianual (PPA) busca ampliar a qualidade das politicas publicas, alavancar
os investimentos necessarios ao desenvolvimento em parceria com a iniciativa
privada, atuar com vistas a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e criar o
melhor ambiente para os negdcios bem como para a criacdo de empregos, sendo
que a infraestrutura e a mobilidade urbana expandidas consistem em um dos seus
objetivos estratégicos. A Secretaria de Esta pela execucdo da politica de transporte
de passageiros da Regidao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), por meio de uma
rede estrutural composta pelo sistema metroviario, pelo sistema de trens
metropolitanos e pelo sistema de transporte sobre pneus.

O Programa 3708 — Expansdo, modernizagdo e opera¢do do dos Transportes
Metropolitanos (STM) é responsavel pelo planejamento e do transporte metroviario
— PITU em marcha, tem por objetivo ampliar o sistema metroviario e sua
participacdo no transporte coletivo da RMSP, oferecendo servigos de qualidade,
maior acessibilidade e oportunidade de inclusao social a populagdo, incluindo a
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recapacitacdo e modernizagao do sistema, por meio de adequada operacao e
manutencdo com altos niveis de seguranca e regularidade. As diretrizes do
planejamento estratégico e sustentavel contribuem para a consecucao das metas
associadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ODS/ONU) .

O transporte publico sobre trilhos como elemento estruturador do
espaco metropolitano

O crescimento dos aglomerados urbanos e das regides metropolitanas a partir da
rapida urbanizagdo e da significativa concentracdo de atividades, propicia ganhos
de escala e oportunidades para os gestores publicos, mas também representa
desafios em funcdo de sua complexidade. A mobilidade tem ganhado cada vez
mais espaco nos debates a medida em que a sua relevancia econémica, social e
ambiental é reconhecida. O transporte publico é tido como a melhor alternativa
para evitar o colapso nas cidades, desde que sejam aproveitadas as oportunidades
para revitalizar o setor: novos modelos de financiamento, descarbonizacao,
digitalizagdo, inclusao social, valorizagdo das areas urbanas e do espaco publico.

A infraestrutura sobre trilhos é um elemento estruturador do territorio pela grande
capacidade de transportar pessoas, confiabilidade e elevado nivel de servico,
contribuindo para a igualdade de acesso dos diferentes segmentos da populacao
ao territdrio, para a utilizagdo eficiente do espaco publico, para a reducao do
tempo de deslocamento, para a reducao do consumo de combustiveis e da
emissao de poluentes, para a qualidade de vida das pessoas e, consequentemente,
competitividade das cidades e das regides metropolitanas.

O planejamento estratégico permite que os sistemas sobre trilhos estejam
alinhados com tendéncias relacionadas a inovacao tecnoldgica e digital, melhores
praticas de gestdo empresarial, praticas sustentaveis e novos modelos de negécio,
como forma de assegurar a qualidade do servico prestado.
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Estratégia Corporativa

O planejamento estratégico é um processo de analise para alinhar propésitos, criar
alternativas e tomar decisdes sobre a alocacao de recursos em programas e
projetos, pessoas, estruturas e processos, bem como gerar aprendizagem
organizacional. Para Kaplan & Norton (2004), “a estratégia de uma organizacao
descreve como ela pretende criar valor para seus acionistas, clientes e cidadados”.
No setor publico, a criacdo de valor se reflete no cumprimento da missdo e envolve
a compreensdo do ambiente externo, a analise de ameagas e oportunidades,
analise do ambiente interno da organizacgdo e identificagdo dos pontos fortes e
fraquezas, visando a selecao de oportunidades para enfrentar desafios.

A Estratégia de Longo Prazo define os objetivos estratégicos para os proximos
cinco anos e o Plano de Negécios orienta a acdo da Companhia para o proximo
ano, com vigéncia restrita a um exercicio financeiro. Anualmente um novo Plano de
Negdcios é elaborado a partir da revisdo da Estratégia de Longo Prazo, garantindo
que haja integracao entre os dois instrumentos.

O Mapa Estratégico é o diagrama utilizado para apresentar os objetivos
estratégicos que serdo desdobrados nos varios niveis da organizagédo, organizados
em perspectivas, proporcionando uma visao sistémica para comunicar a estratégia
para empregados e partes interessadas. Além do planejamento, a gestao
estratégica envolve a implementacao e o monitoramento da estratégia,
retroalimentando o portfolio estratégico e o planejamento or¢gamentario, em busca
de melhoria continua na condug¢do dos negdcios, apoiada em cinco principios
gerenciais:

= mobilizar a mudanca por meio da lideranca executiva;

= traduzir a estratégia em termos operacionais;

= alinhar a organizacao com a estratégia;

= motivar para transformar a estratégia em tarefa para todos;

= gerenciar para converter a estratégia em processo continuo.
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O Metr6 vem aperfeicoando continuamente sua atuagao para garantir a qualidade
de seu servico e cumprimento da missao institucional. Com o estabelecimento da
triade Missdo — Visdo — Valores, o alinhamento das diretrizes e a convergéncia de
acdes e esforcos para conquistar os objetivos desejados em toda as areas da
Companhia, o proposito da organizacdo fica evidenciado, guiando o caminho a ser
percorrido.

MISSAO: Conectar pessoas e lugares
por meio de uma rede de mobilidade
sustentavel gerando qualidade de vida.

VISAO: Ser referéncia em ;.
. . - 4
planejamento, implantacédo e <

operacao de transporte publico .“'

'llll

VALORES:

» Segurancga e Responsividade

= Respeito e Diversidade

» Confianca e Gentileza

* Inovacao e Orgulho de Pertencer
= Sustentabilidade

* Integridade e Transparéncia
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Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e

Plano de Negocios 2024

Na Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e no Plano de Negdcios 2024, foram
mantidos os objetivos estratégicos constantes no Mapa Estratégico baseado no
Balanced Scorecard (BSC). O Mapa Estratégico apresentado ao lado mostra os
quinze objetivos estratégicos da Companhia que serdo mantidos, refletindo a
Estratégia de Longo Prazo 2024-2028.

Para fazer frente ao contexto atual e aos cenarios futuros, optou-se por uma
estratégia fundamentada na gestao financeira, na preservacao do caixa, no
resultado financeiro de suas operacdes e na realizagdo de investimentos
estratégicos destinados a sustentabilidade do negécio, de forma a gerar maior
competitividade para a Companhia, entendendo que o desafio atual é restaurar
o equilibrio econémico-financeiro da empresa.

Dessa forma, a estratégia proposta considera a prioriza¢ao de oito objetivos
estratégicos com os respectivos indicadores e metas de desempenho para o
proximo periodo, subsidiando a alocagao de recursos de investimento e custeio
em iniciativas, programas, projetos e atividades que permitam a tomada de
decisdes de negdcios mais rapidas e assertivas e que possibilitem a
sustentabilidade da organizacdo com base em uma estrutura flexivel e adaptavel
aos novos tempos.
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Mapa Estratégico — 15 Objetivos Estratégicos

Perspectiva Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental
Aumentar as Aumentar as . Exec_utar o orcamento dFL Ampliar os beneficios
N es s N % PP investimento para expansdo : . N
receitas tarifarias receitas ndo-tarifarias socioambientais

e modernizacdo
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Oferecer um servico competitivo
alinhado as expectativas Implantar e gerir negécios Expandir a rede metrovidria

dos passageiros

L B A R R I e I
Melhorar o desempenho, Aumentar Reduzir os custos Assegurar a comunicagio
a eficiéncia e a seguranga L e o relacionamento com
- a produtividade e as despesas .
operacional as partes interessadas

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento
Aperfeigoar a gestdo
de pessoas e equipes para Promover a gestdo
atender as demandas do conhecimento
internas e externas

Promover a inovacéo
com foco em eficiéncia
e ganho de escala

Promover a diversidade

Mapa Estratégico — 8 Objetivos Estratégicos Priorizados

Perspectiva Sustentabilidade Finmnanceira, Ssocial € Ambiental
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Perspectiva Processos Internaos
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Perspectiva sustentabilidade financeira, social e ambiental

A drastica reducdo da demanda teve, como consequéncia imediata, a perda de
receitas tarifarias e nao tarifarias, impossivel de ser acompanhada por uma reducao
proporcional nos custos de operacao, em face da necessidade de manter o servico
prestado a populacdo, uma vez que o transporte publico foi considerado um
servico essencial. Tal situagdo impactou fortemente os resultados financeiros, pois
o setor possui uma estrutura que possui limite minimo de operacdo e de
compressibilidade dos custos. A empresa empenhou-se fortemente para manter o
equilibrio econdmico-financeiro e os indices de qualidade, eficiéncia, produtividade
e qualidade do servico oferecido, medidas fundamentais para a sustentabilidade
do negocio, particularmente em um cenario desfavoravel do ponto de vista
econdmico, social e de saude.

A introducdo de mudancas nos habitos e rotinas das pessoas em funcdo da
pandemia trouxe efeitos de curto, médio e longo prazos impactando a mobilidade
e os modelos de geragdo de viagens. Encontra-se em andamento uma nova
pesquisa Origem-Destino, a ser consolidada em 2024, para incorporar diretrizes e
solucdes para os deslocamentos na RMSP. As projecdes para 2024 indicam que a
demanda ainda permanecera abaixo dos valores pré-pandemia, totalizando 83,8%
na média dias Uteis e 85,9% ao final do periodo.

A perspectiva Sustentabilidade financeira, social e ambiental contém 4 objetivos
estratégicos:
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L= Aumentar as receitas tarifarias

Isso se refere a aumentar a renda proveniente das tarifas cobradas pelo servi¢o por
meio do reajustes das tarifas, aumento na base de passageiros ou dos segmentos

aue conferem maior margem de lucro.
|//’ Aumentar as receitas nao-tarifarias

Além das tarifas, as organiza¢des podem obter receitas de outras fontes, como
publicidade, aluguéis de espacos comerciais, parcerias, etc. Aumentar as receitas
ndo-tarifarias envolve explorar oportunidades para gerar renda adicional de
maneiras nao relacionadas as tarifas de servico.

/‘ . . ~
@ Executar o orcamento de investimento para expansao e
modernizacgao

Indica a importancia de seguir um plano de investimento destinado a expandir e
modernizar a infraestrutura, os servi¢os ou as instalacdes. A execucao do
orcamento é crucial para garantir que os projetos de expansao e modernizagao
sejam concluidos conforme planejados e possam gerar valor a médio e longo
prazos.

X Ampliar os beneficios socioambientais

A ampliacdo dos beneficios socioambientais refere-se a melhorias que vao além
dos aspectos econdmicos, apesar do resultado ser apresentado em reais. Inclui a
reducdo do consumo de combustiveis e da emissao de poluentes, a melhoria da
saude das pessoas, a reducao dos tempos de deslocamento, a reducdo dos custos
de manuteng¢do com as frotas e com o sistema viario, por meio da promocao da
mobilidade sustentavel. Aqui o objetivo é maximizar os impactos positivos na
sociedade e no meio ambiente e retornar os investimentos feitos no transporte
publico para todos — passageiros ou nao.
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Perspectiva Mercado e Sociedade

O Metrd presta um servico de utilidade publica atendendo a cinco principios:
permanéncia - que impdem a sua continuidade; generalidade, que impdem a
igualdade para todos; eficiéncia, que exige atualizacao; modicidade, que exige
tarifas razoaveis; e cortesia, que traduz o bom tratamento para com a populacao. A
rede metroviaria agrega beneficios relevantes para a sociedade e para o mercado,
sob a dtica da mobilidade e das significativas mudancas na configuracao urbana
fisica, demografica, social e ambiental, no perfil do passageiro e suas formas de
deslocamento, nos desejos de viagem da populagdo e de novas ligagdes
metropolitanas, na tecnologia e na ampliacao da conectividade, na oferta de
comércio e servicos agregados as estacdes, na comunicacao e engajamento das
partes interessadas. Para consolidar sua participacdo de mercado, a satisfagdo do
passageiro é tratada como prioridade pela Companhia.

A expansdo da rede metroviaria para novos pontos da cidade e da regido
metropolitana impacta de forma positiva o mercado e a sociedade: no entorno das
novas estacdes, tem-se a valorizacdo imobiliaria dos bairros e das areas atendidas,
o incremento de habitacdo, comércio e servigos, a implantagédo de
empreendimentos associados que se refletem na satisfacdo do passageiro e da
sociedade, ampliando a demanda e os beneficios sociais e incentivando
investimentos em novas linhas e estacdes.

Todos os esforgcos da organizagdo estdo voltados para a consecucdo de suas areas
de atuacao: planejamento, projeto, construcao, implantacao, operacao e
manutencao de sistemas metroviarios e monotrilhos; integracdo do sistema de
transporte de passageiros ao complexo urbanistico da regido metropolitana por
meio da construcao e operagao de terminais de passageiros, construgao e
comercializacdo de edificagdes comerciais e residenciais ou qualquer obra de
interesse publico; além da comercializacdo de tecnologia ou prestacdo de servigos
e implantacao de sistemas de transporte.
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Dessa forma, a empresa se coloca como um “natural owner”, qualificando-se para
obter novas concessdes em Sao Paulo ou outras regides, no pais e no exterior.

A perspectiva Mercado e Sociedade contém 3 objetivos estratégicos:

‘r@:. Oferecer um Servigco Competitivo Alinhado as Expectativas dos

Passageiros

A competitividade em um servico de transporte, como o metro, é fundamental. Isso
envolve fornecer um servico que atenda as necessidades e expectativas dos
passageiros, incluindo horarios confiaveis, conforto, seguranca e eficiéncia. Além
disso, manter-se competitivo pode envolver a melhoria continua do servico para
atender as mudancas nas expectativas dos passageiros.

];g[ Implantar e Gerir Negocios

Além das operagdes de transporte publico, as empresas tém a oportunidade de
diversificar suas atividades de negdcios. Isso pode incluir o desenvolvimento
imobiliario, a gestdao de empreendimentos comerciais e servicos em estacoes e
terminais, a publicidade, telecomunicacées, alienacao ou exploracao comercial de
propriedades e outras iniciativas que podem gerar receita adicional.

g Expandir a Rede Metroviaria

A expansao da rede metroviaria é fundamental para atender as crescentes
necessidades de mobilidade em areas urbanas. Isso envolve a construgdo de novas
linhas, extensdes de linhas existentes e a incorporacao de mais estacdes e trens. A
expansdo pode melhorar a acessibilidade e a eficiéncia do sistema, otimizar
recursos e promover maior integracao entre diferentes modos de transporte.
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Perspectiva Processos Internos

A identificacdo de processos criticos para a consecu¢do dos objetivos permite que
a empresa cumpra a sua missao e atenda as necessidades e expectativas atuais e
futuras das partes interessadas; de forma complementar, é possivel identificar
servicos emergentes para os atuais clientes ou oferecer os atuais servicos para
novos clientes ou para outros mercados: o importante é gerar valor para as partes
interessadas a partir dos servigos oferecidos. O desempenho operacional é
fundamental para que a Companhia seja referéncia no setor de mobilidade e
continue proporcionando um transporte rapido e seguro, atento as expectativas
dos passageiros.

A cadeia de valor apresenta o conjunto de atividades - insumos, processos de
transformacdo e produtos - que afetam os resultados e determinam os custos da
organizacao. As atividades essenciais (processos finalisticos) e de gestao (processos
gerenciais e de suporte) estruturam as relagdes de causa e efeito entre os objetivos
estratégicos e os processos cotidianos da organizagao. Os processos finalisticos
estdo relacionados a area de atuagdo e as competéncias legais da organizacao e
determinam os programas, projetos e processos que criam valor para a sociedade.
Para que a empresa possa oferecer um servico competitivo no mercado de
mobilidade urbana estdo sendo realizados, gradativamente, o mapeamento e o
redesenho dos 7 processos, 10 processos de suporte e 2 processos gerenciais, que
se desdobram em 92 subprocessos.

A gestdo dos custos/despesas e o redesenho/implantacao dos processos da cadeia
de valor permitem que sejam identificadas oportunidades de melhoria a partir da
eliminagdo de disfunc¢des, desconexdes e desperdicios. A gestao do relacionamento
com as partes interessadas é fundamental para compreender o impacto — positivo
ou negativo — da atuagdo do Metr6 ao longo de todo o ciclo de vida do
empreendimento — da concepcao a operacao de uma linha, ou em decorréncia do
comércio e dos servicos ofertados.

A perspectiva Processos Internos contém 4 objetivos estratégicos:
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@ Melhorar o Desempenho, a Eficiéncia e a Seguranca Operacional
A melhoria do desempenho, da eficiéncia e da seguranca operacional é
fundamental para garantir que o servi¢o de transporte seja confiavel e seguro. Isso
pode envolver a implementacao de melhores praticas, atualizagdo de tecnologia,
treinamento de pessoal e medidas de seguranca rigorosas.

287 Aumentar a Produtividade

Aumentar a produtividade envolve a maximizagdo do uso de recursos, incluindo
pessoal, equipamentos e infraestrutura e normalmente esta associada ao emprego
de mais tecnologia, mas também deve ser considerada a revisdo de processos,
procedimentos e rotinas, para que as atividades sejam realizadas de forma eficiente
e econdmica.

A Reduzir Custos e Despesas

A reducao de custos e despesas € importante para manter a sustentabilidade
financeira da empresa. Isso pode ser alcancado por meio da otimizacéo de
processos, controle de gastos, corte de despesas desnecessarias e negociacao de
melhores acordos com parceiros e fornecedores.

Assegurar a Comunicacao e o Relacionamento com as Partes

L) Interessadas

Manter uma comunicacao eficaz com todas as partes interessadas, incluindo
passageiros, funcionarios, autoridades reguladoras e comunidades locais, €
essencial para criar confiancga, receber feedback valioso e garantir que as
necessidades de todas as partes sejam atendidas.




Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

O cenario atual é marcado tanto pela necessidade de melhoria continua nos
processos existentes quanto pelo desenvolvimento e implantacdao de inovagdes e
de aquisi¢do de novos conhecimentos.

O valor do Metr0 esta diretamente relacionado a sua capacidade de aprimorar
continuamente as habilidades e os conhecimentos das pessoas e o aprendizado
organizacional, oferecendo a infraestrutura necessaria para consecucao dos
objetivos estratégicos e enfatizando a importancia dos investimentos em pesquisa
e desenvolvimento de novos produtos ou servigos para assegurar o futuro da
organizacao. Simultaneamente, os aspectos relacionados as condi¢des para
realizagdo do trabalho também tém impacto na satisfacdo dos empregados e,
consequentemente, na produtividade e na capacidade de resposta aos desafios
organizacionais.

Sao, portanto, iniciativas orientadas a criar, em nivel executivo, infraestrutura — tais
como sistemas e procedimentos — e instrumentos — tais como equipamentos,
pesquisas e desenvolvimento — para alcancar a exceléncia e objetivos ambiciosos
de crescimento financeiro a longo prazo.

A perspectiva Aprendizagem e Crescimento contém 4 objetivos estratégicos:

Plano de Negocios

2024 2024-2028

Estratégia de Longo Prazo

]
',@_: Promover a Inovagdo com Foco em Eficiéncia e Ganho de Escala

A inovacao é essencial para melhorar a eficiéncia operacional e obter ganhos de
escala. Isso envolve a busca por novas tecnologias, praticas e processos que
possam tornar as operacdes mais eficientes e econémicas e pode incluir a
automacao de tarefas, o uso de analise de dados para tomada de decisdes e a
implementacgdo de solucdes tecnoldgicas.

4% Aperfeicoar a Gestao de Pessoas e Equipes para Atender as
iwmtd Demandas Internas e Externas

A gestdo de pessoas e equipes desempenha um papel critico na prestacao de
servicos de transporte de qualidade. Isso envolve recrutar, treinar, motivar e
capacitar funcionarios para atender as demandas internas e as expectativas dos
passageiros. Isso também pode envolver a gestdo eficaz de horarios, escalas de
trabalho e gerenciamento de recursos humanos.

@ Promover a Gestao do Conhecimento

A gestdo do conhecimento é importante para garantir que o conhecimento e a
experiéncia sejam compartilhados e aproveitados dentro da organizacdo. Isso ajuda
a melhorar a eficiéncia, evitar a perda de conhecimento com a rotatividade de
funcionarios e promover a aprendizagem continua

XY Promover a Diversidade

A promocao da diversidade envolve a criagdo de um ambiente inclusivo e a
valorizacdo de diferentes origens, perspectivas e experiéncias. A diversidade pode
enriquecer a tomada de decisdes, melhorar a criatividade e a inovacao e refletir
melhor a diversidade da comunidade atendida.




Objetivos, indicadores e metas 2024-2028

Sustentabilidade
Financeira,
Social
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Aprendizagem
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Expandir a Rede Metroviaria

Melhorar o desempenho,
a eficiéncia e a segurancga
operacional

Aumentar a produtividade

Reduzir custos e despesas

Assegurar a comunicagao e
relacionamento com as partes
interessadas

Aperfeicoar a gestdo de pessoas e
equipes para atender as demandas

internas/externas

Estratégia de Longo Prazo

EBITDA

Execucdo do Orgamento de
Investimento

Avaliacao Geral do Servigo (PPA)

Extensdo da rede de

metr6 implantada pela CMSP (PPA)

Qualidade do Servico - 1QS

Gastos com Pessoal

Gastos Gerais

Favorabilidade nas Redes Sociais
Metro

Desenvolvimento da Lideranca

2024-2028

Lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao.

Recursos do orcamento de investimento realizados em
relagdo ao total de recursos do orcamento de investimentos
disponibilizados pelo GESP e pelos agentes financeiros.

Resultado ponderado de avaliagdes positivas dos passageiros
para cada caracteristica de servigo avaliada: acessibilidade,
atendimento, confianca, conforto, informagdes, integracao,
preco, rapidez da viagem, seguranca operacional, seguranga
publica e utilidade.

Somatério da extensdo operacional das linhas que compdem
a rede metroviaria, implantadas pela CMSP.

Ponderacdo do nivel de servico ofertado: intervalo médio
entre trens nos picos, tempo médio de percurso nos picos,
cumprimento da oferta programada, acidentes com
passageiros, crimes e contravengdes penais com passageiros,
reclamacoes gerais, satisfacdo do passageiro.

Relacdo dos gastos com pessoal frente a receita operacional
liquida auferida mensalmente.

Relagdo dos gastos gerais frente a receita operacional liquida
auferida mensalmente.

Reacdo positiva em relagdo ao contetido que é publicado
pelo Metré nas redes sociais.

Taxa de aproveitamento das vagas disponibilizadas para
desenvolvimento e aperfeicoamento em competéncias criticas
para os empregados que atuam em cargos de lideranca.
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Monitoramento da Estratégia e Avaliacao de Resultados

O Metr6 é uma empresa publica que tem a fungdo social de realizacao do interesse
coletivo, expressa no instrumento de autorizagdo legal para a sua criacao (Lei
Municipal Sdo Paulo n® 6988/66).

A empresa adota praticas ambientais, sociais, de governanga e integridade
compativeis com o mercado em que atua e formaliza a Estratégia de Longo Prazo e
o Plano de Negécios alinhados com as metas do Governo do Estado de Séo Paulo,
devidamente apreciados pela Diretoria e aprovados pelo Conselho de
Administracao.

O programa de investimentos e os compromissos de consecucao de objetivos das
politicas publicas, expressos no Plano Plurianual 2024-2027 do GESP pressupde
investimentos no Programa “Expansao, modernizagdo e operagao do transporte
metroviario (PITU em marcha)” com o objetivo de ampliar o sistema metroviario e
sua participacao no transporte coletivo da Regido Metropolitana de Sao Paulo,
oferecendo servigos de qualidade, maior acessibilidade e oportunidade de incluséo
social a populacao, incluindo a recapacitacao e modernizacao do sistema, por meio
de adequada operacao e manutencao, com altos niveis de seguranga e
regularidade.

Plano de Negocios

2024 2024-2028

O monitoramento da Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e do Plano de Negocios
2024 é um processo continuo sistematico que permite comparar os resultados
alcancados em cada uma das metas estratégicas estabelecidas durante o periodo,
identificando fatores de sucesso ou insucesso para realizar as mudancas ou os
ajustes necessarios.

O Plano de Negdcios apresenta a decomposicdo da estratégia em um portfélio de
planos, programas e projetos, sempre associados aos objetivos estratégicos,
conduzidos por lideres e equipes com a responsabilidade promover o aprendizado
organizacional e fazer as entregas conforme cronogramas estabelecidos,
garantindo o cumprimento das metas.

Os indicadores estratégicos priorizados bem como as respectivas metas e
resultados assim como as atividades relacionadas ao portfélio estratégico seréo
apresentados periodicamente a Diretoria.

Uma parcela dessas metas podera ser desdobrada em atividades e indicadores
especificos para as unidades organizacionais, garantindo o engajamento das
liderangas para o atingimento resultados almejados, e serao tratadas por meio do
mapa de contribui¢ao dos gestores.

Estratégia de Longo Prazo $
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