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RELATO 1

Cliente: GPMM Planejamento de Marketing e Mercado Ltda.
Campanha: Institucional e produtos

DESAFIO:

A Kia foi lancada no Brasil com foco no segmento de veiculos comerciais, a exemplo da
Kia Besta, van que ficou famosa no comércio de cachorro-quente e transporte escolar.

No decorrer do tempo, a marca passou a oferecer uma linha completa de automéveis.
Mas a imagem da marca “van do cachorro-quente” e transporte escolar insistia em
assombrar a Kia, o que afastava uma grande parte do publico. Portanto, as vendas
estavam muito abaixo do esperado.

PROBLEMA DE COMUNICACAO:

Ninguém queria os carros da Kia por ter pouco ou nenhum conhecimento de sua gama de
ofertas. Além disso 0 mercado acostumado com as empresas automobilisticas tradicionais
sempre olhou com cautela as novas marcas para ter certeza de que, além de produtos de
qualidade, pudessem oferecer servicos, pegas e garantias condizentes com a
necessidade do consumidor.

Dentro desse contexto deveriamos reverter essa desconfianga natural de um entrante no
mercado bem como desmistificar a imagem de fornecedor de vans utilitarias gerando
status e desejo.

SOLUGCAO

Iniciamos um novo momento para a marca reforgando pilares institucionais, produto e
varejo. Tudo isso com um equilibrio de mensagens e contetido para gerar a percepgao
que a marca merecia.

As campanhas tinham o objetivo de valorizar as caracteristicas do produto e transmitir
confianga para o consumidor, mostrando que os veiculos da marca tinham motor potente,
seguranca, design, assessorios tecnolégicos, além de pegas de reposigao.

RESULTADOS

A Kia reverteu completamente a sua imagem no mercado brasileiro, passando a ser vista
como uma marca desejada, com qualidade, tecnologia e design;

Em 4 anos a Kia aumentou suas vendas anuais de 8 mil carros para 80 mil carros, \um
crescimento de 10 vezes.




Peca 1:
KIA CERATO

Titulo: DJ

Formato: Filme 60”

Data de Produgéao: junho/2018

Periodo de veiculagéo: julho/2018 a setembro/2018
Veiculo: Globonews

Esta no pen drive — Pasta Problemas de comunicagéo:
https://drive.google.com/file/d/1FaCH56SIHIWadF PHkyDu3c3b5N5310Qe/view?usp=sh

aring

PROBLEMA
Lancamento do novo Sedd Kia Cerato ganhou linhas mais agressivas, poténcia e

esportividade.

SOLUCAO

Para mostrar essa ruptura no mercado de sedas, criamos uma campanha que traduz esse
espirito mais jovial. No filme, acompanhamos o carro em uma performance vigorosa,
embalado por uma apresentacdo de mdusica eletronica. O motorista responde aos
“desafios” de uma DJ que, além da musica, controla a iluminagdo e elementos do

ambiente.




(PECA EM ANEXO)




Peca 2:
Antncio KIA 25 Anos

Titulo: Kia 25 anos

Formato: 45x31 cm

Data de Producgéo: junho/2018

Periodo de veiculagao: julho/2018 a setembro/2018
Veiculo: Revista Caras

PROBLEMA
Comemorar os 25 de presenga no Brasil. Mostrar que temos uma presenca solida que

visa sempre fazer mais e melhor para o consumidor brasileiro.

SOLUCAO

Apresentacéo de realizagdes e projetos realizados, presentes e futuros como langamentos
de produto, aumento de capilaridade da rede concessionaria, agdes de inovagao além de
reforcar empatia com o consumidor brasileiro que estd sempre se superando para
conquistar o melhor
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Peca 3:
Anuncio Sportage hibrido

Titulo: Sportage Hibrido

Formato: 29,7x26cm

Data de Produgéo: julho/2022
Periodo de veiculagao: julho/2022
Veiculo: jornal Estadao

PROBLEMA

Langamento da nova geragédo do Sportage com visual futurista e ousado. O novo Sportage
possui motor 1.6 turbo a gasolina conectado a um sistema hibrido leve que gera maior
economia.

SOLUCAO

Todo brasileiro é apaixonado por carro. Com o Sportage hibrido trouxemos um equilibrio
entre razdo e emocgdo em que o SUV, modelo mais desejado pelo brasileiro, poderia ser
econdémico e ao mesmo tempo objeto de desejo e status para o consumidor. Design e
economia caminhando juntos como o mix ideal para quem ama carros e nao quer gastar
a toa.




VALIDACAO DO RELATO KIA
Licitante: Moma Propaganda Ltda

Cliente: GPMM Planejamento de Marketing e Mercado Ltda.

Atestamos para fins de comprovagdo de autenticidade, que todas as informagdes
constantes no relato de problemas de comunicagdo e solugdes da campanha da marca
Kia, foram executadas pela agéncia Moma Propaganda Ltda.

As informacdes no relato acima sdo validas, bem como os resultados da campanha
realizada, trazendo solugéo para os problemas apresentados no inicio do contexto.

[tu, 13 de setembr 2023

JOSE EDUARDO SCHWARTSMAN
GERENTE DE MARKETING

<




RELATO 2

Cliente: MERCEDES- BENZ do Brasil Ltda (CAMINHOES)
Campanha: AVOZ DELAS

DESAFIO:

No mundo das estradas, um dominio historicamente masculino, a presenca feminina
sempre foi uma raridade. Dos mais de 2 milhdes de motoristas de caminhao habilitados
em nosso pais, menos de 200 mil sao mulheres.

Estas intrépidas caminhoneiras e companheiras, conhecidas como "cristais", enfrentam
diariamente desafios em um ambiente ainda permeado pelo machismo, lidando com
condigdes sanitarias precarias, insegurancga e restricées discriminatoérias.

Muitas empresas ndo permitem que as “cristais” acessem suas areas de desembarque,
forcando-as a passar noites ao relento, em situagcdes desumanas que também
representam riscos a sua seguranga pessoal e viaria.

Nas estradas, elas permanecem invisiveis, sem voz e sem representatividade. Era
chegada a hora de romper com essa realidade.

PROBLEMA DE COMUNICAGAO:

Era hora de dar um basta nessa situagdo. Era hora de mostrar ao pais essa situagéao
absurda e criar um movimento para ajudar a desenvolver esse setor tdo importante para
a sociedade: a cria de consciéncia e a¢gdes para reconhecer e principalmente, respeitar as
mulheres da estrada.

Foi assim que a Mercedes-Benz criou o “A VOZ DELAS”. Um movimento de
conscientizagcdo com agées e comunicagdes integradas, para ajudar a mulher a conquistar
seu espaco no transporte de carga no Brasil.

SOLUGAO:

O projeto comegou com uma “road trip”, sob o comando do “EMBAIXADOR DA VVOZ DAS
ESTRADAS” da Mercedes-Benz, o Jodo Moita, que rodou o pais ouvindo as
caminhoneiras e “cristais”, identificando os principais problemas efetivamente vivenciados
por elas.

Assim foi possivel categorizar esses problemas em pilares: infraestrutura, falta de
conhecimento e visibilidade e geragdo de oportunidades. E passamos a enfrenta-los de
frente.

Surgiu o site “AVOZ DELAS”, um hub de contetdos e a¢des, dando visibilidade e trazendo
conhecimento e oportunidades.

A Parceria com empresas foi fundamental nesse projeto e, hoje, temos dezgnas d
parceiros que compraram a ideia e vieram junto.



No Dia Internacional da Mulher, iniciamos o “PROGRAMA DELAS”. Esse programa
tematico teve varias edigbes, sempre com foco nos principais problemas delas, engajando
o setor para reflexdo e adog¢édo de medidas para os temas abordados.

Lancamos a promocéo “NA DIRECAO DE SEUS SONHOS”, concurso que selecionou 30
mulheres que ganharam a tdo sonhada habilitagdo para pilotar caminhdes, desejo que
nao conseguiam realizar por falta de condi¢des financeiras.

Fizemos as “CARAVANAS TODOS JUNTOS”, ac¢des de estrada pelo pais com cuidados
de saude, inclusive com orientagdes sobre a importancia e técnica para o exame de
mama.

Caravana lluminada Coca-Cola: a Coca-Cola também fez questdo de participar e, pela
primeira vez na historia, caminhoneiras puderam pilotar os caminhdes da famosa
caravana de Natal da marca.

Num pais tdo musical quanto o nosso, “A Voz Delas” também teve musica. O cantor Daniel
compds e gravou uma homenagem a todas essas guerreiras da estrada.

O movimento também teve um caminhdo feito por elas e para elas. “O CAMINHAO
DELAS”, que esta sendo customizado com base em sugestdes recolhidas junto a

Wmmmmmmﬁmw

conhecimento e apoio.
RESULTADOS

Além do aumento e melhoria de infraestrutura nas estradas e a mobilizagdo de empresas
parceiras. “AVOZ DELAS” comegou também a ecoar em novos meios.

O sucesso da agao foi tdo impactante que naturalmente se expandiu também para o
espaco urbano através do “COLETIVO DE RESPEITO”: iniciativa que conta com varios
parceiros e que busca sensibilizar a sociedade para uma mudanga efetiva na realidade
das mulheres que diariamente utilizam os transportes coletivos, especialmente énibus, e
gue sdo as principais vitimas de assédio e importunacgéo sexual no transporte publico.

Além de combater crimes e trazer mais seguranca para as mulheres usuarias e
profissionais do transporte publico, o “Coletivo de Respeito” pretende também ampliar os
canais de denuncias e assim inibir tais praticas, cada vez mais constantes, e garantir que
a vitima tenha acolhimento e, claro, todos os seus direitos garantidos.



Peca 1

Titulo: Absurdo

Formato: Filme 60”

Data de Produc¢éo: novembro/2022

Periodo de veiculagdo: dezembro/2022 a margo/2023
Veiculo: YouTube

PROBLEMA:
Para o movimento ganhar relevancia era precisa mobilizar a sociedade, mas sobretudo

conseguir apoio de outras empresas e formadores de opinido que ajudassem a ecoar a
causa.

SOLUCAO:

Apresentar de forma direta e impactante a situagédo que as mulheres vivem nas estradas.
Um dos grandes objetivos do filme foi mostrar que a causa do respeito feminino que ja é
discutido em varios setores da sociedade era completamente inexistente nas estradas do
Brasil.

Assim buscamos reforcar a importancia de agir e mobilizar rapidamente a sociedade,
empresas, organizagdes de apoio a mulher no mundo das estradas através de uma frase
forte: MAIS QUE UMA VOZ, UM GRITO DE APOIO. Assim conseguimos iniciar o

movimento.



(PECA EM ANEXO)




Peca 2

Titulo: O Grito Delas

Formato: banner 1920x669 px

Data de Produgéo: novembro/2022

Periodo de veiculacao: dezembro/2022 a setembro/2023

Veiculo: Site do projeto

PROBLEMA:
Para o movimento ganhar relevancia era precisa mobilizar a sociedade, mas sobretudo

conseguir apoio de outras empresas e formadores de opinido que ajudassem a ecoar a
causa.

SOLUCAO:

Mobilizar e chamar as pessoas a conhecer o grito de ajuda das mulheres da estrada. Uma
forma de chamar atencdo rapidamente no ambiente digital a partir de um convite para
assistir ao filme expandindo seu alcance e for¢ca de mobilizagédo da opinido publica. Nessa
peca reforcamos que todos sdo importantes para o movimento através da frase: SEU
APOIO FAZAVOZ DELAS CHEGAR MAIS LONGE.

13
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Peca 3

Titulo: Coletivo de Respeito

Formato: banner 1920x669 px

Data de Producgéo: abril /2023

Periodo de veiculacao: abril/2023 a setembro/2023
Veiculo: Site do projeto

PROBLEMA:

O sucesso de A VOZ DELAS foi tdo impactante que naturalmente se expandiu para o
espaco urbano através do COLETIVO DE RESPEITO: iniciativa que conta com varios
parceiros e que busca sensibilizar a sociedade para uma mudanga efetiva na realidade
das mulheres que diariamente utilizam os transportes coletivos, especialmente 6nibus, e
que sao as principais vitimas de assédio e importunagéo sexual no transporte publico.

SOLUCAO:

Essa peca publicitaria ajudou a lancar esse desdobramento através de uma comunicagéao
acolhedora que apresenta os parceiros e empresas que estado trabalhando para o bem-
estar das mulheres no transporte publico. Nessa pega também contou com um QR CODE
que levava ao conteudo das Justiceras: um projeto que tem como objetivo oferecer apoio
e orientagdes as mulheres, vitimas de violéncia, seja violéncia fisica, moral, sexual e/ou

il
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VALIDAGAO DO RELATO MERCEDES-BENS CAMINHOES

Licitante: Moma Propaganda Ltda
Cliente: Mercedes-Benz do Brasil Ltda

Atestamos para fins de comprovacdo de autenticidade, que todas as informagdes
constantes no relato de problemas de comunicagédo e solugbes da campanha da
MERCEDES-BENS Ltda (CAMINHOES), foram executadas pela agéncia Moma
Propaganda Ltda

As informagdes no relato acima sao validas, bem como os resultados da campanha
realizada, trazendo solugéo para os problemas apresentados no inicio do contexto.

Sao Paulo, 12 de setembro de 2023

Bl i

Renata Martifez
Analista de Marketing e Comunicagcdo Caminhdes
CPF: 317.430.738-44




moma

BigData Analytics Strategy

PAGINA DE ENCERRAMENTO
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

Contrato de Agéncias para Prestagéo de Servigo de Publicidade

LICITAGCAO N° 10017928 — RETIFICACAO (Modo de Disputa Fechado)

MODALIDADE: MELHOR TECNICA

Sao Paulo - SP, 15 de setembro de 2023.

/\ A ] N

FERNANDO DE ALMEIDA PRADO NETO
MOMA PROPAGANDA LTDA.

Diretor Financeiro

CPF: 011.791.728-17
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