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Operado pela Companhia do Metropolitano de Sao Paulo, uma sociedade de economia
mista, o Metré de Sao Paulo faz parte do sistema de transporte ferroviario metropolitano,
juntamente com o CPTM (trem). Aberto ao publico em 14 de setembro de 1974, é
historicamente o primeiro metré brasileiro (Linha Azul), sendo ainda o maior e mais
movimentado sistema de transporte metroviario do Brasil, transportando aproximadamente
4 milhdes de pessoas todos os dias. Possui a extensdo de 104,4 quildbmetros de linhas
ferroviarias, distribuidas em seis linhas: Azul, Verde, Vermelha, Amarela, Lilas e Prata, que
totalizam 91 estacdes. Além disso, o Metr6 faz integragdo com as sete estagdes de trem da
CPTM (interligacdo com o sistema de trens urbanos) que ddo acesso a outros municipios
de Sao Paulo pelas Estagbes Bras, Tatuapé, Palmeiras-Barra Funda, Luz, Corinthians-
Itaquera, Santo Amaro, Tamanduatei e Pinheiros. A titulo de complementacdo da
informacdo sobre o sistema total da rede metroviaria do estado, as concessionarias
ViaQuatro e ViaMobilidade operam, respectivamente, as Linhas Amarela (4) e Lilas (5),
sendo estas duas do Grupo CCR e nédo vinculadas ao exercicio em questao. Isso posto, é
fato que o Metré de Sao Paulo € muito mais do que suas caracteristicas técnicas, carros,
vagoes, trilhos e funcionarios que transportam a populacdo de Sao Paulo com €eficiéncia,
seguranca e rapidez. Ele desempenha um papel vital na sociabilidade, economia e
sustentabilidade da cidade. Possui alto valor agregado, indo além da qualidade basica da
mobilidade urbana ao oferecer uma experiéncia diferenciada tipica de quem conhece as
necessidades e desejos dos seus passageiros (2,8 milhdes), do publico interno/funcionarios
(7.000 empregados) e da populagdo da capital paulista em geral, incluindo os lindeiros
(moradores do entorno das linhas do metré onde estdo acontecendo as obras e expanséo).
Priorizando a atencdo, o cuidado e a consciéncia das suas responsabilidades como
transportador de vidas entre seus destinos, o Metr6 também configura como agente
transformador do espaco fisico da cidade, sendo estes alguns dos diferenciais que devem
ser comunicados, percebidos e assimilados pelos publicos-alvo deste exercicio de
comunicagao, cujo fio condutor sdo as agbes de humanizagao e cidadania realizadas pela
empresa em prol do bem-estar comum. Possuindo o selo da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), seus valores sdo: respeito e diversidade;
confianga e gentileza; inovagéo e orgulho de pertencer; sustentabilidade; seguranca e
responsividade; além da integridade e transparéncia. O Metré de Sao Paulo preza pelo
cuidado com as pessoas e com 0 meio ambiente, refletindo esta filosofia também em seus
pilares estruturais:

1. Responsabilidade social com as comunidades do entorno das estacgdes e linhas; 2. Apoio
e a garantia dos direitos humanos; 3.Preocupagdo com a seguranga dos usuarios em
situacdes diversas; 4. Foco numa mobilidade sustentavel na capital paulista.

O Metré oferece uma sensacao de inclusdo e pertencimento, pois conecta pessoas de
diferentes bairros e comunidades; varias classes sociais e idades e diferentes condicoes
fisicas e emocionais. Isso posto, a possibilidade de compartiihamento de espaco pelos
paulistanos estabelece lagos sociais, troca de experiéncias e conhecimento de pessoas
com origens culturais e historicas diversas. Ha de se criar um ambiente propicio para que
os perfis e necessidades sejam atendidos plenamente e em seu mais profundo diagnéstico.
Até por isso, o metrd aperfeigoa seu espaco fisico e prepara constantemente seu corpo de
funcionarios objetivando manter a integridade fisico-emocional de seus usuarios e do
préprio publico interno. Este preparo também inclui a identificacdo de pedidos de socorro
de vitimas de violéncia e estandes de apoio; os segurangas também sao treinados para
combater a importunacao sexual; equipes sdo preparadas para partos, ressuscitacdo e
possuem treinamento em primeiros socorros. Este cuidado é estendido aos animais e
reparos em cadeiras de rodas. De cachorros a passaros, varios animais ja foram resgatados
e salvos por meio de atuagao dos metroviarios. Vacinagcado, medicao de pressao, testes de

hepatite e outras agdes de saude também podem ser observados, facilitando e estimulando

o cuidado da saude por parte dos passageiros e usuarios das estacdgs. Esses pontos sédo
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