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Todo meio de transporte tem seu ponto de partida e o fim do seu trajeto. Seus limites sédo
definidos antes mesmo da sua implantagdo. Mas, quando falamos do Metrd de Sdo Paulo,
estd enganado quem pensa que a Linha Azul vai da estacdo Jabaquara até a estagao
Tucuruvi. Que a Linha Verde vai da Vila Madalena a Vila Prudente. Afinal, o Metr6 de Sao
Paulo ndo é apenas um meio de transporte. Ele vai além dos seus limites geograficos. Basta
olhar o que ele apresenta, cria e fornece diariamente aos seus usuarios. Como um modelo
de gestdo moderna e de olho no futuro, as pessoas sao colocadas no centro do negécio e,
a partir deste direcionamento, sdo desenvolvidas dezenas de agdes voltadas para quem
usa o Metrd ou até mesmo para quem nao usa. Muito além da sua estrutura, a missédo do
Metr6 de Sao Paulo é “conectar pessoas e lugares por meio de uma rede de mobilidade
sustentavel gerando qualidade de vida, visando ser referéncia em planejamento,
implantagao e operagao de transporte publico” — como citado no briefing. Ou seja, mesmo
tendo como esséncia a busca pela mobilidade das pessoas, o Metrd também “cuida delas”
e o relacionamento com o passageiro € um ponto nevralgico. Essa missao tem se provado
ser muito mais que discurso. Por isso, para organizar este Raciocinio Basico, foi criada uma
divisdo entre dois pontos de analise:

1. Primeiramente, entender o que esta por tras da marca do Metré de S&o Paulo e as suas
acgoes (reunindo argumentos a serem utilizados para atender a um dos desafios trazidos
pelo Briefing — contemplar a atengéo, cuidadp e comunicagdo com o passageiro, levando-
se em conta suas necessidades; responsabilidade social com as comunidades do entorno;
apoio e a garantia dos direitos humanos; a preocupagéo com a seguranga dos usuarios em
situagoes diversas; e o foco numa mobilidade sustentavel na capital paulista).

2. Em seguida, olhar “da porta para fora”, entendendo o contexto em que estamos inseridos
e 0 que as pessoas anseiam hoje nesta realidade pds-pandémica. E assim trazer insumos
para a construgdo de uma estratégia efetiva de comunicacgao.

Primeiro ponto de analise

O que esta por tras da marca do Metr6 de Sao Paulo

Dando continuidade a compreensédo das informacgdes trazidas pelo briefing, vemos que as
agbes de cidadania e humanizagédo estdo organizadas por trés temas: Passageiros no
Centro, Mobilidade Sustentavel e Impacto na Metrépole. Ao entender cada uma delas,
vemos como, apesar de estarem separadas, todas estdo conectadas e fazem parte da
historia das pessoas que utilizam, trabalham ou constroem o Metr6. Como um dos critérios
de avaliagdo deste raciocinio € justamente a compreensado das informagdes trazidas no
briefing, & valido discorrer e interpretar o universo criado pelas agdes do Metrd.

Numeros impressionantes passam por estas linhas

71,5 km de extenséo, 63 estagdes, 2,8 milhdes de pessoas por dia. S6 nas linhas operadas
pelo Metrd, em 2022 passaram mais de 1 bilhdo de passageiros. E parte do 3° maior
sistema metrovidrio da América Latina, construido com toneladas de concreto, com o
protagonismo da tuneladora (o “tatuzdo”), uma maquina de escavar com mais de 100
metros de comprimento (fonte: metro.sp.gov.br). Mas, além desses numeros mais “frios”,
podemos citar outros ainda mais impressionantes. Como as mais de 400 mil pessoas que
ja foram salvas nas dependéncias do Metré. Isso € fruto de um trabalho de treinamento com
os colaboradores, como os cursos ministrados pelo Instituto do Coragao (Incor-HC). Em
contraponto, numeros que seriam prejudiciais deixam de ser gerados pelo fato do Metrd ser
uma solugéo de mobilidade mais sustentavel. Estima-se que em 2022, s6 pelo fato de o
Metrd existir, houve: a reducdo de 4.000 acidentes de transito, redugéo de emisséo 600 mil
toneladas de poluentes, redugdo do consumo de quase 300 milhdes de litros de
combustivel e redugdo de 400 milhdes de horas em viagens. E, citando mais um numero
que é resultado destas redugdes, sdo quase R$ 12 bilhdes em beneficios para a sociedade.
Historias impressionantes passam por estas linhas

Além das vidas salvas citadas acima, outras vidas ja surgiram no Metr6. S&o pessoas que
nasceram pelas maos de metroviarios, que s6 conseguiram tal feito por possuirem
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