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VEiCULO

Band FM

VEICULO

Eletromidia

LIZADOR RADIO

FORMATO/OBJ

Spot + Testemunhal 30"

TOTALIZADOR OOH

FORMATO/OBJ

TV Minuto + MUB

JCDecaux

Circuito Digital Metré + Painel Iconico

TOTALIZADOR PRODUGOES

S3 S4

S1

S2

S3 S4 $1 S2

E
62

INS Impacto

10.668.000

Impacto

188.674.928

10.668.000

R$ 36,52

R$ 36,52

CPM

R$ 7,29

Valor Tabela

R$ 389.639,60

R$ 389.639,60

Valor Tabela

R$ 1.375.770,00

Valor Negociado Total

R$ 389.639,60

R$ 389.639,60

Valor Negociado Total

R$ 1.375.770,00

14 23.637.740

16 212.312.668

R$ 38,99

R$ 10,82

R$ 921.672,00

R$ 2.297.442,00

R$ 921.672,00

R$ 2.297.442,00

VEICULO FORMATO/OBJ Impacto Valor Tabela Valor Negociado Total
JCDecaux Adesivacédo Metro 3 3 10.711.680 R$ 42,68 R$ 457.178,16 R$ 457.178,16
Ovo Films Producéo audiovisual 2 26 28 - - R$ 471.000,00 R$ 471.000,00

Botons 8.000 - - R$ 5.600,00 R$ 5.600,00
Diversos
Colecao "Linhas de SP" 1 1 - - R$ 100.000,00 R$ 100.000,00

TOTALIZADOR ONLINE PORTAIS E STREAMING

VEICULO

Globo.com

FORMATO/OBJ

Matéria Publicitaria + DGlobo

Spotify

VEICULO

Audio Everywhere + Video Takeover

TOTALIZADOR ONLINE SOCIAL ADS

FORMATO/OBJ

VEICULO

Google Ads

Facebook, Instagram e | Video, estético e
Meta Ads WhatsApp animado

TikTok Ads TikTok Video, estatico e
animado

Twitter Ads Twitter Video, .mmﬁzoo e
animado

TOTALIZADOR ONLINE PROGRAMATICA

FORMATO/OBJ

Rede de Pesquisa/display

Video, estatico e
animado

Midia

Programatica

Display e video

Video, estatico e
animado

RADIO [
OOH

PRODUGOES

ONLINE |

8.032 10.711.680

Impacto

635.000

R$ 96,51

R$ 103,15

R$ 1.033.778,16

Valor Tabela

R$ 65.500,00

R$ 1.033.778,16

Valor Negociado
Total

R$ 65.500,00

7.105.000

7.740.000

Impacto

30.000.000

R$ 29,95

CPM

R$ 10,00

R$ 212.800,00

R$ 278.300,00

Valor Tabela

R$ 300.000

R$ 212.800,00

R$ 278.300,00

Valor Negociado
Total

R$ 300.000

3 5.833.333

R$ 12,00

R$ 70.000

R$ 70.000

3 863.527

36.696.860

Impacto

10.600.000

R$ 25,00

R$ 10,92

R$ 30,00

R$ 30.840

R$ 400.840,24

Valor Tabela

R$ 300.000

R$ 30.840

R$ 400.840,24

Valor Negociado
Total

R$ 300.000

9.375.000

19.975.000

R$ 32,00

R$ 30,04

VALOR TABELA TOTAL

R$ 300.000

R$ 600.000,00

R$ 300.000

R$ 600.000,00
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Plano de comunicagéo via identificada — Agéncia Arpejo

1. RACIOCINIO BASICO

Em busca de uma Sao Paulo mais inclusiva, sustentavel e resiliente, a reviséao do Plano
Diretor deve responder a crise climatica e a necessidade premente de habitagdo social
(Folha de Sao Paulo, 2023). O conceito de Cidades Inteligentes refor¢a a importancia de
utilizar a tecnologia como uma ferramenta para o desenvolvimento social e populacional,
visando progresso econdémico, ambiental e social, como observado em diversas fontes,
incluindo a Globo (2023). O engajamento com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e o crescente apoio da geragdo jovem impulsionam uma
transformacdo na mobilidade urbana, direcionando-a para solugbes mais saudaveis e
sustentaveis no redesenho do espago urbano.

Diante desse cenario, é evidente que a sociedade demanda investimentos que priorizem
acessibilidade e seguranca no transito. A expansdo de sistemas de transporte publico
assume um papel central, com atengdo especial as necessidades dos grupos mais
vulneraveis, como mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos. Esta abordagem
alinha-se a tendéncia atual de um transporte sustentavel com forte dimens&o social. Com
essa perspectiva, o transporte publico inclusivo, inovador e seguro emerge como uma
prioridade, reconhecendo e acomodando as necessidades Unicas de diferentes
segmentos da populagdo (Forbes, 2023).

O transito cadtico de Sao Paulo € uma realidade que afeta a qualidade de vida dos
paulistanos diariamente. Conforme a sociedade retorna a normalidade pos-pandemia, o
indice de lentiddo nas vias da capital ja ultrapassa os niveis registrados em 2019,
agravando ainda mais a situagdo (Estaddo, 2023). Uma pesquisa realizada pelo Ibope
Inteligéncia, encomendada pela Rede Nossa Sao Paulo, revelou que o paulistano
enfrenta quase trés horas de transito por dia, contribuindo para um cenario onde 88% dos
pedestres se sentem inseguros nas ruas. Além disso, impressionantes 44% dos
habitantes da cidade relataram problemas de saulde relacionados a poluigéo atmosfeérica,
sublinhando as consequéncias negativas do trafego congestionado (G1, 2023).

O retorno do congestionamento nas principais avenidas da metrépole aos niveis
anteriores a pandemia de Covid-19 agrava o dilema (Folha de S&o Paulo, 2023). Nesse
cenario, a importancia do Metré6 de Sao Paulo se torna evidente. O sistema nao apenas
otimiza os trajetos, economizando tempo, mas também oferece uma alternativa viavel ao
caos nas ruas. O Metrd de Sao Paulo, que muitas vezes é visto como um alivio em meio
ao trafego insuportavel, se torna o salvador para muitos paulistanos.

No entanto, o Metrd de S&o Paulo ndo estd imune a suas proprias complicagdes.
Paralisacbes repentinas, como o apagdo que afetou a Linha 4-Amarela, provocam o caos
e a frustracdo entre os passageiros, evidenciando a dependéncia de milhées em relagao
ao sistema (Metropolis, 2023). A greve dos metroviarios por conta dos planos do governo
estadual de terceirizar a manutencédo e privatizar linhas adiciona mais uma camada de
tensdo. A repercussdo é téo significativa que a Justica determinou um atendimento
minimo de 30% durante o protesto (Estadao, 2023).

A batalha entre o trafego estressante e o Metré como solugdo é um lembrete constante da
necessidade de investimentos continuos em infraestrutura e transporte publico. A cidade
estd em uma encruzilhada, onde a otimizagdo da mobilidade néo é apenas uma questao
de conveniéncia, mas uma demanda crucial para a qualidade de vida dos cidadaos. O
Metré de Sao Paulo, um fio de esperanga em meio a confusdo, precisa ser protegido e
aprimorado para enfrentar os desafios de uma metrépole em constapte movimento.
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O objetivo central da nova estratégia de comunicagdo do Metrd6 de S&o Paulo €
reposicionar a marca como uma aliada préxima e atenta as diversas necessidades dos
usuarios, reforcando seu compromisso com a qualidade, acessibilidade e eficiéncia dos
servigos prestados. Através de uma abordagem centrada no usuério, buscamos fortalecer
os lagos entre o Metré e a populagéo paulistana, estabelecendo uma conexao emocional
e pratica que vai além de ser apenas um meio de transporte.

1.2. Andlise de Redes Sociais do Metré SP

As redes sociais do Metr6 de Sao Paulo, presentes no Instagram, Facebook, YouTube e
Twitter, refletem uma abordagem variada, mas com espago para aprimoramento. No
Instagram e Facebook, ha uma tentativa de se aproximar do publico ao abordar
caracteristicas de estudantes, profissionais que frequentam o metré diariamente, eventos
culturais, avisos de funcionamento e datas comemorativas, como o Dia do Estagiario. No
entanto, embora esses esforcos demonstrem uma conexdo com o publico, a identidade
muitas vezes permanece excessivamente institucional, carecendo de uma linguagem
mais unificada. Nesse contexto, ha margem para explorar mais pautas oportunas que
ressoem com a ideia de um sistema de transporte que potencializa histérias e
experiéncias das pessoas.

No YouTube e Twitter, nota-se uma presenga nesses canais com contetdos que muitas
vezes sdo destinados a outras plataformas ou redes sociais, inseridos de forma otimizada.
Contudo, existe uma oportunidade empolgante para aproveitar o potencial do YouTube,
como criar conteido mais extensos e séries de histérias ou informagbes, adaptando
também para o formato Shorts. Percebe-se que os conteudos de campanhas séo
inseridos e as histérias como a da "Primeira vez da pequena Malu no Metrd" constroi
proximidade com branding. Quanto ao Twitter, sendo uma plataforma que estimula a auto
expressdo e o didlogo, pode ser crucial ter uma equipe ativa para responder davidas e
questionamentos, aprimorando o engajamento e estabelecendo um canal genuino de
comunicagao com 0s usuarios.

Um aspecto interessante a considerar € a presenca no TikTok. Muitos usuarios de metrd
adotam essa plataforma para compartilhar suas experiéncias, mas o perfil do Metré de
Sao Paulo ainda nao capitaliza esse comportamento comum. Ha uma oportunidade
latente para criar conteldo que enriquega e alimente essa tendéncia, envolvendo e
conectando-se de forma auténtica com os usuarios.

Em suma, as redes sociais do Metr6 de Sao Paulo possuem bases sdlidas, mas ha
espaco para aprimorar a identidade, tornar a linguagem mais unificada e direcionada,
além de aproveitar plenamente o potencial do YouTube, Twitter e TikTok. Ao atender a
esses pontos, o Metrd pode estabelecer uma presenga mais significativa e envolvente,
ampliando sua conexdo com os usuarios e construindo uma comunidade online vibrante
em torno de suas operagdes e historia.

1.3 Benchmarking

Examinamos a comunicagado e a estratégia de posicionamento dos trés maiores sistemas
ferroviarios do Brasil, com base em suas extensdes em quildbmetros. Levamos em
consideragdo o impacto que esses sistemas de transporte tém na vida da populagao
usuaria e a impressao que eles deixam.

MetroRio:
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O MetréRio é o segundo maior sistema de metrdé do Brasil, cobrindo uma extenséo de
58,0 km. O diferencial cultural do MetréRio é notavel, com destaque para suas iniciativas
que promovem a cultura local e o envolvimento dos passageiros. A divulgacdo de
exposicées e pontos turisticos do Rio de Janeiro por meio do metré contribui para a
facilidade de acesso a arte e a histoéria da cidade. Além disso, artistas se apresentam nas
estacdes, compartilhando frases impactantes como "todo artista tem que ir aonde o povo
estad". Um aspecto inovador é o sistema de pagamento por aproximagéo, que nado sé
facilita a viagem, mas também oferece descontos em varias exposi¢gbes culturais. A
tagline "Metrorio, o caminho mais facil" ressalta o empenho dos colaboradores e
metroviarios, enfatizando a dedicagdo de todos para proporcionar a melhor experiéncia
aos passageiros. Através da inclusdo de temas como assisténcia ao assédio e apoio a
inclusédo, o MetréRio vai além da locomog¢ao, demonstrando responsabilidade social. Eles
também constroem uma comunidade online com interagdes, como o desafio de adivinhar
as estacdes. Essa abordagem reflete o compromisso em se conectar com o publico,
entender suas rotinas e impactar positivamente os momentos que requerem facilidade.

Metré em Joao Pessoa:

O metré de Jodo Pessoa, o quarto maior do Brasil com uma extensdo de 56,2 km,
também é operado pela Empresa Publica ligada ao Ministério das Cidades, a CPTU. A
linguagem densa e formal se reflete nas mensagens, muitas vezes apresentadas em
forma de animacgdes, com avisos e regras de utilizagdo do metré. Similar ao padrdo
comunicativo adotado em Natal (terceiro maior metrd brasileiro), a abordagem de Joao
Pessoa também é institucional e tende a ser pouco regional. No entanto, destaca-se por
suas iniciativas sociais e de conscientizagdo. O metré6 em Jodo Pessoa promove agées
relacionadas ao Dia da Mulher e contra a violéncia ao idoso, demonstrando um
comprometimento com questdes sociais relevantes. Além disso, suas redes sociais
funcionam como um relatério interno para a populagdo, compartilhando informagées sobre
acoes com colaboradores e detalhes operacionais basicos.

Benchmarking Internacional

Para enriquecer a andlise e ampliar nossas referéncias no setor, investigamos dois
sistemas de metrd internacionais: o Metré6 de Toquio e o Metré6 de Nova York. Além de
serem elementos essenciais na vida cotidiana de muitos usuarios, esses sistemas
exemplificam uma comunicagédo extremamente dinadmica e eficiente.

Metré de Téquio:

O Metr6 de Téquio, inaugurado em 1927, é uma verdadeira maravilha da engenharia que
evoluiu ao longo das décadas para se tornar um dos sistemas de transporte mais
avancados e eficientes do mundo. Sua histéria € marcada por uma combinagdo de
inovacgado tecnolédgica e necessidade de acomodar uma das maiores populagées urbanas
do planeta. Desde sua criagdo, o metré tem sido um componente vital da vida cotidiana
dos toquiotas, transformando-se em um sistema intrincado e expansivo que conecta
bairros, distritos comerciais e atra¢des turisticas.

O principal diferencial do Metrd6 de Toéquio é sua incrivel eficiéncia operacional,
pontualidade e facilidade de uso. Sua rede extensa e interligada de linhas atende a
diversos destinos, tanto dentro da cidade como em suas periferias. Uma caracteristica
notavel é a comunicagao clara e detalhada fornecida aos jpassageiros, ndo apenas em
japonés, mas também em inglés e outros idiomas, facilitando‘a navegagéo para turistas e
visitantes. A percepgdo da comunicagdo é altamente positiva, pois os avisos sonoros,
painéis digitais e sinalizagbées séo constantes e informativos, fornando a experiéncia de
viagem suave e descomplicada. |
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Curiosamente, o Metrd de Téquio € conhecido por suas equipes de funcionarios que
ajudam a otimizar o fluxo de passageiros, garantindo que todos embarquem e
desembarquem com eficiéncia. Além disso, o sistema também é famoso por seu respeito
pela pontualidade, sendo comum ver os trens chegando e partindo exatamente no
horario. A engenharia subterranea é tao avangada que, em muitas areas, o metré atua
como um reflgio em caso de desastres naturais, como terremotos. Em um ambiente
urbano que valoriza a harmonia, a precisdo e a seguranga, o Metré de Toquio reflete a
esséncia da cidade em sua exceléncia operacional e comunicagéo eficaz.

Metré de Nova York:

O Metré de Nova York, inaugurado em 1904, tem uma histéria rica e complexa que reflete
o crescimento da cidade ao longo dos anos. Como um dos sistemas de transporte publico
mais antigos do mundo, o metré6 desempenhou um papel vital na expanséo da cidade e
na conectividade de seus diversos bairros. A histéria do metrd esta entrelagada com a
propria histéria de Nova York, testemunhando mudangas sociais, econdémicas e culturais,
tornando-se um icone reconhecido internacionalmente.

O principal diferencial do Metré de Nova York é a sua amplitude e acessibilidade, com um
vasto sistema de linhas e estagdes que abrange os cinco distritos da cidade. No entanto,
a percepgéo da comunicagdo no metré nem sempre foi uniformemente positiva. Embora
os sinais e anuncios estejam presentes, 0 metré nova-iorquino frequentemente enfrentou
criticas por atrasos, informagdes imprecisas e falta de clareza na comunicagdo. No
entanto, ao longo dos anos, esforgos tém sido feitos para melhorar a comunicagéo,
incluindo aplicativos moéveis e painéis informativos atualizados, buscando tornar a
experiéncia dos passageiros mais suave e transparente.

Uma curiosidade interessante é a presenga da arte nas estagdes do metrd, que foi
incorporada como parte do programa "Arts for Transit". Esculturas, murais, mosaicos e
outras formas de arte adornam muitas estagdes, tornando a experiéncia do metré de
Nova York unica e culturalmente enriquecedora. Além disso, o sistema subterréneo de
Nova York também é conhecido por suas pegadas histéricas, como a utilizagéo de carros
antigos em determinadas linhas e a presencga de estagées abandonadas ou desativadas.
Apesar dos desafios de comunicagdo, o Metré de Nova York continua sendo um simbolo
icénico da cidade que nunca dorme, desempenhando um papel essencial na vida dos
nova-iorquinos e na imagem global da metrépole.

E perceptivel que existe uma clara demarcagao entre abordagens distintas nos sistemas
de metrd, tanto nacionais quanto internacionais, tanto em termos de construgao e
operagdo quanto culturais. Essas estruturas proporcionam acesso e proximidade,
inserindo-se de maneira intrinseca no cotidiano das populagées. No entanto, 4 medida
que a extensdo das linhas aumenta, surge uma fragilidade na operagao, e a
complexidade de fornecer um servigo de qualidade esta diretamente ligada a algumas
falhas na comunicagéo.

Por outro lado, os metrés que investem mais em tecnologia e se orgulham de sua histéria
baseada em exceléncia e pontualidade muitas vezes enfrentam dificuldades em
estabelecer uma linguagem que seja proxima e acolhedora para as variadas rotinas que
transitam pelo sistema. Compreende-se que muitas vezes sdo os elementos "organicos"
das experiéncias locais que conferem um carater amigavel e culturalmente atraente a
esses sistemas. No entanto, isso ndo deve enfraquecer a importancia dos bastidores,
humanizando as operagdes e celebrando a construgéo col \t'Q/a de um transporte ideal.

|
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2. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

O Metrd de Sao Paulo transcende sua fungéo de mero sistema de transporte subterraneo;
é uma linha do tempo viva que traga o desenvolvimento da metropole desde sua
inauguragédo em 1974. Essa narrativa visual das mudangas sociais, crescimento urbano e
desafios enfrentados pela cidade reflete na dindmica cultural e no préprio cotidiano dos
paulistanos. Esse entrelagamento entre os trilhos e a histéria evoca um genuino amor
pelo metr6 em muitos habitantes da cidade, reconhecendo-o como um testemunho
silencioso das transformagdes ao longo das décadas.

No entanto, fatores operacionais e de administragdo do sistema podem contribuir para
uma percepgdo com ruidos no Metr6 de Sao Paulo. Os principais beneficios do Metré
para os usudrios permanecem incontestaveis: mobilidade, rapidez e um papel ativo no
desenvolvimento da cidade. Nosso objetivo é gerar reconhecimento do Metré de Sao
Paulo como um aliado préximo e atento as diversas necessidades dos usuarios. Por isso,
a estratégia sera consolidar a proximidade com os usuarios e colaboradores pelas suas
vivéncias e experiéncias dentro do Metro.

Vamos estabelecer esse valor com uma mensagem de atributos e apelo emocional em
awareness, para aprofundar na etapa de consideragdo com apelo racional e prova social.
Ja em uma etapa de segmentacédo dos interesses, € possivel adicionar uma camada de
informacéo geolocalizada, entendendo as necessidades e principais avaliagées de cada
linha, como nas linhas 2-Verde e Linha 3-Vermelha, para informar sobre as iniciativas em
prol da seguranca e bem-estar dos passageiros. Os stakeholders (partes interessadas) do
Metré de Sao Paulo sédo grupos ou individuos que possuem um interesse ou sao afetados
direta ou indiretamente pelas operagdes, decisdbes e impactos do sistema de metrd.
Alguns dos principais stakeholders do Metré de Sao Paulo incluem:

- Usuarios e passageiros: os passageiros sdo um dos stakeholders mais essenciais, pois
sdo os principais beneficiarios e destinatarios dos servicos do metré. Suas necessidades,
demandas e satisfagdo sédo fundamentais para orientar as operagdes e melhorias;

- Funcionarios e sindicatos: Os colaboradores do metrd, incluindo operadores,
engenheiros, pessoal de manutengdo e atendimento ao cliente, desempenham um papel
vital na operacgéo diaria e na qualidade do servigo. Os sindicatos também representam
uma parte interessada ao garantir condigbes de trabalho justas e representar os
interesses dos trabalhadores.

Entre outros como Governo e Orgdos Regulatérios; Acionistas e Investidores;
Comunidades e Moradores; Associagdes de Usuarios e Defensores do Transporte
Publico; Empresas e Comerciantes; Organiza¢gdes Ambientais; Midia e Opinido Publica.

2.1. Publico-alvo:

Compreendendo a amplitude do publico atendido pelo Metré6 de Sao Paulo, € importante
direcionar nossos esforcos de comunicacdo para atender as necessidades especificas
dos grupos de maior relevancia. O publico primario, que é composto por toda a
populagao, & o coragdo do nosso servigo e nossas iniciativas visam proporcionar a melhor
experiéncia possivel para todos os usuarios.

No entanto, nosso foco principal esta nos heavy users de metrd. Estes sao os individuos
qgue confiam diariamente no sistema para suas atividades mais essenciais, como trabalho,
estudos e lazer. Reconhecemos a importancia desses usuarios e estamos empenhados
em garantir que suas jornadas sejam eficientes, confortaveis e consistentes.
Compreendemos que eles valorizam a pontualidade, a seguranga e a praticidade que o
metr6 oferece, e estamos empenhados em superar essas expectativas.
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Outro publico essencial para nés sdo os colaboradores, os agentes de mudanga e a
construcédo das operagdes do sistema. Séo eles que garantem que o metrd funcione sem
problemas, dia ap6s dia. Valorizamos a dedicagcdo e o comprometimento de nossos
colaboradores, reconhecendo que sua atuagéo influencia diretamente na qualidade do
servico oferecido aos usuarios. Nosso objetivo € manter um ambiente de trabalho
motivador, seguro e colaborativo para que possam continuar a contribuir para a
exceléncia do metrd.

Entendemos que, ao focar em nossos heavy users e colaboradores, estamos priorizando
as bases de um servico de transporte publico mais acessivel e que atende diferentes
particularidades. Nossa comunicagdo e estratégias visam atender as necessidades
desses grupos-chave, enquanto continuamos a buscar formas de melhorar e inovar,
garantindo que o Metrd de Sao Paulo seja um pilar essencial para a cidade e seus
cidadaos.

2.1.1. Persona usuarios

Lucas é um jovem de 24 anos que reside em S&o Paulo e trabalha como auxiliar
administrativo em uma empresa localizada no centro da cidade. Ele é um usuario
frequente do metré, ja que sua casa fica um pouco distante do local de trabalho, e utiliza o
sistema diariamente para se locomover. Ele aprecia a praticidade e rapidez do metrd, pois
isso lhe permite evitar o transito congestionado da cidade.

Principais Interesses:

Musica: Lucas tem uma paix&o por musica e podcasts. Ele gosta de escutar suas bandas
e artistas favoritos enquanto estd no metrd, o que torna a viagem mais agradavel e
relaxante;

Tecnologia: como um jovem antenado, Lucas esta interessado em tecnologia e gosta de
estar atualizado sobre as Ultimas tendéncias e novidades, utilizando TikTok;

Eficiéncia no transporte: Lucas valoriza a eficiéncia e pontualidade do metrd, ja que
precisa chegar ao trabalho a tempo todos os dias.

Principais Canais:

Plataformas de streaming de musica e podcasts: Lucas utiliza aplicativos de streaming
para ouvir suas musicas favoritas e também podcasts sobre diversos temas, como
tecnologia, entretenimento e noticias;

Redes sociais: ele é ativo nas redes sociais, principalmente no Instagram e Twitter, onde
segue artistas, influenciadores e paginas relacionadas aos seus interesses;

Aplicativos de transporte: Lucas utiliza aplicativos para acompanhar horarios de chegada
e trajetos do metrd, garantindo que possa planejar suas viagens de maneira eficiente.
Esta sempre comparando o tempo que leva de Uber ou 6nibus versus o metro.

Principais Dores:

Cansagco da rotina: como auxiliar administrativo, Lucas tem uma rotina de trabalho regular,
o que pode ser monotono e cansativo as vezes. Depois vai para a faculdade, o que
intensifica a rotina.

Estresse no transito: apesar de utilizar o metrdé para evitar o transito, ele as vezes se
sente estressado com a aglomeragéo e o ritmo acelerado das estacgoes.

Tempo limitado: o tempo no metré € uma das poucas janelaE de tempo livre de Lucas,
entdo ele quer aproveita-lo da melhor maneira possivel, seja relaxando com musica ou se
mantendo informado com podcasts.
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Com base nessas informacgdes, a empresa de metrd poderia criar estratégias que
atendam as necessidades e interesses de Lucas, como oferecer Wi-Fi nos vagées,
fornecer informacdes sobre eventos culturais relacionados a musica e tecnologia e até
mesmo criar parcerias com plataformas de streaming para oferecer contetdo exclusivo
aos passageiros. Isso pode criar uma experiéncia mais agradavel e atrativa para usuarios
como Lucas.

2.1.2. Persona colaboradores

Ana é uma mulher de 40 anos, dedicada a sua carreira como assistente social no sistema
de metrd de Sao Paulo. Ela é uma profissional comprometida com o bem-estar dos
funcionarios e usuarios do metrd, buscando garantir que todos tenham acesso a um
ambiente seguro e inclusivo. Sua paixao pelo trabalho é movida pelo desejo de impactar
positivamente a vida das pessoas que utilizam o transporte publico.

Principais Interesses:
Bem-estar social: como assistente social, Ana esta profundamente interessada em

garantir que os funcionarios e passageiros do metrd tenham acesso a um ambiente
seguro, respeitoso e inclusivo;

Desenvolvimento profissional: ela também valoriza oportunidades de aprendizado e
crescimento profissional, buscando sempre melhorar suas habilidades e conhecimentos
para melhor atender as necessidades da equipe e dos usuarios;

Comunicacgéo eficaz: Ana compreende a importancia da comunicagao eficaz no ambiente
de trabalho e nas interagdes com os usuarios. Ela estd interessada em melhorar a
comunicagdo para garantir que todos tenham acesso as informagdes necessarias.

Principais Canais:

Intranet e redes sociais: Ana utiliza a intranet da empresa e os e-mails para se manter
atualizada sobre informagdes internas, comunicados e eventos relacionados ao metro.
Construiu o habito de estar atenta ao LinkedIn, Instagram e Facebook para ter repertorio
sobre as tematicas do setor;

Grupos de discussao profissional: ela & parte de grupos de discussao profissional, tanto
presenciais quanto online, onde pode trocar informagdes e experiéncias com outros
assistentes sociais e profissionais do setor. Esta vinculada ao Sindicato dos Metroviarios,
portanto & engajada nas principais tematicas que envolvem os interesses dos
trabalhadores.

Eventos e workshops: Ana participa regularmente de workshops, seminarios e eventos
voltados para assisténcia social, bem-estar no ambiente de trabalho e desenvolvimento

profissional.

Principais Dores:

Carga emocional do trabalho: lidar com as situagdes emocionais e desafiadoras dos
usuarios e funcionarios do metré pode ser emocionalmente cansativo para Ana.

Desafios de comunicagao: garantir que todas as partes interessadas, incluindo a equipe e
os usuarios, estejam bem informados e compreendam as politicas e procedimentos do
metrdé € um desafio constante.

Pressao para solugdes rapidas: em sua fungdo como assistente social, Ana muitas vezes
enfrenta pressdo para fornecer solugbes eficazes e rapidas para problemas sociais
complexos.

Equilibrio Trabalho-Vida: Com um trabalho tao envolvente e responsavel, Ana lida com o
desafio de equilibrar suas obrigagdes profissionais com o t o dedicado a sua vida
pessoal.
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3. IDEIA CRIATIVA
3.1. Relagao de todas as pegas e/ou materiais necessarios para execucdo da campanha

- Spot e Testemunhal para Radio (30 segundos):

O Radio € um meio de alta reputagdo com a populagéo brasileira, muito associado com
informacgéo. Relacionar uma marca a essa reputagao € positivo, pois a percepgao que o
publico tem com o meio sera transferido para a marca.

- Midia Indoor:

Formatos: Mega Banner e painel de Led em shopping (1080x1920px); TV de Led em
shopping (960x576px); testeira em shopping (960x192px) e MUB (1080px1920px). Ambos
em video, sem audio, com duragao de 10 segundos.

Veiculagao nos shoppings préoximos a estagdes de metrd, estimulando a adeséo.

- Veiculagdes nos trens e estagdes de metré:

Formatos: TV Minuto (1080x720px); Circuito Digital (1080x1920px); Painel Iconico da Sé
(Elevador 384x960px | Anel 1920x960px) e Painel Iconico da Consolagédo (3840x1080px).
Todos esses em video, sem audio, com duracdo de 10 segundos. Além destes, teremos
adesivacao nas portas de plataforma (1,62x2,1m) e no tunel de Conexao da Estacao
Santa Cruz.

Nestes canais conseguimos alcangar nosso publico em massa.

- Portal de noticia:

Formatos: Banner Billboard (970x250px); Banner Meia Pagina (300x600px); Banner
Native Carrossel (400x300px) e Matéria publicitaria.

Usando uma segmentagado precisa nos portais de noticia & possivel alcangar de forma
assertiva o publico-alvo, especialmente com um teor informativo.

- Streaming de Audio:

Formatos: spot de 30 segundos e audio documentario de 20 minutos.

E habitual usar o tempo do trajeto no metrd para consumir contetido de audio, este é um
canal estratégico para falar com o publico enquanto estéo no préprio metré.

- Social Ads:

Formatos: Meta Ads com carrossel para feed (1080x1080px), carrossel para story
(1080x1920px), post Unico para feed (1080x1080px) e post unico para story
(1080x1920px), ambos com variagdo de criativo em MP4 (30 segundos), PNG e GIF.
Video para feed de TikTok (1080x1920px) e no YouTube (1280x720px) em MP4 com
anuncios de 30 segundos e videocast de 20 minutos.

Em nossa campanha, as redes sociais terdo uma fungéo de reforco de mensagem por
quem ja foi alcangado pela campanha em outros canais.

- Programatica:

Formatos: Google Ads DV360 com display estatico dinamico (600x600px, 960x1200px e
1200x628px) em PNG, display motion dinamico (600x600px, 960x1200px e 1200x628px)
em MP4 e rede de pesquisa com 15 variagées de texto.

Através da midia programatica conseguimos alcangar quem se interessa e fez pesquisas
sobre o metrd.

- Mural A4/A3 com comunicagao da campanha:

Nossa campanha também tera uma frente de atuagdo com colaboradores do metrd, esse
€ um canal interno proposto para comunicagdes da campanha e suas respectivas agoes.

- Botton personalizado (25mm de diametro em base PVC) para colaboradores:

E importante que os colaboradores estejam engajados em serem multiplicadores da
comunicagdo, contaremos com itens personalizados com o intuito de envolvé-los.

- Landing Page responsiva:
Com objetivo de informar sobre uma colec¢ao proposta dentro da campanha, teremos uma
landing page de apresentacéo.
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3.2. Insight

Com o objetivo de destacar o compromisso genuino do Metré de Sdo Paulo com os
passageiros, destacamos sua natureza acolhedora, apoio as dores vividas pelo publico e
praticas sustentaveis.

Mostrando a dedicagdo aos passageiros e a cidade como um todo, também explorando a
relacdo que os paulistas tém com a propria cidade. Ao realgar servigos diferenciados e o
valor do respeito mutuo, o Metré eleva sua posicao de meio de transporte para se tornar
um meio essencial para o bem-estar coletivo.

3.3. Tagline
Metré. Liga vocé a SP.

3.4. Defesa da Tagline

Em uma cidade mundialmente conhecida pelo seu ritmo atarefado, as fungdes que o
metrd desempenha podem passar despercebidas. O metrd conecta as pessoas com o
trabalho, com os amigos, com os destinos culturais e para todos os publicos. Mais do que
transportar, o metré liga as pessoas a sua cidade.

3.5. Construgao da campanha

Nossa proposta criativa contempla uma campanha institucional com foco no
fortalecimento da marca metr6é e do conceito proposto. Portanto temos pecas dedicadas a
essa exclusiva finalidade. Além dessas pegas da campanha guarda-chuva, para atender
nossa estratégia de comunicagdo, também estamos propondo as agdes aqui
denominadas "Coleg¢des Linhas de SP", "Passageiros de SP" e "A menor distancia entre
dois pontos é o Metrd"; todas as agdes contam com pecgas especificas para divulga-las.

3.5.1. Colegdes Linhas de SP

Em parceria com artistas de diferentes regiées paulistanas, iremos fazer uma cole¢ao de
roupas nas linhas e cores do metrd. Levando a marca Metré para além de um lugar
rotineiro e incentivando os paulistas a se relacionarem com ela como um movimento
cultural de quem pertence a cidade.

O dinheiro arrecadado com as vendas dos itens sera dividido entre o artista e uma ONG
apoiada por ele.

3.5.2. Passageiros de SP
Usando um formato de podcast, contaremos histérias de passageiros e colaboradores do
metré. Reforgando a pluralidade, riqueza e ligagao profunda do metré com o paulistano.

3.5.3. A menor distancia é o Metré

Usando a geolocalizagdo, iremos fazer anuncios digitais direcionados para pessoas que
estao dirigindo em locais externamente engarrafados, fazendo uma comparagéo do tempo
que a pessoa gastaria fazendo o mesmo trajeto no metré.

Exemplo:

Tempo de trajeto da Av. Paulista a Brigadeiro Faria Lima

(carro) - 30 minutos

(metrd) - 5 minutos

Metrd. Liga vocé (bem mais rapido) a SP.

11
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4. ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA

A escolha dos meios de comunicagéo para uma campanha publicitaria € baseada no perfil
de consumo de midia dos publicos-alvos, mas também considera o equilibrio entre a
diversificagdo de audiéncias, cobertura do meio escolhido, frequéncia e maturidade da
mensagem a ser trabalhada de acordo com a jornada de compra. Entendendo o periodo
de veiculacdo de até 90 dias, sendo o exercicio criativo de margo de 2024 a maio de
2024, trabalharemos com a frequéncia e peso de constancia representada por percentual
e por tonalidade de cor no mapa abaixo:

veiculo-agao WARGO ABRIL MAID VERBA TOTAL
Radio (Band FM) e RS 389.630,60 8%

jMIdia Externa (Eletromidia) | — R$ 1.375.770,00 28%

Midia Externa (JCDecaux) R$ 921.672,00  18%

Produgdes (JCDecaux) RS 457.178,16. 9%

Produgdes (Ovo Films) R$ 471.000,00, 9%

Produgbes (Fabrica de Bottons) : R$ 5.600,00‘ 0%

| Produgdes (Colegéo) R$ 100.000,00 2%

Portais e Streaming (Globo.com) R$ 65.500,00 1%

R$ 212.800,00 4%

Portais e Streaming (Spotify)

Social Ads (Meta Ads) R$ 300.000,00 6%

| Social Ads (TikTok Ads) R$70.000,00 1%

| Social Ads (Twitter Ads) R$30.84024 1%

| Programatica (Google Ads) R$ 300.000,00 6%

R$ 300.000,00 6%

| Programatica (Midia)

Tabela 1 - Flowchart.

A decisdo de iniciar a veiculagdo a partir de margo é estrategicamente acertada, pois
coincide com o retorno pleno dos brasileiros as suas atividades cotidianas apés as férias,
festas e carnaval. Esse timing proporcionara um impacto positivo e motivador para
aqueles que estdo recomegando o ano, com o apoio do metré de Séo Paulo. Além disso,
esse periodo € marcado por grandes festivais de musica e pelo calor do verao, que ainda
convida a explorar as ruas e culturas da vibrante cidade, tornando-o um momento propicio
para amplificar a mensagem.

Abaixo também incluimos o periodo da campanha institucional e também das agbes que
irdo nortear a veiculagao e a forma dos meios de comunicacao:

arpejo=

Camparha Metrd Institucional

Colecao Linhas de SP

Agﬁes externas  Passageiros de SP
A menor distdncia & o Metrd
Mural da Campanha que encaminha

Acdes internas SOk ot (Oftodn]

{endo) Metrocast overview mensal

Bottens Campanha

Tabela 2 - Calendario de Campanha e Agdes.
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4.1. Digital

Pensando na definicdo dos meios de distribuicdo a serem utilizados nos canais digitais, €
preciso olhar para como nosso publico-alvo se comporta em cada uma delas. As redes
sociais possuem segmentagdes demograficas, mas também em seu comportamento de
consumo de conteldo. Ja nas plataformas programaticas é possivel ter outras camadas
de segmentagdo como profissdo, segmento de atuagdo, buscas por palavras-chave de
interesse e até mesmo mudangas de clima. Logo abaixo vamos demonstrar como nossa
campanha sera implementada em cada uma dessas vertentes.

4.1.1. Meta Ads

O Meta Ads é uma ferramenta de anuncios do marketing digital que utiliza inteligéncia
artificial e machine learning na entrega de anuncios nas redes sociais, como Facebook,
Instagram, WhatsApp, Messenger e no Audience Network. Gragas ao grande inventario
de segmentagdes, é possivel direcionar os andncios para publicos altamente relevantes,
trabalhando com objetivos variados, como reconhecimento de marca, trafego qualificado
para o site ou landing pages e principalmente captagéo de leads.

Além disso, utilizando o pixel e APl de conversdes, conseguimos tomar decisdes mais
precisas, ja que é possivel analisar como os usuarios interagem com nosso site, quais
paginas acessam e captar novamente esses usuarios por campanhas de remarketing ou
identificar publicos que possuem maior taxa de conversao.

Entendendo sua eficiéncia de segmentagdes, decidimos trabalhar as possibilidades de
publicos-alvos abaixo:

Meta Ads - Usudrlos de transporte publico

Descrigio: plblico segmentado para usuarios com interesse em transporte publico

Género e ldade: homens e mulheres, 18 a 65+
Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sao Bernardo do Campo, S&o Paulo
Interesses: Mobilidade sustentavel, Transporte publico, Transporte ferroviario

Comportamentos: Pessoas que viajam para o trabalho diariamente (pessoas que provavelmente se deslocam de sua casa
para o local de frabalho durante a semana)

gy .

‘Tamanho Estimado do Pablic

i N -

Quadro 1 - Publico A Meta Ads.

a) Segmentamos um publico-alvo para usuarios de transporte publico, com base em
interesses e comportamento. O publico em questédo foi criado a partir de usuarios que
demonstram interesse em topicos relacionados ao transporte publico, uma vez que na
plataforma, ndo temos assuntos relacionados diretamente ao metr6. Os interesses
incluidos foram "mobilidade sustentavel"," transporte publico" e "transporte ferroviario".
Como comportamento, consideramos incluir "pessoas que viajam para o trabalho
diariamente", classificado pela plataforma como pessoas que provavelmente se deslocam
de sua casa para o local de trabalho durante a semana.
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Meta Ads - Remarketing site

Descrigédo: publico segmentado para usuérios que acessaram o site
Género e Idade: homens e mulheres, 18 a 65+
Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao Paulo

Publicos personalizados: publico personalizado para remarketing com base no trafego mensal do site

“Tamanho Estim,

S B R i A

Quadro 2 - Publlco B Meta Ads

b) Com base no trafego do site, podemos criar publicos de remarketing no Meta Ads,
visando alcancar pessoas que visitaram ou ja tiveram algum tipo de interagéo anterior
com conteldos do site. Nesse caso, podemos usar o trafego a partir de paginas
especificas, como por exemplo, a pagina "Mapa da redes" e "Linhas e estagbes"”, que s&o
areas do site, provavelmente, bastante usadas por usuarios frequentes do metrd.
Segundo dados do Semrush, o site recebe cerca de 1,2 milhdo de acessos mensalmente,
0 que nos trara uma base de dados consideravelmente grande.

Meta Ads - Remarketing App

Descrigdo: publico segmentado para usuarios que acessaram o app
Género e Idade: homens e mulheres, 18 a 65+
Localizagédo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Séo Paulo

Publicos personalizados: publico personalizado para remarketing com base no trafego mensal do app

Qljédro 3- ] Pub‘llco C Meta Ads

c) Com a estratégia de remarketing também sera possivel impactar usuarios do proprio
aplicativo. Esses usuarios ja sdo bastante engajados, uma vez que ja possuem o
aplicativo instalado do smartphone e fazem uso diariamente ou com uma frequéncia alta.
A audiéncia pode ser segmentada a partir de varios critérios, como comportamento e
interagcdo com o aplicativo. Esse tipo de estratégia maximiza o engajamento para usuarios
ja existentes e fortalece o relacionamento com essa base.

d) Podemos usar as fontes de trafego existentes, como o site e o aplicativo, para criar
publicos personalizados por semelhanga (lookalike audience), ou seja, criar publico-alvo
com base nas caracteristicas, comportamentos e interesses de uma base ja existente. E
uma abordagem bastante relevante dentro do marketing digital, pois seu principal objetivo
€ atrair usuarios com maior probabilidade de interagir com os conteudos digitais.

4.1.1.1. Mapa e Fluxograma do Meta Ads
Entendendo agora os publicos-alvos pré-definidos, usamos os objetivos de anuncios
abaixo, em cada etapa, e também esses respectivos pesos para os investimentos:

- Etapa de descoberta: campanha de alcance com 35% da verba;

- Etapa de consideragao: campanhas de alcance e visualizagdo com 45% da verba;

- Remarketing: campanhas de alcance e visualizagdo com 20% da verba.

Quanto ao esfor¢o de veiculagdo em cada campanha e agao entende-se essa divisao de
investimento: '
- Campanha institucional: 30%;
- Colegao Linhas de SP: 20%;
- Passageiros de SP: 30%;
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- A menor distancia € o Metrd: 20%.
Nesse meio acreditamos que o0 peso da agdo de passageiros precisa receber o mesmo
peso que a institucional, pois tera uma diversidade de materiais e pilulas projetadas para
conexao e linguagem da rede social.

Conforme as analises, montamos abaixo o mapa de entrega para o Meta Ads:

META ADS

Etapa Objetivo

Alcance (estatico
e animado)
Alcance
(visualizagbes)
Alcance
(visualizagdes)

Descoberta 875.000 875.000

Consideragado 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 45%

Remarketing 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000

META ADS Universo impacto

Impressao ¢
frequéncia 5x

KPI'S META

investimento

Etapa Objetivo Inventario

Alcance (estatico
e animado)
Alcance
(visualizagbes)
Alcance
(visualizagdes)

interacoes 210.000 agoes 210.000

4.300.000 21.500.000 R$ 215.000 R$ 105.000

Descoberta

Consideragéo 4.300000 | 21.500.000 | R$215.000 | R$10 | 63% |13.500.000| RS 135.000 views 2.700.000  agdes 675.000

Remarketing 1.700.000 8.500.000 R$85.000 | R$10 | 71% | 6.000.000 R$ 60.000 views 1.200.000 agoes 300.000

| 51500000 | R$515.000 | Rs10 | 58% [30000000] R$300000 |

Tabela 3 - Mapa de Meta Ads.

Identificamos a projecdo de inventario de 51,5 milhdes de impressées dentro dos cinco
publicos criados, considerando uma frequéncia média do anuncio por usuario unico de 5
vezes, nesse cenario, o custo para impactar 100% desse inventario seria de R$515.000.
No Meta Ads, estamos considerando a verba de R$300.000 e a partir do investimento
disponivel e os objetivos de campanhas, conseguimos alcangar 58% do inventario
projetado, com um impacto de 30 milhées de impressées a um CPM médio de R$10,00.
Na lateral do mapa contém a projecao dos KPlIs relevantes por cada estilo de campanha.

4.1.2. Google Ads e DV360

O Google Ads faz frente no marketing digital por ser a principal plataforma de intengao, ou
seja, quando o usuario busca ativamente pelo servigo. A plataforma nos permite promover
nossos servicos de maneira personalizada, aumentando a visibilidade e a interagado dos
usuarios com diversos canais, como a rede de pesquisa, display e video, que conseguem
alcancgar o usuario certo no momento certo.

Por outro lado, o DV360 (Display & Video 360) € uma plataforma de compra programatica
de midia do Google que permite as marcas planejar, executar e otimizar suas campanhas.
Com o DV360, teremos acesso a uma variedade de inventarios de publishers e
segmentagdes, permitindo alcangar audiéncias especificas.

Utilizando essas duas ferramentas, decidimos trabalhar com cinco objetivos de
campanhas:
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Google Ads - Search - Branding

Descrig¢do: usuarios que buscam pelo nome da empresa ou termo que indique necessidade de informagéo

Jornada: etapa de conversdo
Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, S&o Bernardo do Campo, Séo Paulo

Patavras-chave: metrd de sp, metrd sp, metrd de sdo paulo, estagdes metrd sp, linhas metrd sp, horarios metrd sp, mapa
metrd sp, linha azul metro sp, linha verde metro sp, linha amarela metro sp, linha vermelha metro sp, linha prata metro sp,
linha lilas metro sp, linha 1 metro sp, linha 2 metro sp, linha 3 metro sp, linha 4 metro sp, linha 5 metro sp, linha 15 metro sp,
integragdo metro sp, tarifas metrd de sp, rotas metrd de sp, acessibilidade metrd de sp, expansao do metrd em séo paulo

Quadro 4 - Publico A Google Ads.

a) Branding Search: teremos anuncios de texto na rede de pesquisa que serao acionados
com palavras-chave utilizadas por usuarios que buscam por termos relacionados a marca,
como "horarios Metré de Sao Paulo" ou "estagées Metré6 de Séo Paulo". Projetando o
fluxo de pesquisas no planejador de palavras-chave, identificamos a demanda mensal de

377.290 pesquisas por esses termos.

Google Ads - Search - Servico

Descrigdo: termos de pesquisa relacionados aos servigdes do metrd

Jornada: etapa de consideragéo/relacionamento
Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Paulo

Palavras-chave: transporte coletivo, transporte urbano, transporte piblico , transporte publico sobre trilhos, metrd em sp,
metré em sdo paulo, trem em sp, trem em sdo paulo, transporte pUblico metrd, transporte publico trem, sistema metrd , linhas
metrd, horério metrd, estagdo metrd, linhas de trem, estagé@o de trem, hordrio trem, transporte subterraneo, transporte mais
rapido, trem metropolitano, prego metrd, preco trem, tarifa, metrd, tarifa trem, estagdo metré mais perto, estagéo sé metro,
estagdo luz metrd, estagéo republica metrd, estagéo paraiso metrd, estagdo tatuapé metrd, estagéo jabaquara metrd, estagéo
vila madalena metrd, estagdo palmeiras barra funda, estagao consolagao metrd, estagdo butantd metrd, estagéo faria lima,
estagdo ana rosa, estacdo pinheiros, estagéo bras, estagéo barra funda, estagao santo amaro, estagdo morumbi, estagéo

berrini, estacdo agua branca, bilhete (nico metrd, bilhete tnico trem

—

ogle Ads.

|
|
[t v 4 ok

Quadro 5 - deliéo B Go

b) Servigo Search: nesta campanha de consideragdo, vamos utilizar anuncios em texto
para atrair usuarios que buscam por termos relevantes que estejam relacionados a busca
por informagdes sobre o metré6 em geral, como por exemplo "estacdo de metré mais
perto" ou uma busca especifica por uma estagéo, como "estacao Sé", "estacao luz", etc.
Aplicamos a metodologia de correspondéncia de frases para exibir os anuncios em
buscas com significado ou intengdo implicita. Esses termos tém potencial para alcancar

cerca de 104.980 pesquisas mensais.
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Google Ads - Search - Concorrente

Descrigdo: campanhas que conectem o usuério buscando pelo nome dos concorrentes ou termos relacionados.

Jornada: etapa de consideragdo/relacionamento
Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Séo Paulo

Patavras-chave: cptm, mapa cptm, linhas cptm, linhas de trem cptm, estagéo cptm, metro cptm, trem cptm, trens cptm,
horarios trem cptm, tarifas cptm, prego cptm, trem metropolitano, emtu, linhas emtu, horarios emtu, emtu horérios de 6nibus,
6nibus emtu, 6nibus coletivo, viagéo santa brigida, viagdo gatusa, viagdo campo belo, viagdo cidade dutra, viagdo metropole
paulista, viagéo transwolff, sambaiba, transportes urbanos, viagéo sambaiba, transunido transportes, vip transportes urbanos,

transpass transportes coletivos, viagdo gato preto

B A

Quadro 6 - Pablico C Google Ads.

A

c) Concorrentes Search: nesta outra campanha da etapa de consideragéo, sera utilizado
anuncios de texto que conectem o usuario buscando pelo nome dos concorrentes, nesse
caso, outras empresas de transporte publico que operam na capital, como por exemplo,
"cptm" e "emtu". Dessa forma vamos impactar pessoas que estdo nas regiées das nossas
linhas de metrd, mas que estdo buscando informagdes adicionais de outros transportes
publicos. Vamos usar como palavras-chave termos relacionados a esses concorrentes,
como "linhas de trem cptm", "horarios trem cptm”, "mapa cptm", etc. Para essa campanha,
também aplicaremos a correspondéncia de frase. Estes termos tém um potencial de

alcance de 224.510 pesquisas mensais.

Google Ads - Display

Descrigdo: campanha com antincios gréficos para estratégia de remarketing

Jornada: descoberta

Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Séo Paulo
Segmentacdo:

- Género e Idade: homens e mulheres, 18 a 55+.

- Pablico Alvo Afinidade: usudrios de transporte publico, viagem de 6nibus e de trem, transportes coletivo, transporte
publico, metr6

- Tépicos: Transporte publico urbano, Onibus e trens de longa distancia

- Outros: Palavra-chave, remarketing e publico personalizado.

Quadro 7 - Publico D Google Ads.

d) Campanhas de Google Display e YouTube: nessa etapa de relacionamento e
reconhecimento, vamos trabalhar com anincios em display e em video. Para essas
campanhas, podemos trabalhar com uma variagdo de segmentagéo, que inclui:

- Tépicos: grupos de sites e aplicativos que fazem parte dos parceiros do Google, que s&o
categorizados por abordar temas especificos, como por exemplo, assuntos relacionados
ao transporte publico na capital. Dentro das opgdes, o Google ndo possui nenhum tema
especifico sobre metrd, nesse caso, temos as seguintes opgdes disponiveis para
segmentacgéo: transporte publico urbano e énibus e trens de longa distancia;

- Publico-alvo: nessa segmentacdo, conseguimos categorizar usuarios com interesses e
comportamentos especificos relacionados aos servicos do mgtrd, como usuarios de
transporte publico, viagem de 6nibus e de trem, transportes colgtivp, transporte publico e

metro;
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- Canais: permite direcionar os anlincios para sites, canais e aplicativos especificos dentro
da Rede de Display do Google ou do YouTube. Dentre as opg¢des disponiveis, podemos
segmentar os anuncios para meios diversos como, sites de noticias, blogs de estilo de
vida, canais de entretenimento, entre outros;

- Outros: aqui podemos trabalhar com estratégias de remarketing considerando o trafego
mensal do site, baseadas nas mesmas premissas empregadas aos publicos
personalizados apresentados no Meta Ads.

e) Palavras-chave negativas: nas campanhas de Google Search, como estratégia,
aplicaremos um grupo de palavras-chave negativas, para evitar o trafego desqualificado.
Inicialmente temos as seguintes palavras: emprego, vagas de emprego, vagas de
trabalho, curriculo, acidente, grave, atraso, problemas técnicos, reclamagées, tarifas altas,
tarifas caras, lotado, lotagdo, manutencédo e denuncia. Em todos os termos, usaremos a
correspondéncia exata. Sao buscas que incluem exatamente o significado da
palavra-chave ou a mesma intengdo. Apds a ativagdo das campanhas, surgirdo novos
termos e seguiremos incluindo na lista de palavras negativas.

4.1.2.1. Mapa e Fluxograma do Google Ads

Considerando as opgbes de segmentagdo de anuncios na plataforma, usaremos os
objetivos de anlincios abaixo em cada etapa, bem como os respectivos pesos de
investimento:

- Etapa de descoberta: campanha na Rede de Display com 20% da verba;

- Fase de relacionamento/remarketing: campanha de views no YouTube com 20% da
verba;

- Consideragdo: campanha da Rede de Pesquisa, com as estratégias de Branding,
Concorrentes e Servigo com 60% da verba.

Quanto ao esforgo de veiculagdo em cada campanha e agéo, entende-se essa diviséo de
investimento:

- Campanha institucional: 50%;

- Colegéao Linhas de SP: 10%;

- Passageiros de SP: 30%;

- A menor distancia é o Metré: 10%.

Conforme as analises, montamos abaixo 0 mapa de entrega para o Google Ads:
GOOGLE ADS

Objetivo Objetivo

Dlspl:gié‘e:ﬁt)scoe 416.667 | 416667 | 416.667 | 416.667 | 416.667 | 416.667 | 416.667 | 416.667 | 416.667 | 416.667 | 416.667 | 416.667 | 20%

Remarketing
(visualizagbes)

Descoberta

Consideragdo 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 | 20%

Consideragdo  |Rede de Pesquisa| 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 80%

GOOGLE ADS Universo impacto
A S Impressao CPM # Investimento KPI'S GOOGLE
Objeti Objeti 7,
jetivo bjetivo inventario frequéncia 4-3 Custo % #
Descoberta Displ:gié:ségt):ooe 10.700.000 | 32400000 | R$385.200 | RS12 | 16% | 5.000.000 | RS 60.000,00 2% agdes
Remarketing "
Consideragéo (visualizagges) | 2090 3.600.000 R$288.000 | R$30 | 56% | 2.000.000| RS 60.000,00 R$ 0,08 views
Consideragdo  |Rede de Pesquisa| 706.780 6.361.020 | R$ 15.902.660 | R§50 | 57% | 3.600.000 | R$ 180.000,00 2,50 leads  R$ 72.000,00
| 42061020 [Rs16575750 | RS 30 | 25% [10600.000| RS$300.000

Tabela 4 - Mapa de Google Ads.
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Identificamos a projecéo de inventario de 42 milhdes de impressées dentro dos publicos e
estratégias previstas. Estamos considerando a verba de R$300.000,00, e nesse cenario,
o custo para trabalhar com 100% do inventario disponivel seria R$16.575.750, ja que
estamos nos referindo a um inventario muito grande da Rede de Display. Quando
olhamos para a Rede de Pesquisa, projetamos um impacto de 57% de participagéo sobre
as buscas no periodo, considerando frequéncia de 9, ou seja, 3x ao més por 3 meses. No
contexto geral, projetamos um impacto de 10,6 milhées de impressdes, com CPM médio
de R$30,00.

Quanto as segmentagdes de programatica, temos o seguinte cenario:

Midia Programatica

Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao Paulo
Género e Idade: homens e mulheres, 18 a 65+

Audiéncia segmentada:

Viajantes de trabalho - Pessoas que viajam entre bairros de Sdo Paulo, capital a trabalho. (Alto impacto, display, video e
streaming)

Estudantes universitarios - Estudantes de universidades publica / privada. (com filtros: usudrios das estagbes metrd). (Alto
impacto, display, video e streaming)

Transporte piblico - Usudrios de transporte puiblico de Sdo Paulo, capital. (com filtros: estagdes metrd). (Display, video e
streaming)

Usudrios de trem - Usuérios de trem de S&o Paulo, capital. (Alto impacto, display, video e streaming)

Trabalhadores de reparo e manutengéo - Trabalhadores com rotinas de reparos e manutengdo de maquinas e
equipamentos (com filtros: trabalhadores das estagdes metrd). (Display e video)

Cidade de Sdo Paulo - Transeuntes de S&o Paulo, capital. (com filtros: possiveis usuarios das estagdes metrd). (Display,
video e streaming)

Servidores publicos - Trabalhadores categorizados como servidores publicos (com filtros: trabalhadores das estagdes
metrd). (Display e video)

Trabalhadores técnicos e operérlos - Trabalhadores da classe técnica e operéna (com ﬁltros trabalhadores das estaqﬁes

Quadro 8 Pubhco Programatlca

Conforme as analises, montamos o mapa:

MIDIA PROGRAMATICA
Objetivo Objetivo

Views (display @ | gu6 a75 | sasa7s | 546875 | 54675 | 546875 | 546875 | 546.875 | 546875 | 546875 | 546875 | 546875 | 546875 | 70%

Relacionamento video)

Relacionamento | Views (display @ | 551 co5 | 351663 | 351563 | 351563 | 351.563 | 351563 | 351563 | 351563 30%
(alto impacto) video)

MIDIA PROGRAMATICA Universo impacto
CPM # KPI'S Midia Programatica
Objetivo Objetivo Inventario % #

Relacionamento Views (display e 21.220.229 RS 679.047 .562. r Cligues 65,023 i
video) Views 1.050.000 CPV
Relacionamento | Views (display e 21.220.228 RS 679.047 Cliques 28.125 CPC

(alto impacto) video) o ] Views || 450000 @ CPV
i : foEEs :s”“!pi" = S = 5

Tabela 5 - Mapa de Programatica.

Identificamos que a projegéo de impacto no periodo sera de 9,3 milhdes de impressoes,
considerando o investimento de R$300.000,00 e um CPM médio de R$32,00. No plano,
consideramos trabalhar por um periodo de 60 dias midias de alto impacto, que sédo
formatos de anuncios digitais criados para chamar a atengdo do publico de forma
significativa e impactante. Dentro das opgoes, temos o "Vibra Ad", gue sincroniza com um
video ou uma agédo a vibragdo do smartphone com o am’mciofc mo por exemplo, a
passagem do metré.
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4.1.3. TikTok Ads

Atualmente, segundo dados do préprio TikTok, a rede social possui cerca de 1 bilhdo de
usuarios ativos mensais, dos quais passam em média 94 minutos por dia no app,
chegando a acessa-lo cerca de 8 vezes por dia. Sua segmentacdo & formada por
possibilidades customizadas de dados fornecidos pela prépria plataforma, como
comportamento, interesse, dados demograficos e também publicos semelhantes. Apesar
de nao ser uma rede social ativa do Metr6 de Sao Paulo, seu publico-alvo a utiliza com
frequéncia e j& o marcam constantemente, pois possuem o usuario oficial validado.
Acreditamos ser o momento ideal para iniciar um trabalho mais a fundo a essa plataforma
e utilizar das agdes da campanha para criar contetdo interativo para os seguidores.

A plataforma de anuncio se baseia no pixel e na APl de conversées, na qual conseguimos
criar segmentag¢des mais precisas como segmentagdées baseadas em remarketing do site
e aplicativo. Com base nessas possibilidade de segmentagdo, seguiremos com os
seguintes publicos e estratégias:

Tiktok Ads - Usuarlos de transporte pt’:‘bllco'

Descrigdo: publico segmentado para usudrios com interesse em transporte ptblico
Género e Idade: homens e mulheres, 18 a 35
Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Paulo

Interesses: Onibus e metrd
Interagdo(des) de hashtag: #metro

Ta imado do Piblico
Quadro 9 Publico TikTok.

a) Publico baseado em interesses, comportamentos e interagdes, de acordo com as
opgdes que a plataforma oferece para a segmentagdo. Em interesses incluimos "Onibus e
metré"”, essa € uma segmentagédo Unica, e ndo ha opgbes de interesses relacionados
diretamente com o metr6. Além de interesses, incluimos no filtro “interacao(des)” a

hashtag "#metro". Essa combinagdo nos traz um publico estimado de 1 milhdo de
pessoas;

Tiktok Ads - Remarketing

Descrigdo: plblico segmentado para usuarios que acessaram o site

Género e Idade: homens e mulheres, 18 a 65+
Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, S&o Paulo

Publicos personalizados: publico personalizado para remarketing com base no trafego mensal do site

m » el = . — : B ; 339@,9@3
Quadro 10 - Publlco T|kTok

b) Publico para remarketing a partir do trafego do site do Metré6 de Sao Paulo, que
conforme analisamos na ferramenta Semrush, tem uma média de 1,2 milhdo acessos
mensais.

4.1.3.1. Mapa e Fluxograma do TikTok Ads
Consideramos os objetivos de anuncios abaixo, bem como esses respectivos pesos de
investimento:

- Fase de descoberta: campanhas de alcance com 70% da ve
- Fase de descoberta remarketing: campanhas de alcance co
Quanto ao esforgo de veiculagdo em cada campanha e agéo,
investimento: ~

% da verba.
ende-se essa divjsao de
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- Campanha institucional: 30%;

- Colegao Linhas de SP: 20%;

- Passageiros de SP: 30%;

- A menor distancia é o Metr6: 20%.

Nesse meio acreditamos que o peso da agdo de passageiros precisa receber o mesmo
peso que a institucional, pois terd uma diversidade de materiais e pilulas projetadas para
conexao e linguagem da rede social.

Conforme as analises, identificamos a projegao de inventario, considerando a frequéncia
média de impressédo do anuncio para um Unico usuario de 5 vezes e um CPM médio de
R$12,00. Montamos abaixo o mapa de entrega para o TikTok Ads, ja considerando os
KPIs relevantes para cada etapa de campanha:

TIKTOK ADS

Objetivo Objetivo

Alcance
(visualizagdes)
Alcance
(visualizagdes)

70%

340.278 340.278 | 340.278 | 340.278 | 340.278 | 340.278 | 340.278 | 340.278 | 340.278

Descoberta 340.278 340.278 | 340.278

340.278 | 340.278 | 340.278 | 30%

340.278 | 340.278 | 340.278 | 340.278 | 340.278 | 340.278 | 340.278 | 340.278 | 340.278

Remarketing

=

TIKTOK ADS Universo

Impressao Investimento

frequéncia 5x aiste

Objetivo Objetivo Inventario

612.500 cPv RS 0,08

Alcance 1.371.000 6.855.000 R$ 82260 | R§12 | 60% | 4.083.333| RS 49.000
(visualizagbes)

Alcance
(visualizacoes)

Descoberta

i

1.371.000 6.855.000 RS 82.260 R§ 12 26% | 1.750.000 R$ 21.000 350.000 CPV R$ 0,06

Remarketing

13710000 | RS 164520 | RS12 | 43% | 5833333 | R$70000

Tabela 6 - Mapa de TikTok Ads.

Identificamos que a projecdo de impacto no periodo sera de 5,8 milhdes de impressoes,
alcangando 43% do inventario disponivel projetado, considerando o investimento de
R$70.000,00 e um CPM médio de R$12,00.

4.1.4. Twitter Ads

No Brasil, segundo o proprio Twitter, a rede social possui a quarta maior base de usuarios,
com cerca de 19,05 milhdes de pessoas. O Twitter € uma plataforma social popular, com
milhGes de usuarios ativos. Utilizar esse canal de comunicagéo pode aumentar a
visibilidade do Metré de Sao Pat %, alcangando um grande publico de potenciais usuarios.
Além desse alcance e visibilidade, através do Twitter podemos trabalhar o relacionamento
com o publico, com informagdes sobre horarios, estagbes e servigos oferecidos pelo
metré e também contribuir para o entendimento e conscientizagdo do usuario com relagéo
a eficiéncia do sistema de metr6. A rede social permite a interagéao direta com os usuarios,
através de feedbacks, duvidas e sugestdes, o que melhora a experiéncia do usuario.
Pode-se abordar as melhorias, a modernizagao e a acessibilidade que o Metré de Sao
Paulo oferece para o seu publico, o que contribui para a imagem e reputagéo. Como
empresas concorrentes relacionadas ao transporte publico na capital estdo presentes no
Twitter, veicular antncios ajudara o metré a se destacar e evidenciar os seus diferenciais.
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O Twitter possui segmentagdo de publico baseado em interesses, comportamento e
palavras-chave (com base em palavras que os usuarios tweetam ou buscam dentro da
rede social). Também €& possivel criar segmentagdes de remarketing baseado no trafego
do site. A partir dessas possibilidades de segmentagéo, consideramos os seguintes
publicos e estratégias:

Twitter Ads - Usuarios de metrd

Descrigdo: plblico segmentado para usuarios com interesse em transporte publico
Género e ldade: homens e mulheres, 18 a 49
Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, S&o Paulo

Palavras-chave: metr6, horario metrd, estagdes metrd, linha metrd, metrd de sp, metrdé de sdo paulo

Quadro 11 - Ptblico Twitter Ads.

a) Publico baseado em palavras-chave relacionadas ao Metré6 de Sao Paulo. Essa
combinagao nos traz um publico estimado de 564.000 pessoas;

Twitter Ads - Remarketing

Descrigéo: publico segmentado para usuérios que acessaram o site
Género e Idade: homens e mulheres, 18 a 49
Localizagdo: Guarulhos, Osasco, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Séo Paulo

Piblicos personalizados: plblico personalizado para remarketing com base no trafego mensal do site

e — e o

Tamanho Esti o Publico
Quadro 12 - Publico Twit

L

er Ads.

b) Publico para remarketing a partir do trafego do site do Metré6 de Sao Paulo, que
conforme analisamos na ferramenta Semrush, tem uma média de 1,2 milhdo acessos
mensais.

4.1.4.1. Mapa e Fluxograma do Twitter Ads

Consideramos os objetivos de anlncios abaixo, bem como esses respectivos pesos de
investimento:

- Fase de descoberta: campanhas de alcance com 70% da verba;

- Fase de descoberta remarketing: campanhas de alcance com 30% da verba.

Quanto ao esforco de veiculagdo em cada campanha e agao, entende-se essa divisdo de
investimento:

- Campanha institucional: 50%;

- Colegéao Linhas de SP: 10%;

- Passageiros de SP: 30%;

- A menor distancia é o Metro: 10%.

Conforme as andlises, identificamos a projegéo de inventario, considerando a frequéncia
média de impressédo do anuncio para um Unico usuario de 5 vezes e um CPM médio de
R$25,00. Montamos abaixo o mapa de entrega para o Twitter Ads, ja considerando os
KPIs relevantes para cada etapa de campanha:

TWITTER ADS

Objetivo Objetivo

Alcance (estatico
e animado)
Alcance
(visualizagbes)

Descoberta

Remarketing
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KPI'S TWITTER

Objetivo Obje i
oQue

Alcance (estatico | oo, 550 2.820.000 R$70.500 | R$25 | 31% | 863527 | R$21.588 R$2,50  cliques 12,336
e animado)

Remarketing Alcance 564,000 &_zamwo R$ 70500 | R$25 | 13% | 370.083 RS 9.252 R$ 0,10 views 308.402
=

Descoberta

(visualizagdes)

2820000 | RS70500 |Rs25 | 31% | @s3527 | Re30840

Tabela 7 - Mapa de Twitter Ads

Identificamos que a projecdo de impacto no periodo sera de 863.527 impressées,
alcancando 31% do inventario disponivel projetado, considerando o investimento de
R$51.000,00 e um CPM médio de R$25,00.

4.1.5. Portal Globo.com

Atualmente, o globo.com se apresenta como um dos principais portais online do Brasil.
Por conta de sua diversidade de conteudo e alto alcance, é possivel conversar com todas
as idades, géneros, interesses e classes sociais. Entendemos que hoje seu potencial é
gigantesco, ja que 85,6% das pessoas que acessam a internet estao no globo.com (Globo
Ads 2022).

Dessa forma, nos utilizando de clusters de interesse em transporte puablico, além de
segmentagdo por ambos os géneros e idade 18+, podemos construir uma campanha
bastante assertiva que foca seus impactos no publico-alvo da campanha. Trabalharemos
com patrocinios dentro de péaginas de interesse do publico, especialmente voltado para
noticias, utilizando de formatos de banner de destaque nas paginas do g1.

Algumas dessas posigbes contam com possibilidade de utilizagdo de videos e artes
multiplas que podem se complementar na mensagem, de forma a construir uma
comunicagdo mais interessante, que impacte o publico e chame sua atengao durante a
navegacao da pagina. Como os banners também funcionam como redirecionadores,
levaremos o publico diretamente ao site do metré para mais informagdes da campanha.
Conforme essas analises, montamos abaixo o mapa de entrega:

Periodo Impresstes Progo Tabela  IMPACTOS
por periodo

DGlobo 30 dias 625.000 R$ 12.500,00| 625.000
Matéria Publicitéria - 10.000 R$ 53.000,00 10.000
TOTAL GERAL | R$ 65.500,000 635.000 R$ 103,15

Tabela 8 - Mapa Globo.com.

Identificamos que a projecdo de impacto no periodo sera de 635.000 impressées,
considerando o investimento de R$65.000,00 e um CPM médio de R$20,00 para o pacote
de banners, além da entrega orgénica e assistida que pode vir proveniente de midia
espontanea e da replicagao do contetdo nas redes sociais.

Quanto ao esforgo de veiculagdo e abordagem de campanha para esse meio,
entendemos que sera totalmente focada na campanha institucional. As acdes
abordaremos em outros meios.

4.1.6. Spotify
O segmento de streaming se fortalece cada dia mais no pais, cofisumido atualmente por
77% da populagao brasileira que tem conexao com a Internet. tro desse contexto, o

Spotify & destaque absoluto, sendo a plataforma ndmero 1 no consumo de streaming por
audio, tendo um total de 117 milhées de ouvintes. A plataforma também tem um perfil de
publico bastante jovem, com 28% constituido de pessoas entre-18-a 24 anos.
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Pesquisas apresentadas pelo Spotify mostram que o publico da plataforma consome
muito conteludo para se focar em suas responsabilidades, especialmente o estudo e o
trabalho. Por conta disso, o conteudo apresentado no Spotify também tem um impacto
excelente, ja que o publico esta, normalmente, bastante concentrado e imerso no que
esta consumindo naquele momento, dando total atengdo a mensagem apresentada.
Também é observado que o publico do Spotify utiliza a plataforma com grande foco nos
periodos de deslocamento para o trabalho e estudo, tanto na ida como na volta.
Novamente de acordo com a pesquisa realizada pelo préprio veiculo, 40% dos seus
usuarios escutam Spotify durante suas viagens de deslocamento durante o dia.
Finalmente, os ouvintes do Spotify também se apresentam como um publico bastante
consciente, que esperam das marcas expostas nele um forte senso de responsabilidade e
transparéncia. Entre as ag¢des que o publico do Spotify mais espera das marcas,
destacamos administrar comunidades, ser ecologicamente correto e ouvir feedback de
seus clientes, que acreditamos ir bastante de encontro com todos os objetivos propostos
pela campanha do metré.

Sendo assim, focamos em criar um mapa que concentra insergées no formato “Audio
Everywhere” que utiliza uma pega de video de 30 segundos € um banner que é exibido na
tela do dispositivo utilizado pelo ouvinte. A ideia aqui & participar da jornada diaria do
publico, que estara ouvindo musica enquanto aguarda o seu trajeto no metr6 ser
finalizado. Como € um momento de relaxamento e concentragdo, a mensagem ganha
bastante foco das pessoas e tera maior facilidade de ser assimilada.

De acordo com essa analise, montamos o seguinte mapa:

kLl MAR MAI
Formato { " Periodo impresaces Ins Prego Tabela IMPACTOS cPM
por periodo S S s S iSEiS|iSi IS
1 2 4 1 42

TOTAL GERAL 2 R$ 106.400,00 7.105.000 @' R$29, 95

Tabela 9 - Mapa Spotify.

A projecao de impacto no periodo sera de 7,1 milhdes de impressées, considerando o
investimento de R$106.400,00 e um CPM médio de R$29,95 veiculando de abril a maio
com a campanha institucional e as agdes especiais.

Quanto ao esfor¢co de veiculagdo em cada campanha e agéo, entende-se essa divisdo de
investimento:

- Campanha institucional: 50%;

- Passageiros de SP: 50%.

Acreditamos que essa divisdo seja a mais eficiente pois teremos todos os episddios da
acao de passageiros recortadas para o meio, e dessa forma, iremos transitar entre
conteudo de conexdo e relevancia e campanha institucional que gera relevancia e
construgao de marca.

4.2. Offline e Eletronica
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Através das midias offline e eletrénica, podemos principalmente buscar impactar o publico
da campanha no decorrer do seu dia, de acordo com os formatos e meios escolhidos
dentro do planejamento. De acordo com o perfil de publico e objetivos propostos aqui,
trabalharemos com radio, indoor e midia externa, essa segunda focando especialmente
dentro das midias do préprio metré de Sao Paulo. Dessa forma, formamos uma estratégia
que foca principalmente em atingir o publico durante a sua jornada para o trabalho ou
escola, exatamente no momento em que ele utiliza os servicos do metrd para esse
deslocamento. Abaixo detalhamos a explicagdo de cada um dos meios, veiculos e
formatos escolhidos.

4.2.1. Radio

Apesar de seu formato mais tradicional, o meio Radio tem se expandido cada vez mais
para plataformas mais digitais e seu publico tem acompanhado essa movimentagéo na
maneira de consumir o seu contetdo. No ano de 2022, o Kantar Ibope aferiu que 26% do
publico de Radio consome o meio através do celular, sendo a segunda plataforma mais
utilizada pela populagéo, perdendo somente para o aparelho de radio tradicional. Esse
numero também representa um aumento em comparagédo ao de 2021, mostrando que
esse consumo vem se ampliando com o passar do tempo.

Junto disso, o Radio permanece como um meio de alta reputagdo com a populagao
brasileira, sendo muito bem associada com informagéo, companheiros e diversédo pelas
pessoas entrevistadas pelo Kantar Ibope. Dessa forma é possivel reconhecer que
associar uma marca a essa reputagdo do Radio sera bastante positivo, pois a mesma
percepcéo que o publico tem com o meio, acabara passando para a marca exposta dentro
dele. O fato das pessoas também confiarem e recorrerem ao radio para se informarem
gera um local positivo para exibir pegas que tenham carater mais informativo, de forma
que o publico que o consome vai dar mais crédito a informagéao que recebe vindo do meio
que ja trata como confiavel.

Finalmente, a Regidao Metropolitana de Sdo Paulo tem grande destaque nos indices de
audiéncia de Radio, possuindo 81% de alcance na regidao, bem como uma média de
sessao de quase 4h diarias por ouvinte.

Sendo assim, com a expanséao do uso de plataformas digitais, que possam ser usadas em
transportes publicos, ou até mesmo em caminhadas na rua, o radio vem se tornando um
meio de comunicagdo mais dindmico, que permite atuagdo para publicos com perfis
diferentes dos seus mais tradicionais. Dessa forma, se torna bastante viavel investir em
radio e poder se aproveitar ndo somente de sua excelente presenca na praga de Sao
Paulo, bem como de sua reputagdo como meio de comunicagao junto da populagdo, algo
que tem potencial de impactar tanto o emocional das pessoas através de canais musicais,
bem como o informativo e racional, através de programas jornalisticos, por exemplo.

4.2.1.1. Band FM

A Band FM possui uma linguagem bastante popular e se foca em sempre tocar os
maiores sucessos da atualidade, com isso, consegue atrair um publico bastante diverso e
conversar com todos eles de forma efetiva. A emissora também se mantém atualizada e
se comunica com seus ouvintes através de redes sociais, WhatsApp e telefone, além de
acles externas realizadas pelas suas equipes de promogéo.
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Com uma média de 162 mil ouvintes por minuto, a Band FM se apresenta como uma das
lideres de audiéncia na regido de Sao Paulo, possuindo dois programas (Hora do Ronco e
Manha Show) que sdo ambos top de audiéncia em suas faixas de horario. Por conta
disso, buscaremos concentrar nossas inser¢cdes no periodo da manha, ndo somente para
trabalhar com esses programas de topo de publico, como também para estar presente
exatamente nos horarios do inicio da jornada de trabalho diaria mais comum do publico
que pretendemos atingir com a campanha.

Trabalharemos, entdo, com dois formatos distintos para as inser¢des de Radio na Band
FM: spots e testemunhais. Os spots terdo papel de trazer presenga de marca durante a
campanha, de forma que o publico que utiliza o metré esteja sendo lembrado com
frequéncia sobre a existéncia da campanha e também de alguns atributos chaves de
alicerce da campanha que estardo sendo refor¢cados tanto para quem utiliza o Metrd,
quanto a comunidade que pode absorver mais conhecimento sobre ele.

Ja os testemunhais serdo totalmente focados nos programas da manha, de forma que o
publico seja impactado por eles exatamente no momento em que estiverem se
deslocando para seu trabalho ou local de estudo e possam ser lembrados, com uma
linguagem mais pessoal e conectada, dos servigos de que podem utilizar e da forma que
o metrd esta ativamente trabalhando para a sua melhoria constante.

O mapa de radio tem 30 dias de veiculagao, pois 0 meio sera utilizado como uma midia
de apoio e reforco, ajudando o publico a relembrar a mensagem que ja recebeu
anteriormente em outros meios. Dessa forma, o radio esta essencialmente presente para
potencializar a mensagem principal que sera mais detalhada em outras midias desse
mesmo planejamento. Optamos também por manter o meio apenas no primeiro més de
campanha, pois estaremos nos dois seguintes com o Spotify dando suporte.

MAR ABR MAI

::“‘_:i Programagdo  Horirio | Sac. S1 52 83 84 S1 S2 S3 S4 S1 82 §3 S4 ins PrecoUnitirio = AUDIENCIA  IMPACTOS  GPM  Custototal

Spot seg a sex Rotativo  [06h - 19h| 30" R$ 3.761 162.000 7.452.000 | R$ 23 | R$ 173.006

Testemunhal seg a sex | Determinado [06h - 13h| 30" R$ 13.540 201.000 3.216.000 | R$ 67 | R$ 216.634
‘ 16151516 0 0 0 0 ©0 0 0 0 &2 RS 6.285 10.668.000 R$ 37 'R$ 389.640

Tabela 10 - Mapa de Radio.

Quanto ao esforgo de veiculagdo em cada campanha e agéo, entende-se que para o meio
radio vamos veicular apenas a campanha institucional pelo seu tempo de veiculagdo que
ira abrir o plano. As demais agées terdo apoio dos demais meios de comunicagao.

4.2.2. Midia Externa
A Midia Externa continua tendo grande impacto no Brasil, atingindo 89% da populagdo do
pais e, quando falamos da regido metropolitana de S&do Paulo, consegue atingir uma
penetragdo de 91%, de acordo com pesquisa do Kantar Ibope. O alto potencial das midias
externas se apresenta principalmente pela sua presenga na jornada diaria das pessoas, ja
que ela é capaz de impactar todos os publicos, desde o momento em que eles deixam
suas casas, durante o trajeto para o trabalho ou escola, enquanto estdo nesses
ambientes, bem como no retorno aos seus lares no final do dia. Somado a isso, a
pesquisa do Kantar Ibope nos traz a informagéo de que 96%,do seu publico entrevistado
utiliza algum meio de transporte durante a sua semana e que/o'gasto semanal com esses
deslocamentos é de aproximadamente 7 horas.
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Ja falando das tendéncias de formatos, as midias externas digitais cada vez mais se
tornam mais populares ndo somente em sua distribuicdo como também com o publico que
as consomem. Além dos formatos serem mais dinamicos, permitindo maior criatividade na
criagdo das pegas, 0 publico também estad mais atento a esses novos formatos.
Novamente a pesquisa do Kantar Ibope nos aponta que 93% dos entrevistados acreditam
que anuncios digitais na midia externa chamam mais a sua atengéo e 81% deste publico
gostam de ver anuncios digitais em seu dia a dia.

Dessa forma, vemos que as midias externas por sua forte penetragdo no mercado de Sao
Paulo, bem como sua presenga na jornada de trabalho ou estudos da populagéo da
regido metropolitana, tem grande adequagdo para uma campanha que visa conversar
com um publico para melhor lhe informar sobre os servigos que utiliza em seu dia a dia.
Além disso, o uso dos formatos digitais também é um reforgador por chamar mais atengao
dentro de uma rotina agitada das pessoas que estdo em constante deslocamento entre
transportes publicos.

4.2.3. Midia no Metré
As estacdes de metré6 tem chamado a atengdo do publico pela publicidade que sao
exibidas nela. Em pesquisa realizada pela JCDecaux, 88% dos passageiros declarou
estar atento as publicidades que sao exibidas no metrdé e tratam as marcas que séo
exibidas nelas como um dos trés tépicos que mais prestam atengcao enquanto frequentam
as estagdes durante a sua jornada diaria.

Para entdo definir uma estratégia assertiva na escolha de linhas e estagdes no metrd,
construimos um estudo que nos ajuda a entender melhor os atributos e particularidades
das estagbes chave das cinco linhas que trabalharemos neste planejamento. A partir dele,
conseguimos nado somente visualizar estagdes com alto fluxo, das quais em sua maioria
possuem circuito digital, mas também estagdes que trabalhem com a transferéncia entre
linhas, que também tratamos como pontos chave para a nossa estratégia de sele¢ao de
locais. Utilizamos para o estudo os dados coletados pelo préprio veiculo que intermedia a
midia, além do mapa e informacgdes coletadas no site e app do metrd.

lmseiw;oza ‘f SEXO 9 xmgz RENDAIGLASSE

impactos % to Manisal Valor Bruto (circuito crMs i

ESTACAD Semanals digital}

Wetrd CTPM Mobliidade M F 18AS 38+ A B ©

Luz 1 (Azuf) @ 7 (Rubl) 11 (Coral) 1.785.700 7.142.800 R$ 71.172,00 R$ 39,86
j Republica 3 (Vermeiha) - 1.460.060 5.840.240 R$ 71.172,00 R$ 48,75
g Higienopolis-Mackenzie -_— 337.540 1.350.160 R$ 59.292,00 R$ 175,66
g Paulista 2 (Verde) 2 1.403.920 5.615.680 R$ 71.172,00 R$ 50,70
< Oscar Freire = = 309.680 1.238.720 R$ 58.292,00 R$ 191,46
e~ 50% | 50% | 79% | 21% | 13% | 67% | 40%
5 Fradique Coutinho -— = 232.540 930.160 R$ 59.292,00 RS 254,98
% Faria Lima - - 461.160 1.844.840 R$ 59.292,00 R$ 128,57
Pinheiros - 9 (Esmeralda) 1.384,120 5.576.480 RS 71.172,00 R$ 51,05
Butanta e - 518.840 2.075.360 R$ 59.292,00 RS 114,28
Séo Paulo-Morumbi - - 311.640 1.246.560 R$ 59.292,00 R$ 190,26

8.215.200 32.860.800 R$ 640.440,00 | R$ 77,96

Tabela 11 - Estudo de Viabilidade Linha Amarela.

28
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LINHA VERDE
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Portuguesa - Tieté

Luz

8 (Rubi), 10
(Turquesa) e 11

Sao Bento

Paraiso

2 (Verde) -

Ana Rosa

3 (Verde) -

Santa Cruz

Jabaquara

53% | 47%

59%

41%

46%

33%
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12 - Estudo de Viabilidade Linha Azul.

ESTAGAO

INTEGRACOES

Mates CTPM, Mobitidade

Ana Rosa 1 (Azut)

Paraiso 1 (Azul) =
Brigadeiro = &
Trianon-MASP - =
Consolagéo 4 (Amarela) -

SEXO

M FoOHBA24 35+

iDADE

609.000 2.436.000 R$ 29.052,00 R$ 47,70

1.771.000 7.084.000 R$ 71.172,00 R$ 40,19

735.000 2.940.000 R$ 29.052,00 R$ 39,53

15% 1.281.000 5.124.000 R$ 71.172,00 RS 55,56
1,200,000 4,800.000 R$ 59.292,00 R$ 49,41
1.274.000 5.096.000 R$ 29.052,00 R$ 22,80

966.000 3.864.000 R$ 29.052,00 R$ 30,07
7.836.000 31.344.000 R$ 317.844,00 R$ 40,56

RENDA FAMILIAR

até
4sm

42
Bsm

Impactos
8a Semanals
158m

impacos Meneat

Vator Brito {cireuito

digitat)

CPM Sarmansd

59% |41% | 60% | 40% | 39% | 33% | 19% 630.000

ESTACAG

Capéo Redondo

INTEGRAGOES
Moty CTPM, Mabilidade

9 (Esmeralda)

Campo Limpo

Vila das Belezas

Giovanni Gronchi

Santo Amaro

Largo Treze

Adolfo Pinheiro

Alto da Boa Vista

Borba Gato

Brooklin

Campo Belo

Eucaliptos

Moema

AACD - Servidor

Hospital S&o Paulo

Santa Cruz

1 (Azul) -

Chéacara Klabin

2 (Verde) -

SEXO

M E

DADE

18 A 34

79%

35+

21%

RENDA FAMILIAR

até
4sm

4a
Bam

impactos

0.088.000

1.200.000 4.800.000 R$ 59.292,00 R$ 49,41
1.281.000 5.124.000 R$ 71.172,00 RS$ 55,56

2.520.000 RS 58.202,00 R$ 94,11
602.000 2.408.000 RS 59.292,00 R$ 98,49
1.309.000 5.236.000 R$ 71.172,00 R$ 54,37

Valor Bruto {circuito

14 - Estudo de Viabilidade Linha Lilas.

Palmeiras - Barra Funda

- (Rubi) e 8 (Diamant{

Republica

Sé

1 (Azul) =

Bras

- besa), 11 (Coral) e 1.

Tatuapé

Corinthians - ltaquera

40% | 60%

58%

42%

48%

36%

aa Seianais impacto Mensal digital) CPM Semanal
15sm
1.238.160 4.952.640 RS 29.062,00 RS 23,46
519,680 2.078.720 RS 23.662,00 RS 45,51
180.460 721,840 RS 23.662,00 RS 131,07
304,500 1,218,000 RS 23.652,00 RS 77,67
1.040.340 4.161.360 RS 23.662,00 RS 2273
403,480 1,613,920 RS 23.662,00 RS 68,62
152.880 611,520 RS 23.652,00 RS 154,71
73.080 202,320 RS 23.652,00 RS 323,66
5 143.920 575.680 RS 23.652,00 RS 164,34
202.860 811.440 RS 23.662,00 RS 116,50
152.600 610.400 RS 23.652,00 RS 154,99
228.760 915.040 RS 23.652,00 RS 103,39
258.860 1.035.440 RS 23.652,00 RS 91,37
144,760 579.040 RS 23.662,00 RS 163,39
143.640 574,560 RS 23.652,00 RS 164,66
143.640 574.560 RS 29.052,00 R$ 202,26
1.078.140 4.312.560 RS 29.052,00 RS 26,95
5.409.760 639.040 RS 418 84,00 G
1.981.000 7.924.000 RS 71.172,00 RS 36,03
1,610,000 6.440.000 RS 71.172,00 RS 44,21
2.807.000 11,228,000 RS 71.172,00 RS 25,36
Lok 1.085.000 4,340,000 R$ 29.052,00 RS 26,78
1.015.000 (\oeoooo RS 59.292,00 RS 58,42
1,036,000 4,144.000 R$ 29.052,00 RS 26,04

Tabela 15 - Estudo de Viabilidade Linha Vermelha.

9.534.000

38.1356.000

R$ 330.912,00

RS 34,71
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O circuito digital, pela sua presenga nas cinco linhas que estamos trabalhando, fara o
papel principal como nossa midia de base, permitindo nossa presenga em diversos locais
de alto impacto, distribuindo a mensagem por todo o trajeto do metré durante o decorrer
da campanha. A estratégia visa alternar estagbes entre linhas distintas, de forma que
semanalmente diferentes pessoas em diferentes locais sejam impactadas pela campanha.
Nosso foco foi, entdo, para as estagdes de integragdo, ja que os circuitos presentes nelas
acabam impactando pessoas de duas diferentes linhas ao mesmo tempo.

Em ordem, as estagdes escolhidas para o circuito digital completo foram: Chacara Klabin,
Consolagéo, Luz, Republica, Sé e Jabaquara. Além disso, por conta dos reforcos em
formatos diferenciados que explicaremos a seguir, julgamos que a linha lilas ficou um
pouco defasada em relagdo as demais em termos de impactos, por isso incluimos
também uma semana de circuito digital nas estacées Capao Redondo e Santo Amaro,
para reforgar a mensagem dentro dessa regido da cidade.

Para o primeiro material de grande impacto, selecionamos os iconicos, exatamente por
serem o formato que mais chama a atencédo do publico dentro de todas as estagdes de
metrd, de acordo com pesquisa da propria JCDecaux. Com eles, podemos trabalhar em
trés linhas distintas: Vermelha com a Estacdo da Sé, Verde com a Estagao Consolagéo e
Amarela com a Estacdo Luz. Assim, essas trés linhas ja asseguram um material de
impacto bastante chamativo.

Abaixo segue o mapa com as midias programadas:

De

Painel Icénico - Estagdo Sé Linha Vermetha | 7 dias | 1 | 1 2 R$ 135.432 | 5.614.000 R$ 48 R$ 270.864
Painel Iconico - Estagdo C laga LinhaVerde |7dias| 1|1 2 R 68.364 2.618.000 RS 52 R$ 136.728
Painel Icénico - Estagéo Luz Linha Amarela |7 dias | 1 | 1 2 R$ 59.292 3.571.400 R$ 33 R$ 118.584
Circuito Digital - Estagdo Chacara Klabin Linha Lilas 7 dias 1 1 R$ 29.052 1.078.140 R$ 27 R$ 29.052
Circuito Digital - Estagdo Consolagédo Linha Verde | 7 dias 1 1 R$ 71.172 1.309.000 RS 54 R$ 71.172
Circuito Digital - Estagéo Luz Linha Amarela | 7 dias 1 1 R$ 71.172 1.785.700 R$ 40 R$ 71.172
Circuito Digital - Estago Repiiblica Linha Vermelha | 7 dias 1 1 R$ 71.172 1.610.000 R$ 44 R$ 71.172
Circuito Digital - Estagdo Capdo Redondo Linha Lilas 7 dias 1 1 R$ 29.052 1.238.160 R$ 23 R$ 29.052
Circuito Digital - Estagdo Santo Amaro Linha Lilas | 7 dias 1 1 R$ 23.652 1.040.340 R$ 23 R$ 23.652
Circuito Digital - Estagdo Sé Linha Vermelha | 7 dias 1 1 R$ 71.172 2.807.000 R$ 25 R$ 71.172
Circuito Digital - Estagdo Jabaquara Linha Azul 7 dias 1 1 R$ 29.052 966.000 R$ 30 R$ 29.052

Tabela 16 - Mapa de Metré Circuito Digital JCDecaux.

No segundo ponto focal das midias metroviarias, pensamos em trabalhar também o alto
impacto em linhas nédo exploradas pelo circuito digital do mapa anterior. Acreditamos ser
relevante como ponto de alto impacto, trabalhar com o mobiliario urbano do tunel de
conexdo da Estacdo Santa Cruz que liga as linhas Azul e Lilas. Este tera um papel
semelhante ao iconico por se tratar de uma midia impactante para as duas linhas.
Entendemos que este formato & importante para trazer midia espontédnea a campanha e,
na versdo atual do plano, € apresentado com pregos tabela e um periodo menor de
veiculagdo. Na decorréncia da aprovagdo do planejamento, poderemos ampliar os
periodos aqui apresentados, entendendo a negociagdo e politicas de intermediacgao pré
estabelecidos entre o Metr6 e o Veiculo.

Por fim, incluimos o circuito interno dos trens das linhas Vermelha, Verde e Azul e a TV
Minuto, para servir como uma segunda midia complementar, com capacidade de atingir
um grande volume do publico ja dentro dos trens, em um momento em que ele pode dar
total atencdo a mensagem exibida, se informando melhor sob{1 0s servigos que esta
usufruindo e até obtendo novos detalhes que talvez ele ainda haq tenha tido acesso e
possa utilizar em seguida.

Abaixo segue o mapa com as midias programadas:

N
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Descricio Periodo 81 82 83 54 351 S2 S3 S4 81 352 83 S4 Ins Preco Tabela Impacto Total CPM Custo total

Linhas Vermelha,
TV Minuto Azul e Verde R$ 1.141.564 | 186.377.696| R$6,13 | R$ 1.141.564

Mobiliério Urbano |-""@ V‘\’/'e"r'glh"’ Azul, R$234.206 | 2.207.232 |R$101,95| RS 234.206

188.674.928 R$7,20 = R$ 1375770

Tabela 17 - Mapa de Metré Mobiliario Urbano e TV Minuto Eletromidia.

Em resumo, construimos uma estratégia sélida de midias dentro do metrd, que conta com
os circuitos digitais, mobiliario urbano e TV Minuto, como a base dos mapas, focados em
conseguir alto numero de impressdes em todas as linhas e estagées de metré a serem
trabalhadas durante a campanha. Somados a isso, cada uma das linhas conta com pelo
menos um formato especial, focado em causar grande impacto nas pessoas que circulam
diariamente pelas instalagdes do metrd, de forma a reforgar e chamar mais atengéo para
a campanha, que pode ser posteriormente reforgada também pelas midias de base ja
comentadas anteriormente.

Quanto ao esfor¢co de veiculagdo em cada campanha e agdo, entende-se essa divisdo de
investimento:

- Campanha institucional: 80%;

- Colegéo Linhas de SP: 20%;

- Passageiros de SP: 20%;

- A menor distancia é o Metro: 0% pois iremos abordar em outros meios.

4.2.4. Mobiliario Urbano

Para complementar a estratégia, trabalharemos também com os mobiliarios urbanos
presentes em S&o Paulo espalhados por diversos pontos de 6nibus da cidade. O grande
ponto forte dessa midia é podermos nos comunicar com um publico bastante diverso, que
esta em deslocamento pela cidade em qualquer tipo de meio de transporte, sejam carros,
6nibus, bicicletas e até mesmo pedestres, exatamente por conta de seu formato e
posicionamento em vias importantes da cidade.

Dessa forma, conseguimos trabalhar o formato com uma estratégia que visa atrair os
publicos que ndo usam o metrd com tanta frequéncia. Podemos expor a diferenca de
tempo gasto entre diferentes meios de transporte na cidade para chegar entre dois
pontos. Assim, também atrelamos a escolha do mobiliario urbano a pontos que estejam
bastante proximos de estagdes de metrd das linhas trabalhadas, a fim de gerar uma
conexao melhor entre o ponto onde a pessoa é impactada pelo anlncio e até onde ela
pode chegar gragas ao metro.

Com isso, complementamos a estratégia anterior, focada em impactos dentro do metro,
com uma segunda vertente que visa atingir um segundo publico, o que reconhece o
metr6, mas n&o o utiliza diariamente, pelas mais diversas razdes. Ao atingi-lo durante seu
trajeto diario, especialmente préximo de locais de acesso ao metrd, podemos passar uma
mensagem sobre a eficiéncia do servigo e lhe indicar a alternativa que ele pode passar a
utilizar em suas préximas viagens.

4.3. Plano de Nao Midia

Entende-se por ndo midia, estratégia de comunicagdo que nédo sao tradicionais e
dependem de meios de publicidade ou canais de comunfﬁbagéo para cumprir sua
eficiéncia. Em vez disso, utiliza-se de métodos criativos e alterhativos para conversar com
seu publico-alvo. Desse modo, nossa estratégia de comunicagdo e plano criativo
demandam investimentos em itens complementares aos .vejeulos para produgédo de

materiais fisicos e audiovisuais. Na sequéncia vamos explanar cada segment
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4.3.1. Produgéo audiovisual

A verba simulada do para essa concorréncia € de R$5.000.000,00 na qual vamos veicular
por até 90 dias. O que incide em uma recomendacao estratégica da agéncia em investir
em produgdo audiovisual até 30% do valor total aprovado. Mas como estamos no
exercicio de um plano de concorréncia, trabalhando com preco tabela, o que influencia a
divisdo estratégica entre os meios, vamos praticar a verba de 9,42% do comparado ao
valor de veiculagdo, ou seja, R$471.000,00.

Sobre esse valor vamos dividir entre os materiais da campanha institucional que ira
veicular durante todo o periodo e as duas agées que demandam materiais, nos quais irdo
veicular dois meses.

Descricao 51 S2 S3 S4 51 S2 53 S4 S1 S2 S3 S4 INS. Valor Unitario* Valor total

spot 30" triha & |WWW para uso no 1 1 R$ 5.000,00 R$ 6.000,00

Campanha |/

‘Fornecedor

Institucional Captagdo filme 2 diérias, contratagdo de atores, cendrio,
diregdo de cena, coloragdo, trilha e edigdo. Entrega base
1280 x 720 MP4 30s para Youlube. 1 1 R$ 400.000,00 R$ 400.000,00
Desdobramentos video institucional para feed 1080x1080
Colegéo spot 30" trilha e locugdio personalizados para uso no
Linhas de SP spotfy 1 1 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
Ovo Films Videocast 20min gravado no formato 1280 x 720 MP4
para captachio de video e dudio. 6 ] R$ 7.000,00 R$ 42.000,00
Captagio e edigdo com a participagéo de host/anfitrido.
= : Spotify - Audio 30" no formato de pliulas dos programas
:1 SPD pra assistir o conteddo completo 6 6 R$ 1.000,00 R$ 6.000,00
e

Desdobramentos video para feed 1080x1080
story1080x1920 12 12 R$ 1.000,00 R$ 12.000,00

Desdobramento 1280 x 720 para os melhores momanlos
prdeliedipnivaliun 1 1 RS 2.500,00 RS 2.500,00
2 26 0 28 R$ 420.000,00 R$ 471.000,00

Tabela 18 - Custos de Produgéo Audiovisual.

4.3.2 Producgao Grafica
Abaixo estéo os custos de produgdo de adesivos para os tuneis utilizados no item midia
indoor para o metro.

MAR ABR MAI|
Descricao v S1 S2 S3 S4 St S2 S3 S84 S1 S2 S3 S4 |INS. Valor Unitario* Valor total
Tuneis de Conexdo - Estagéo Santa Cruz 1 1 R$ 199.162,16 R$ 199.162,16
Portas de Bloqueio - Estagéo Paulista R$ 129.008,00 R$ 258.016,00

RS 328.170,16 R$ 457.178,16

Tabela 19 - Custos de Produgao Gréfica.

4.3.3 Producéo itens Colegao Linha de SP

Visando tornar ainda mais evidente a presenca do Metré no dia a dia da populagéo
paulistana, desenvolvemos uma colegdo exclusiva, denominada Linhas de SP, com
estampas relacionadas ao Metrd, que contempla itens de vestuario e acessoérios a serem
produzidos em parceria com artistas locais, fortalecendo a cultura e as particularidades
sociais de cada estacao. Dentre os itens, podemos destacar camisetas, moletons, bolsas
do tipo ecobag, bonés e canecas. Para esta producéo, foi considerado, inicialmente, o
montante de R$100.000,00 (cem mil reais).

MAR
81 S2 53 54 /81 582 83 54 S1 S2 83 S4 £ Valor Unitario® Valor total

1 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00

L P".

Descrigao

Produgac de

Colegao "Linhas
de SP”

Cole¢ao de pegas de vestudrio e acessdrios, com
estampas exclusivas, de itens como: camiselas,
moletons, bolsas, bonés e canecas.

32



arpejo

4.3.4. Produgéo itens Endomarketing

Para valorizar a equipe de profissionais do Metrd e fortalecer sua imagem perante os
usuarios do servico, estamos planejando a produgdo de botons tematicos exclusivos.
Esses botons ndo apenas agregam um toque de identidade aos uniformes dos
colaboradores, mas também simbolizam e reforgcam seu compromisso em proporcionar
um transporte publico seguro e eficiente para a populagdo de Sao Paulo. Essa iniciativa
valoriza os colaboradores, enriquece a cultura organizacional, fortalece o sentimento de
pertencimento e serve como um lembrete para que seja mantido um compromisso
continuo com a exceléncia nos servigos oferecidos. Os botons serdo produzidos no
padréo americano de 25mm, com base em PVC, com impresséo digital de alta defini¢ao,
aplicacdo de acetato protetor e alfinete de seguranga. Tendo como referéncia a
quantidade de 8.000 (oito mil) botons, o custo unitario para a producdo é de R$0,70
(setenta centavos), totalizando R$5.600,00 (cinco mil e seiscentos reais).

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 UN. Valor Unitario* Valor total

8.000 RS 49,00 5600

' Descricao
Boton americano 25mm, base em PVC com
impressao digital, aplicagdo de acetato protetor e
alfinete de seguranca.

Tabela 21 - Custos de Produgéo Endomarketing.

4.4. Totalizador de Midia
No A3 dobrado que acompanha este envelope, temos um totalizador resumido de todos

os veiculos, periodos, ins es, impressoes e valores.

Fabio Ramos
CEO

06/09/2023
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