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ABERTURA

A Gestao 2015-2018 foi marcada por manter o equilibrio

economico-financeiro da empresa, dar continuidade
as obras de expansao da rede metroviaria, garantir
a qualidade do servico de transporte e a satisfacao
dos usuarios.

A malha metroviaria foi acrescida em 21 quildmetros
e 16 novas estacoes foram inauguradas em trés linhas
distintas. Essa € a maior ampliacao realizada em toda
a historia do Metr6 de Sao Paulo

A rede metroviaria paulista conta com seis linhas,
96 quildmetros de extensao e 84 estacdes.

Em 2017, o sistema metroviario transportou

1,3 bilhdo de passageiros.

A eficiéncia da gestao vem acompanhando o ritmo
das obras e da evolucao fisica da rede. Nesse contexto
é mandatorio citar os projetos que levaram a melhoria
nos indices de qualidade, eficiéncia e produtividade da
operacao, que refletem diretamente no servigo oferecido.

Ao mesmo tempo, a exemplo do que ocorreu nos Ultimos
anos, o Metr6 de Sao Paulo buscou reduzir seus custos

e aumentar sua produtividade, medidas fundamentais
para a sustentabilidade do negdcio, particularmente em
um cenario macroeconomico desfavoravel. A eficiéncia
pode ser comprovada pelas medidas administrativas
adotadas para enfrentar a restricao orcamentaria
decorrente da crise econdmica no pais: processos da
gestao foram revisados e despesas foram reduzidas

Os esfor¢os da gestao em viabilizar projetos para
reducao de custos trouxeram resultados significativos
na area de energia em razao da modernizagao

de sistemas, equipamentos e da frota de trens.

Com esse conjunto de medidas, o Metr6 de Sao Paulo
vem alcangando resultados que tem gerando cada vez
mais impactos positivos na vida do usuario

do transporte publico sobre trilhos.
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ABERTURA

Todo o empenho para a implantagao do PDV -

Plano de Demissao Voluntaria, com a adesao de mais
de 1.000 metroviarios, demonstrou que as decisdes
foram acertadas, pois atendem aos interesses dos
empregados e proporciona a redugao significativa

de custos com pessoal.

Além dos esforgos e éxitos alcancados na atividade fim,
o Metré vem ampliando as receitas nao-tarifarias
garantindo recursos extras para fazer frente aos custos
da operacao e alguns investimentos. Atualmente,

13% das receitas sao de origem ndo-tarifaria.

Esses recursos ajudaram a garantir uma taxa de
cobertura financeira de 106,35%, em 2018.

E muito o que fizemos, mas ndo paramos por ai.

A Diretoria Executiva do Metr6 langou o desafio arrojado
de transformacdes e aprimoramento da companhia,

com a estruturacao e execucao da Estratégia de Longo
Prazo 2018-2022 e o Plano de Negocios, que contemplam
o desenvolvimento ou aprimoramento de solugdes que
trardo outros ganhos relevantes para a melhoria dos
servigos prestados ao cidadao na area da mobilidade

e esta fundamentada em quatro grandes objetivos
estratégicos: Transformagao Organizacional,
Reestruturacao de Custos, Gerenciamento e Governanga
da Expansao e Estratégia Integrada de Comunicagao.

O processo de selecao dos objetivos estratégicos e
iniciativas demonstrou que o Metr6 vive um momento
institucional Unico, em que a realizacao de mudancas
estruturais € condicao fundamental para garantir a sua
sustentabilidade.

Esse conjunto de acdes asseguraram ao Metro

a manutencao, nos ultimos 4 anos, do status de
melhor servico de transporte de Sao Paulo de acordo
com a pesquisa realizada pelo DataFolha.

DIRETORIA EXECUTIVA
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - METRO

é

2> @




— -
_—

Melhorias pela implantagao das
adequacoes a Lei 13.303/16

Acoes para melhoria no
desempenho economico financeiro

Acoes para melhoria
das funcoes corporativas

Acoes para melhoria do
desempenho operacional




GESTAO

ADEQUACOES A LEI 13.303/16
LEl GERAL DE RESPONSABILIDADE DAS ESTATAIS

Todas as disposi¢oes previstas na Lei 13.303/16 foram

plenamente atendidas, no prazo legal:
= Revisdo do Estatuto Social; '\ Convénio com a

* Revisao e adequagao dos seguintes Regulamentos: Secretaria da Fazenda
para compatibilizacao

* Regulamento Interno da Companhia do Metro; S

*= Regulamento Interno do Conselho de Administragao;

» Regulamento Interno da Diretoria; do utilizagéo da Bolsa
» Regulamento do Comité de Auditoria Estatutario; e Eletrﬁnica de COmpras _—
» Regulamento Interno do Comité de Etica. BEC com a I.ei 13 303/16

» Adequacao das competéncias do Conselho de
Administracao (CA) e do Conselho Fiscal (CF) e criagao
do Comité de Elegibilidade e Aconselhamento;

th, » Eleicao do Representante dos Empregados
no Conselho de Administragao;

1= ¢ |METRO




GESTAO

ADEQUACOES A LEI 13.303/16
LEl GERAL DE RESPONSABILIDADE DAS ESTATAIS

= Estruturacao do Comité de Auditoria Estatutario (CAE),

da area de Conformidade e Gestao de Riscos (GRC) e da

Auditoria Interna (ADI). O Cddigo de Conduta e Integridade
do Metr6 de Sao Paulo, revisado e
aprovado em 2018, define o conjunto
de principios de ética, respeito
as leis, transparéncia e interesse
publico que orientam a conduta
da diretoria, dos empregados e
de diversos publicos de interesse
nas suas praticas, incluindo a atuacao

= Novo Codigo de Conduta e Integridade, incluindo treinamento regpqngével em relagéo_ aos
para todos os empregados, como também a estruturacao do principios da sustentabilidade
Canal de Denuncias, assegurando pleno sigilo;

» Elaboragao e aprovacao das Politicas indicadas na Lei:

= Politica de Pessoal,
* Politica de Transacdes com Partes Relacionadas,

* Politica de Porta-Vozes e Divulga¢ao de Informagoes,

* Politica de Distribuicao de Dividendos e
= Politica de Precos e Tarifas; e

= Estruturacao e divulgagao do Portal da Transparéncia e

= Plano de Negdcio e Estratégias de Longo Prazo, com aprovacao
g e acompanhamento pelo CA .

= Elaboracao, aprovacao e implanta¢ao do Elaboracao do
F Regulamento de Licitacoes e Contratos do Metr6 de Sao Paulo Cia., ®

METRO

aprovado como modelo pela PGE e protocolado no TCE- Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo.



http://www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/codigo_conduta_integridade.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx
https://transparencia.metrosp.com.br/
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/elpn18.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/pdf/licitacao/lei-13303/REGULAMENTO.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/codigo_conduta_integridade.pdf
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ESTRUTURA DE GOVERNANCA

_— ASSEMBLEIA DOS
ACIONISTAS
O Conselho de Administragao é o orgao de deliberagao colegiada COMITE DE CONSELHO
responsavel pela orientacao superior da Companhia, composto por E ACOMPANHANIENTO FISCAL
no minimo trés e no maximo 12 membros, eleitos pela Assembleia
Geral. CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
O Conselho Fiscal é 6rgao de funcionamento permanente que, COMITE DE
além das atribuicoes previstas em lei, deve manifestar-se acerca G
da proposta de escolha e destituicao dos auditores independentes,
preliminarmente a sua submissao ao Conselho de Administragao, e DIRETORIAS

acompanhar os trabalhos realizados. O Conselho Fiscal é
composto por no minimo trés e no maximo cinco membros
efetivos e igual nUmero de suplentes.

i AUDITORIA CONFORMIDADE,
A Diretoria é composta por no minimo trés e no maximo seis CONTROLE INTERNO
membros e atualmente é composta por um Diretor-Presidente,

g um Diretor de Finangas, um Diretor de Assuntos Corporativos, um

Diretor de Planejamento e Expansao dos Transportes
Metropolitanos, um Diretor de Engenharia e Constru¢oes e um
F Diretor de Operagoes. ®

METRO




GESTAO

ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2018-2022
& PLANO DE NEGOCIOS 20138

Para atendimento a lei 13.303/16, com base

nos levantamentos e estudos que orientaram

a elaboracdo do Planejamento Estratégico do
Metro de Sao Paulo, foram produzidos a
Estratégia de Longo Prazo e o Plano de Negdcios

Foram definidos quatro Objetivos Estratégicos:

REESTRUTURACAO DE CUSTOS

Manter o Metro financeiramente independente;
Implantar uma nova estrutura de custos;
Adequar o modelo de exceléncia para um novo
modelo de eficiéncia;

Reduzir os custos, otimizar os recursos

e aumentar ganhos de escala.

TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL
Redefinir o modelo de negdcio e rever

a estrutura, os processos e a cultura
organizacional, otimizando recursos

e entregando resultados sustentaveis,
conforme escopo, custo, prazo

e qualidade requeridos;

Adequar a organizacdo ao novo cenario
econdmico, tendo como foco a equiparagao
ao mercado, a qualidade dos servigos e a
reducgao de custos;

Otimizar recursos existentes (estrutura |
processos | pessoas) de forma sustentavel;
Transformar a cultura organizacional para
uma cultura de resultados e eficiéncia.

GERENCIAMENTO E

GOVERNANCA DA EXPANSAO

Implantar novo modelo de gestao de
empreendimentos de expansao conforme
qualidade, custo e prazo definidos;

Melhorar os processos de expansao, tornando-
os mais previsiveis e confiaveis, reduzindo as
incertezas e garantindo os resultados previstos;
Consolidar e implantar novas diretrizes para:
planejamento de rede / linha, projeto funcional,
processo desapropriatorio e reassentamentos,
projeto basico/executivo, licengas ambientais,
licitagdes, implantacao de obras civis/sistemas,
comissionamento;

Atuar como agente técnico.

ESTRATEGIA INTEGRADA DE COMUNICACAO
Sensibilizar e aprimorar o relacionamento
institucional com todos os publicos;

Buscar eficacia e credibilidade dos canais

de relacionamento;

Buscar maior integragao e conscientizagao

das partes interessadas;

Estabelecer estratégias de comunicagao

para disseminar as informagoes da Companhia
de forma assertiva e integrada, alinhando

as mensagens e influenciando os stakeholders;
Melhorar e valorizar aimagem do Metro.



http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/elpn18.pdf
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0 DESAFIO DA AUTONOMIA
ECONOMICA FINANCEIRA

INDICE DE
COBERTURA
ECONOMICA

108,0%
106,0%
104,0%
102,0%
100,0%

98,0%

96,0%

94,0%

106,35%

104,80%
103,60%
99,2% I

ESFORCO
EM MANTER
O INDICE DE
COBERTURA

>100%

2015 2016 2017 2018 *

RECEITADE  *°°
TRANSPORTE 25000
E NAO
TARIFARIA 1.500,0

B RECEITAS DE 1.000,0
TRANSPORTE

2.000,0

B RECEITAS 500,0
NAO TARIFARIAS

2.433,3 2.496,7 g27pl

+2.69 +3 1%
1.934,3 - 6/°
“5 %% AUMENTO
9 .. CONTINUO DAS
i 31 B, RECEITAS
162,5 188,5 248,3 225,5

2018 **

2015 2016 2017

[

CUSTOTOTAL DECRESCENTE

+20,3% +6,7% -3,0%

2015/2016 2016/2017 2017/2018%**

EBITIDA AJUSTADO
21 0,6%

DE CRESCIMENTO 2015/2018*

LIQUIDEZ CORRENTE
0,58 0,50 0,64 0,62

2015 2016 2017 2018

PATRIMONIO LiQUIDO
19,5%

CRESCIMENTO 2015/2018*




GESTAO

RECEITAS, CUSTO E DESPESA

RESSARCIMENTO
DE GRATUIDADE

100

REPASSADO
PELO GOVERNO

RESSARCIMENTO
DO APOIO A PPP -
Linha 4 - Amarela

Acordo
Realizado

REPASSADO
PELO GOVERNO

METRO COMO CREDEN-
CIADA (VENDA DE CREDITO)
DO BILHETE UNICO —set/17

REDUCAO DE 18,6% DA
DESPESA MENSAL ARCADA

PELA CIA. NO CUSTO

OPERACIONAL DO SISTEMA
BU ECONOMIA MENSAL

DE ;¥ - BASE OUT/18

E_

ESTUDO DA
SEDE PROPRIA

RS, 3MM

DE PREVISAO DE REDUCAO

DE DESPESA AO ANO

I;/"\

PDV-PROGRAMA
DE DEMISSAO
VOLUNTARIA

rs170MM

RECURSOS
PROPRIOS

ATE SET/2018

rs149MM

ECONOMIA
ACUMULADA

ATE SET/2018

ACOES PONTUAIS < )

RENEGOCIACAO DE CONTRATOS
COM FORNECEDORES
—REDUCAO DO VALOR CONTRATUAL

REDUCAO EM CONTRATACOES

—RESTRICAO DO PRINCIPAL GASTO

ALONGAMENTO DE PRAZO DE
PAGAMENTO DE DIVIDA ,
— TERMO DE CONFISSAO DE DIVIDA

RETORNO DA PONTUALIDADE

DE PAGAMENTO AOS FORNECEDORES
— ESFORCO NA MELHORIA DO

FLUXO DE CAIXA

$|METRO




GESTAO

RECEITAS, CUSTO E DESPESA

C idade d tencdo da estabilidade fi i ACGES AU Ol
om a necessidade de manutengao da estabilidade financeira =
da Companhia, foi necessaria a ado¢do de medidas para maior GESTAO DE PESSOAS

eficacia nos processos de gestdo de despesas com pessoal

DISSIDIO DE ACORDO COM A INFLACAO
— CONTROLE DO PRINCIPAL GASTO

Algumas dessas a¢oes sao implementadas em carater permanente
e parte delas tiveram que ser negociadas com os Sindicatos .
P g 9 ALTERACAO DE DATA DE PAGAMENTO

representantes das categorias metroviarios e engenheiros, DE SALARIOS E DE ADIANTAMENTO DE FERIAS
por integrarem os acordos ate entao vigentes. — MELHORIA NO FLUXO DE CAIXA

CONTINGENCIAMENTO DE FERIAS
— — RESTRICAO PONTUAL PARA

) ) CONTENGAO DE GASTOS
TERCEIRIZACAO  MAIS AGENTES DE ESTACAO NO
DE BILHETERIA LIMITE DETEMPO PARA AVISO
ATENDIMENTO OPERACION:AL PREVIO PROPORCIONAL
= MENOS CONTRATACOES — PASSA DE "5 DIAS POR ANO TRABALHADO,

SEM LIMITE DE TEMPO”, PARA “35 ANOS
DE TRABALHO, NO MAXIMO".

$|METRO
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RECEITAS NAO TARIFARIAS

PREVISAO DE EVOLUGAO DA PARTICIPACAO
2 ,
VAREJO VALORRECEBIDO R$ /m RECORDE HISTORICO DO DA RECEITA NAO TARIFARIA

ESPACO COMERCIAL SEGMENTO DE VAREJO ﬂ t 3 00/ SOBRE A RECEITA TARIFARIA
| (1)
+ 1 5 00/0 2016/2017 R$ 54M M 2015 ¢ 10,07%

2018%*

2016 ¢ 10,04%

HBIHE DESENVOLVIMENTO @ EXPANSAO DO I

’ BOULEVARD SAO BENT
IMOBILIARIO SHOPPING ITAQUERA ou A0 o

2017 ¢ 13,37%

+R$1 5MM R$5,8MM/ANO +R$933mi|2018* 2018 T12,80%

PUBLICIDADE ) RECORDE HISTORICO DO SEGMENTO  MODERNIZAGAO
\ E MIDIA MASTERCONCESSAO DE PUBLICIDADE DE PUBLICIDADE E MIDIA DA PUBLICIDADE

R$DTMM...., +rs2 7mm/mes R$SAMM ..,  R$25MM
w TECNOLOGIA WI-FI ESTAQ@ES WI-FI USUARIOS FIBRA OTICA

=640 57, 778, EMESTUDO -

2017 2018 plokly/ 2018*

*PROJETADO 2018 é 9 ® METRO
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REDUCAO DE CUSTOS
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AREA ACAO RESULTADO
Substituicao de torneira convencional por temporizada ,
nos Edificios Administrativos, Metro clubes e Patios VEICULO
Substituicdo de valvulas de descargas por caixas acopladas de 3/6 litros nos ECONOMIA DE B .
Edificios Administrativos, Patios e Metro clubes, CCO e Bloco L — Unimetro R$ 1 785 Implantagao do Sistema de
Implantacdo de Sistema de Telemedicdo no Edificio Sede e CCO - Telemetria aperfeicoou a logistica
para deteccao de Vazamentos mil/ano eo pIanejamento das viagens,
Pagamento das contas de agua/esgoto dos canteiros de obras reduzindo quantidade de VeI'CU|OS,
daslinhas 5, 15 e 17 motoristas e a quilometragem

ﬂ m Intensificagdo no controle de cargas elétricas e manutencao da frota com economia de
preventiva e preditiva ECONOMIA DE Rs 5 miIh6eslano
Substituicdo de lampadas e reatores e instalagdo de luminarias
com maior eficiéncia R$ 281
Pagamento das despesas de energia dos canteiros de obras mil/ano SEGURANQA PATRIMONIA
daslinhas 5, 15 e 17
\\ ELEFONIA Interface para chip de telefonia mével PABX + licitagao Melhoria da sala de monitoramento
3 de telefonia movel celular da seguranga ampliou a vigilancia
Plano Tarifa Zero e franquia global oni i i
ECONOMIA DE Sletronlcafg reduzwaqua_ntlda(\jde
Bloqueio de ligagdes interurbanas, internacionais e de telefonia movel. = OStO ISCOS cconomizando
R$ 2.283 Rs 2,8 milhdes/ano
Interligagdo VolP das Centrais administrativas .
mil/ano

Isencdo de assinatura, instala¢do de DDR e linha

Reducdo de tarifa dos servicos fixo e movel

$|METRO
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REDUCAO DE CUSTOS

EXPLORANDO AS POSSIBILIDADES DE ECONOMIA DE ENERGIA

Foi constituido um comité multidisciplinar formado por especialistas das areas
de operagdo, manutencao, logistica e projetos com o objetivo de monitorar
continuamente o consumo de energia e implementar a¢des visando sua economia.

Acoes executadas nos ultimos anos:

* Limitagao da velocidade de 87 Km/h para 75 Km/h em condicoes
de baixa demanda na Linha 1 - Azul

= Revisdo dos Niveis de Desempenho do ATO das linhas 1 —Azul e 3—Vermelha
» Revisdo do Programa de Oferta de Trens das linhas 1 — Azul e 3 —Vermelha
= (CBTCimplantado e operacional na Linha 2- Verde

= Substituicao de lampadas convencionais por lampadas LED
nas linhas 1—Azul e 3-Vermelha

= Utilizagao de trens econ6micos e revisao da Programagao
de Oferta de Trens aos Domingos

* Venda da energia economizada no modo “take or pay”

A reducao nos gastos com energia elétrica foi de R$ 21 milhoes em 2016,
R$ 35 milhoes em 2017 e estimados R$ 22 milhdes em 2018.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA DA REDE

N
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REDUCAO DE

R$78 milhoes

DE DESPESAS COM ENERGIA

ELETRICA ENTRE 2016 e

2018

¢
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REDUCAO DE CUSTOS
Y YENERGIA [ JAGUA

Consumo de energia elétrica Consumo médio mensal de agua

para operagao 2014-2018 no Metro - 2014-2018

GWh m3 (média janeiro a setembro)

570 90.000

562 80.241

560 555 80.000
70.000

550 545
60.000 57.237

540 48.984
£0.000 46.138 41753

530 526 .
£40.000

520 515
30.000

510 20.000

500 10.000

ih, 490 0
2014 2015 2016 2017 2018% 2014 2015 2016 2017 2018
g * dados estimados - até set/2018 e inclui inauguracgao

de novas estacdes da Linha 5-Lilas
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GOVERNANCA

IMPLANTACAO
DO SAP (ERP)
E MASTERSAF {

Permitiu aumento de
produtividade e compliance
no processo contabil, de
pagamento e recebimento
fiscal, tesouraria, gestao

de contratos, orcamento
de investimento e custeio.

CRIACAO DO
DEPARTAMENTO
TRIBUTARIO

Mitigar os riscos fiscais-
tributarios diante da
complexidade da legislacao
vigente, planejamento
tributario integrado,
aumento da seqguranca dos
processos fiscais mediante
aprovacao da automatizagao
do recebimento fiscal

em andamento

TRANSACOES
SOCIETARIAS

Regularizacao de ativos —
aumento de imobilizado
em R$ 262 mm (26 trens)
e R$1.220 mm (Linha g -

Lilas).

INDICADORES
DE DESEMPENHO
DAS ATIVIDADES

A busca pela melhoria
continua e gestao
orientada por resultados
e performance.

=

‘I_



http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/erp_sap.pdf
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RECURSOS DE INVESTIMENTO

UTILIZACAO DOS FINANCIAMENTOS E REESTRUTURACAO DOS SALDOS

o o}
CONTRATO LINHA 5-LILAS - BID

Saldo de US$ 122 MM, a reestruturacao do saldo utilizando-se
da variacao cambial e das licitagbes exitosas, possibilitou a
contratacao e pagamento de obras complementares da Linha 5 -
Lilas e pagamentos da contratagao das portas de plataforma para
as linhas 1,2 e 3 do Metrd com ressarcimento do financiamento.

amD 6
CONTRATO LINHA 5-LILAS - BIRD

Saldo de US$ 210 MM, resultante de variagao cambial, licitagdes
exitosas, possibilitou pagamento das Obras Civis da Linha 4 -
Amarela - Fase 2, INFOVIA (Fibra Otica), Pesquisa Origem e
Destino - 2017, Pesquisa da Populagao de Baixa Renda — SEADE.

amD 0O
CONTRATO LINHA 2-VERDE - BNDES

Reestruturacao do valor de R$ 1.500 MM, transferidos
R$ 760 MM para a Linha 5 - Lilas e R$ 740MM para a Linha 6.

amD &
CONTRATO LINHA 15-PRATA - BNDES

Reestruturacao do valor de R$ 357,4 MM
para a Linha 13 -Jade da CPTM.

$|METRO
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PROCESSOS LICITATORIOS

RESULTADOS NO PERIODO 2015-2018

mm RECEITAS

NAO TARIFARIAS

ﬁ' OBRAS CIVIS
axxo

g SISTEMAS

Q( SERVICOS

%9 MATERIAIS

VALOR TOTAL
LICITADO

rsd31,8
MM

rs2,48

LG ES

rs321
MM

rs1,97

Bilhoes

rs/751
MM

VALORTOTAL
CONTRATADO

rsD58,54
MM
1 30%

R$1 '80
Bilhoes
l 27,3%

rRs 275
MM
§ 14.4%

rs1,65
Bilhoes
J16,3%

rRs 676
MM
l 10,0%

é

> |$|METRO




GESTAO

GESTAO DE PROCESSOS JURIDICOS \\

Melhoria da interface e da comunicacao R$45M M i
com as areas gestoras das demandas, DE ECONOMIA Condenacdo da Empresa
para identificar e tratar a causa do Inumero Reequilibrio Contratual —julgados a favor do Metrd de Sao Paulo os ;?igdzl:&s:agzz %2%2Tento
expressivo de agoes trabalhistas, civeis processos: N°1009821-46.2006.8.26.0100 — valor R$ 10.199.319,27; e teriai . (cinco)
. N© 1026118-46.2014.8.26.0053 — valor R$ 34.990.284,50; materials € morais em o5 (CIinco
e criminals processos diferentes;
Realizagéo de Plantdo Juridico nas
geréncias para tirar duvidas, responder AQOES DE
consultas relativas a contratos, com foco R M M
o Assédio Sexual
na prevencao de problemas (atraso de ; Entre 238 processos
Validagdo da aplicagdo de multa pela Cia. do Metrd
C_ronograma_l riscos de reequlllbrIO, contra os Consorcios Construtor e TC — Linha 4 - em andamento, 18% processos
risco de arbitragem, dentre outros); Amarela no valor de R$ 1.734.116,63, para cada um, julgados favoraveis e apenas
julgados pelo Conselho de Resolugao de Dispute Board; 3% desfavoraveis
Realizagdo de treinamento nas areas:
administrativa (Gestao contratual e o oeie dovene
Sec)- icta- nclusdo do Metrd na
Sa'ng.oes)l trabalhista: prepostos e Exclusdes de multa pessoais a RECUPERACAO Resolu¢do do Denatran
criminal: agentes operacionais; dirigentes, aplicadas pelo TCE: equiparando a frota a
TC -38222/026/08 — Contrato n° veiculos isentos de multas,
|||I 4015821201 — multa de 200 UFESP’s R permitiu a Recuperacao de
e TC-14593/026/92 — Contrato n° M I I_ R$100.000,00 referente a
0080031000 — multa de 2000 UFESP’S. multas de transito da frota
g de 60 veiculos operacionais;
1= $|IMETRO




GESTAO

ENGENHARIA DE CUSTOS

SUPORTE AS LICITACOES E CONTRATOS MELHORIAS - ENGENHARIA DE CUSTOS
VALIDACAO DE PRECOS DE MERCADO * Levantamento da Documentacao de todos os tipos de processos

PROCESSOS (01/01/2015 a 30/09/2018) de Engenharia de Custos, para viabilizar as solicitagoes dos gestores
Via ERP.

Valoragio | = Otimizagao e Ampliagao do contrato com a FIPE- Fundagao

Instituto de Pesquisas Econdmicas

Analise de Propostas Comerciais

= Digitalizagdo de mais de 4.000 de processos da GCE, contendo

Andlise de Presos Adicionais c | — valoracdes, analise de propostas comerciais, analise de pregos
Aditivos it i = i i

adicionais, elaboracao de planilhas de servicos e precos.,
atualizacdes de orcamentos, pesquisas de mercado, etc.,
para preservacao documental e atendimentos ao TCE.

Atualizagdo de Orcamento Estimado
Pesquisas de Mercado g

Atendimento ao TCE

g‘ 5o 100 150 200 250

[ ] W 2016 M 2017 2018 -~
F o (Até 30/09) ® M ETRO

Outros
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GESTAO

A BUSCA POR MELHORIAS NA OPERACAO

A companhia do Metro estabeleceu
para o planejamento da operacao,
trés objetivos estratégicos:

MELHORIA
DA IMAGEM

REDUCAO
DO CUSTEIO

f 77
MELHORIA DO DESEMPENHO
OPERACIONAL

Priorizar agoes que elevem os
padrdes de desempenho, em
especial aquelas relacionadas
ao servico de trafego de trens.

MELHORIA DA IMAGEM DO SERVICO

Envolver equipes e utilizar recursos
operacionais para alcancar o aumento
da satisfacdo dos usuarios.

REDUCAO DO CUSTEIO

Foco na otimizacao dos itens de

custeio mais significativos da Operacao,
buscando a reducdo sustentavel do
custeio sem comprometer a qualidade
dos servicos prestados.

As a¢oes abrangeram a otimizacao
dos processos operacionais e de
servigos contratados, obtendo
reducao de custos com pessoal,
materiais e contratos.

$|METRO




GESTAO

GESTAO DE ATIVOS

INVENTARIO DE BENS PATRIMONIAIS

Realizacdo do inventario de bens patrimoniais da Companhia
com a verificacdo e o registro e de mais de go mil itens:

sdo 831 instalagdes, mais de 52 mil equipamentos de escritorio,
mais de 200 equipamentos de transporte e 38 mil instrumentos
diversos nas areas de manutencao e operacao.

LOGISTICA DE SUPRIMENTO DE MATERIAIS
PROCESSOS DE COMPRA

A melhoria continua aplicada na emissao dos processos
de contratacao, com revisao de especificagdes técnicas
e na formacao do orgcamento estimado, se traduziu em
um aumento da taxa de sucesso dos pregoes realizados;

A publicacao do "Regulamento de Licitagoes, Contratos
e demais ajustes” da Companhia em 2018 tem permitido
a adogao de estratégias mais modernas de contratacao,
envolvendo pré-qualificacdo de fornecedores e ata

de registro de precos para materiais que possam

ser comprados sob demanda.

PROCESSO DE INSPECAO OTIMIZADO

E MELHORIA DE ESPECIFICACOES ELEVOU
O NiVEL DE CONFORMIDADE DE MATERIAIS
DE 87,1% EM 2015 PARA 90,2% EM 2018;

¢

METRO




GESTAO

LOGISTICA DE SUPRIMENTO DE MATERIAIS

PROCESSOS DE COMPRA

ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO AS AREAS DA EMPRESA

= A melhoria continua dos processos de contratacao se traduziu * O tempo médio de processamento da triagem de cadastro

em um aumento da taxa de sucesso dos pregdes realizados;

A conformidade de materiais recebidos apresentou melhoria
passando de 87,1% em 2015 para 90,2% em 2018;

A realizacao de inspecao de materiais em tempo inferior
a 15 dias do recebimento passou de 94,4% em 2015 para
96,9% em 2018;

O processo de inspecao de materiais foi otimizado com
o desenvolvimento de equipamentos de testes, garantindo
a possibilidade de inspe¢ao com recursos proprios.

A publicacao do "Regulamento de Licitagoes, Contratos
e demais ajustes” da Companhia em 2018 permitiu a adogao
de estratégias mais modernas de contratacao.

de materiais apresentou reducao, passando de 8,4 dias
em 2015 para 2,3 dias em 2018;

O processo de saneamento do cadastro de materiais
permitiu reduzir a quantidade de materiais consumiveis

com suprimento ativo em 5.69o0 itens. Materiais que nao

sdo mais utilizaveis pelo Metré podem ser comercializados

a outros operadores metroferroviarios ou vendidos em leil3o.
Em 2017, concluiu-se a venda de materiais oriundos de trens
modernizados (Frota D) para o METRO-DF;

Para atendimento da Norma Regulamentadora n° 10 (NR-10),
foi desenvolvida bancada de testes para luvas de isolamento,
internalizando a atividade e evitando a necessidade de
contratagdo externa.

$|METRO




GESTAO

QUALIDADE DOS SERVICOS

A qualidade e seguranca dos servicos prestados pelo Metro estao diretamente
relacionadas ao correto funcionamento e disponibilidade dos equipamentos.

Nos Ultimos anos foram realizados importantes melhorias nos processos de
manutencao e investimentos em aprimoramento dos recursos materiais e
humanos, bem como estudos e modificagoes visando o aumento da
confiabilidade dos equipamentos e sistemas.

Outra agao relevante foi a implanta¢ao de equipe de manutencao no Centro

de Controle Operacional — CCO para apoio na tomada de decisdes estratégicas.
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QUALIDADE DOS SERVICOS

NOVOS TRENS

FROTAM
* Linhaig-Prata
» 27trens (monotrilho)

» Liberacao para operagao comercial - 2015a 2018

FROTAP
» Linhag-Lilas
= 26 trens

» Liberacao para operagao comercial - 2017 a 2018

1= ¢ |METRO




GESTAO

QUALIDADE DOS SERVICOS

MODERNIZACAO DA FROTA DE TRENS

Processo iniciado em 2009

98 trens modernizados
Ultimo trem entregue em 2018

Grande esfor¢o na viabilizagao de
recursos de custeio para pagamentos
nos ultimos trés anos

Caracteristicas:
= CFTV e detector de incéndio,
=  (CBTCeATP/ATO,
= diagndsticos de falhas,
= novo layout interno,

= 3cessibilidade.

RESULTADOS ALCANCADOS

Maior disponibilidade e confiabilidade

Maior conforto para os usuarios

Melhor ergonomia para os operadores dos trens
Economia de energia

Rapidez na resolu¢do de falhas

R$ 651,4 vm

NA MODERNIZACAO DOS TRENS
entre 2015 e 2018




GESTAO

QUALIDADE DOS SERVICOS

MELHORIA NO DESEMPENHO DAS FROTAS

8.000
A confiabilidade do Material Rodante é avaliada
pelo indicador MKBF, que mede a quantidade MKBF GERAL
de quildmetros percorridos pelos trens até
7.000
apresentarem uma falha.
Em 2018 foi verificada uma melhoria no indicador
de 48% em relagdo ao ano anterior. 6.000
5.000
4.000 > FE>NZ >
pa xxzZ 2O pa x oz Z
LU
n sB<232332432085822233
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GESTAO

QUALIDADE DOS SERVICOS

PORTAS DE PLATAFORMA

1 ESTACAO - LINHA 3 -VERMELHA
= Estacao Vila Matilde — Mar/16

6 ESTACOES - LINHA 15 - PRATA
» Estacdes Vila Prudente e Oratorio —Ago/i1s

» Estac¢des Sao Lucas, Camilo Haddad, Vila Tolstoi e
Vila Unido - Oratorio —Abr/181

1Em operacao assistida




GESTAO

QUALIDADE DOS SERVICOS

SISTEMA DE MONITORAMENTO DE ATIVOS

O Sistema de Monitoramento de Ativos - SMA tem por finalidade
otimizar os processos de manutencao, proporcionando melhoria
da disponibilidade e redu¢ao de custos.

Foram implantados:

* Protdtipos relacionados as portas de plataforma e sistema de
sinalizacao;

* Rede de Comunicagao do Sistema de Monitoramento de Ativos;

* Centralizacao de fung¢oes de Postos de Controle no Patio
Jabaquara permitindo otimiza¢ao de mao-de-obra (custos).

1= ¢ |METRO
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QUALIDADE DOS SERVICOS

MODERNIZACAO DO SISTEMA DE TELECOMUNICACOES

Em 2017 foram implantados os sistemas de telecomunicacdes
da Linha 2 —Verde, sem impactar na operacao comercial:

1. Sistema de Comunicagdes Moveis
2. Sistema de Monitoracao Eletronica

3. Sistema de Comunicagao Fixa

A implantacao desses novos sistemas aumenta a eficiéncia
e a confiabilidade dos servigos prestados pela empresa,
além de melhorar a capacidade de resposta a crises e
situagcoes imprevistas.

MODERNIZACAO DO SISTEMA DE SINALIZACAO CBTC
LINHA 2 -VERDE

Em operacao desde Fevereiro de2016

LINHAS 1 -AZUL E 3 -VERMELHA
Em processo de instalagao

Previsao para conclusao:

» Linha1-Azulem 2020

» Linha3-Vermelha em 2021

RESULTADOS ALCANCADOS

* Melhor regulacao do servico de trens

» Uso mais eficiente da energia de tragao
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MELHORIA DA IMAGEM

Foi estabelecida a marca Cowfe eomigo! com o objetivo de implementar, de
forma homogénea, o modelo de prestagao de servico voltado a gentileza,
cordialidade e cortesia, o jeito Metrd de atender o usuario.

As acdes ocorreram em duas frentes: a primeira, com foco no atendimento do
empregado, e a segunda visando oferecer um ambiente de qualidade aos
usuarios e nossos empregados.

Implantado um programa de revitalizagao das esta¢des, com diretrizes
diretamente ligadas ao rejuvenescimento do servi¢o para alcangar um maior
reconhecimento dos usuarios, que abrangeram um cuidado ainda maior com
estacdes e trens e um forte plano de desenvolvimento dos empregados com o
intuito de aprimorar o atendimento na busca por um servico de exceléncia.




GESTAO

BENCHMARKING

— PADROES INTERNACIONAIS DE QUALIDADE

COMET - COMMUNITY OF METROS

A Comunidade de Metros é formada por 38 grandes e médios

metrds de cidades ao redor do mundo — grupos CoMET e Nova de
benchmarking. O objetivo da comunidade é compartilhar experiéncias,
comparar desempenhos e identificar as melhores praticas.

Gerenciado pelo Railway & Transport Strategy Centre — RTSC do
Imperial College de Londres, o COMET mantém um férum em que sdo
disponibilizadas informacdes de cada metr0, realiza estudos e promove
o intercambio e reunides entre os membros.

No periodo de 5 a g de Novembro de 2018, o Metr6 de Sao Paulo
organizou e sediou a reuniao anual do CoMET, no qual os membros dos
principais metrds do mundo estiveram presentes. Foram apresentados
os resultados de estudos de caso e trabalhos especificos dos metrés.

Community of Metros

CoMEih

$¢|METRO
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BENCHMARKING

— PADROES INTERNACIONAIS DE QUALIDADE

ALAMYS — ASSOCIACAO LATINO-AMERICANA DE METROS E SUBTERRANEOS

Esta associacao tem por objetivo partilhar experiéncias e promover o conhecimento que levem a implementacao
de melhores praticas entre os seus membros (operadores e fornecedores), que permitam o desenvolvimento

e implementacao de sistemas de transporte de massa sobre trilhos, contribuindo para a qualidade de vida

dos habitantes e da mobilidade sustentavel nas cidades da América Latina e da Peninsula Ibérica.

O Metr6 de Sao Paulo contribui com trabalhos e estudos em varias areas do sistema, participando ativamente
das atividades da ALAMYS, e é membro do comité de dire¢do da entidade.

UITP — UNIAO INTERNACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS

Grande promotora de a¢oes voltadas a mobilidade urbana sustentavel, a UITP € internacionalmente reconhecida
por seu trabalho em prol do desenvolvimento de uma agenda proativa dessa politica. A UITP tem uma longa historia
e € a Unica rede mundial que agrega todos os stakeholders de transporte publico e todos os modos de transporte
sustentavel, integrando operadoras de transporte publico, institutos de pesquisa, fornecedores e 6rgaos do servico
de transporte publico de todo o mundo. O Metrd de Sao Paulo é participe de trabalhos de pesquisa e estudos nas
mais diversas areas do transporte publico.

W

ALAMYS

—

UITP

R—

¢

METRO



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAMQjRw&url=http://globaltransportforum.com/cbtc-world-congress/&ei=y7qJVZWVG4a6ggSJ-6HwBg&bvm=bv.96339352,d.eXY&psig=AFQjCNGu1dgvcmd92wAZCyDzsZeV047VfA&ust=1435176011518373
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.uitp.org/moving-together&ei=7bqJVcf8LIanggTZm5-4AQ&bvm=bv.96339352,d.eXY&psig=AFQjCNEO9k5C0Rqbbhh5ThbHSjmI8GY7Yw&ust=1435176056902788

GESTAO

ASSOCIACOES NACIONAIS

ANPTRILHOS - ASSOCIACAO NACIONAL DOS TRANSPORTADORES DE PASSAGEIROS SOBRE TRILHOS

E uma entidade civil, sem fins lucrativos, de &mbito nacional, criada com o objetivo de promover o e
desenvolvimento e o aprimoramento do transporte de passageiros sobre trilhos no Brasil. Numa visao F
integrada entre operadores, indUstrias e entidades do setor, a ANPTrilhos busca trabalhar solu¢oes e tecnologias TRLHOS
que possam contribuir para a melhoria da mobilidade urbana em nosso Pais, numa visdao adequada a realidade

e as necessidades de cada uma das cidades brasileiras. O Metrd de Sao Paulo participa ativamente das atividades

da ANPTrilhos, inclusive desempenha cargo de Diregao na entidade.

ANTP — ASSOCIACAO NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS

E a mais antiga entidade de transportes pUblicos do Brasil e tem por objetivos promover a¢des que contribuam para ——
a garantia do direito ao transporte publico de qualidade, a cidadania no transito e a mobilidade urbana sustentavel,
estudos e difusdao de conhecimento especializado sobre questoes referentes a mobilidade urbana, transporte, N P
transito e saude, abrangendo as dimensoes técnico-cientificas, politicas, sociais, culturais, econdmicas, ambientais e

i, urbanisticas, incluidas acoes de pesquisa, preservagao e comunicacao e avaliacao de padroes de qualidade de
projetos e planos de mobilidade, transporte e transito. O Metr6 de Sao Paulo é associado fundador da entidade.

1= ¢ |METRO
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GESTAO

RECURSOS HUMANOS

LEGISLACAO TRABALHISTA E O eSOCIA

Todas as agoes foram implementadas sem perder de vista o atendimento
a legislacdo e a busca de melhoria nas negociagdes coletivas.

Exemplo disso, foi o atendimento aos prazos do eSocial, que obrigou empresas
do porte do Metr0 a se organizarem para enviar seus dados de forma integrada
para a base do Governo Federal. Por conta disso, o Metré revisitou todos os seus
processos de Recursos Humanos e, no momento, esta na fase de atualizacao

de todos os Instrumentos Normativos, além de ter dado um passo decisivo para
a implementacgao da ISO 9000, relacionado aos processos de gestao de pessoas.

Aproveitando a reforma trabalhista, outro passo importante foi dado no
sentido de assegurar a manutencao das jornadas, escalas contratadas

e intervalo intrajornada, objetos de uma acao civil publica, que questionava
a validade de algumas escalas praticadas pela empresa, com a celebragao
de um Acordo Coletivo de Jornada com o Sindicato dos Metroviarios,
pondo fim a essa acao civil junto ao Ministério Publico.

METRO
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RECURSOS HUMANOS

PDV — PROGRAMA DE DEMISSAO VOLUNTARIA

O Metr6 implantou o PDV-Programa de
Demissao Voluntaria intensificando as a¢oes
visando a revitalizacdo do seu quadro de
empregados. Com o objetivo de diminuir
aidade média do seu quadro de
empregados, ajustar as despesas com

folha de pagamento a realidade financeira da
empresa e incorporar novos empregados a
sua forca de trabalho, esse programa
estimulou a adesao de 1.273 empregados,
com o desligamento de 798 empregados

até set/2018, provocando uma economia total
acumulada de R$149 milhdes frente ao
investimento de R$ 170 milhoes, fruto de
esforco financeiro com recursos proprios.

Adesao de 12’73 empregados

798 empregados desligados ate set/2018

1= ¢ |METRO




GESTAO

GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

A Universidade Corporativa do Metr6 — UNIMETRO, responsavel
pelas estratégias de treinamento e desenvolvimento
corporativo, esta estruturada em escolas

de capacitacdo. A implementac¢ao dos programas educacionais
teve como foco a introducao de ferramentas educacionais mais
alinhadas para desenvolvimento a obtencao de melhor
desempenho — conhecimento, habilidades e competéncias
requeridas no dia a dia da organizacao - de modo a aproveitar os
conhecimentos e habilidades do corpo de empregados-
especialistas em suas areas de eficacia e assegurar um melhor
aproveitamento dos recursos para capacitacao dos profissionais.

| unumetr/o)

universidade corporativa

. 1 50-428 PARTICIPACOES 971 -262 Hxh DE TREINAMENTO 1 38 CURSOS EAD

EMTREINAMENTOS (ENSINO A DISTANCIA)

1= ¢ |METRO
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GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

A Companhia do Metrd investiu na criacao do NIT — Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica,
responsavel pela gestdo da inovacdo e captagdo de recursos, e na elaboragdo de uma
Politica de Inovacao, com principios e diretrizes para orientar iniciativas de inovagao
nas areas da empresa. Nesse sentido, os Laboratdrios de Inovagdo tém um importante
papel na estruturacao e desenvolvimento de novos produtos, processos e servicos.

A implementac¢ao de programas de inovacao busca asseqgurar melhor desempenho,
notadamente em cendrios mais complexos, de extrema incerteza e rapidas mudancas.

Em 2017 e 2018

3 LINDEIROS ENVOLVIDOS

30 ocourios

7 OFICINAS DE INOVACAO (DESIGN THINKING)

2 1 7EMPREGADOS ENVOLVIDOS

— Mekrelae —

o,

LAFORUTORD CE MZRALRD B METROBF

CRIACAO DO

LabGJU

INOVACAO

Identificacao e monitoramento
e das demandas judiciais

por area cliente e por tipo

de decisao;

Implementagao das solu¢des
e treinamento das equipes
envolvidas;

Incorporagao das metodologias
no Sistema de Gestao/ISOgoo01;

$¢|METRO
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INOVACAO BIM
P WicaoBilid O

Adocao da Modelagem de Informacao da Construcao — BIM -
nova plataforma que amplia possibilidades de produtividade da
construcao civil, unindo dados geométricos com ndo geométricos,
com integragao das disciplinas e consisténcia das informacoes
(armazenar, compartilhar e gerenciar informacdes).

Na plataforma BIM foram desenvolvidos projetos basicos de duas
novas estagoes: Ponte Grande da Linha 2 —Verde do Metr6 e
Ipiranga do sistema monotrilho da Linha 15 - Prata. O
desenvolvimento do Projeto Basico contemplou a plena interface
entre a empresa contratada com e a equipe multidisciplinar do
Metro nas diversas atividades como coordenacdo dos
comentarios, coordenagao 3D, compatibilizacdo e outras.

120 empregados
20 eventos

52 palestras

PARA DISSEMINAGAO E
MATURAGAO DO PROCESSO

O desenvolvimento do Projeto Basico da estacao Ipiranga por
empresa contratada contemplou a plena interface com a equipe
multidisciplinar do Metr6 (Fundagao, Estrutura Civil de Concreto e
Metalica, Hidraulica, Concep¢ao Arquitetonica, Acabamento,
Luminotécnica e Comunicagdo Visual), com uso do BIM nas
atividades de coordenagao 3D, compatibilizacao de interferéncias
entre disciplinas, elaboracao de quantitativos e aprovacao via
modelo, analise técnica dos projetos em 3D, controle de
comentarios via BCF (BIM Collaboration Format),registro do
historico e geracao de graficos da situacao.

12 Prémio BIM de
Administracao Publica, na

categoria de infraestrutura,
_ conferido ao Metré em
novembro/2018 (Brasilia).

$|METRO
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COMUNICACAO INTERNA

A informacao objetiva e transparente com os empregados foi o
principal motor da comunicagao interna. Manter as equipes alinhadas
e informadas com comunicacao agil, estratégica e assertiva conferiu
maior eficiéncia e melhor compreensao das questoes internas pelos
gestores e equipes.

Produtos como o informativo "Linha de frente” durante a Campanha
Salarial, que passou a ser planejado, criado, produzido, editado e
publicado no proprio local das reunidoes de negociagdo mantiveram a
aten¢do dos empregados e a transparéncia dos atos, coibindo
informacgoes distorcidas e “fake-news”.

As campanhas internas (implantacao do ERP, PDV, eSocial, Metrd
Digital, PPR e outras) mantiveram a informacao e a adesao dos
empregados, que prontamente responderam as necessidades dos
principais programas da Companhia, mesmo em situa¢oes de
adversidade, como na mudanca de datas de pagamento de salarios,
adiamento de férias, ameacas de greve e outras.

7137

publicagcdes nos murais

JA o)
E-mails para 1195

gestores e e-maI|S pal’a
publicos empregados

especificos

28.228
cartas para a residéncia
dos empregados

86

edi¢coes do Linha de Frente

METRO
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CRIACAO PORTAL DA
TRANSPARENCIA DO METRO

Portal da Transparéncia

Topicos- Contato  Perguntas Frequentes (FAQ)  Regrasde Utilizacdo  Legislagdo  Sobre g

Conheca o Portal da Transparéncia do Metro

Neste ambiente virtual, vocé tem acesso as informagdes de
utilidade publica sobre as principais agoes do Metrd, além de

poder consultar documentos € dados, inclusive em formato

aberto.

Aqui, os internautas podem acompanhar a gestdo financeira, os - VIS ITANTES POR DIA
projetos e empreendimentos, bem como monitorar 0 andamento s

das obras de expansdo e a modernizacdo das linhas do Metrd de ] (E M M E D IA)

Sdo Paulo, entre e confira.

-
Pt Q 8 5 8 CONJUNTOS DE DADOS
& Q t\; PARA CONSULTA PUBLICA

prm———
Institucional Atendimento Pessoal Operagdo Manutengdo Expansao e Obras
(Estatisticas)

ih, ﬁ;q D@ go

=2 transparencia.metrosp.com.br

Fee

Desapropriagoes Sustentabilidade e Pesquisas Licitages DemonstracGes de Repasses e
Gest3o Ambiental Resultados: Transferéncias de
Orgamentario, Recursos
Financeiro e Contabil

stema Integrado Governo ®
e e METRO

2o Cidaddo paro o sociedode
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METRO DE SAO PAULO - 50 ANOS

No dia 24 de abril de 2018 o Metr6 de Para comemorar esta data tao HOMENAGEM AOS USUARIOS
— ' 1” I

Sao Paulo completou 5o anos. importante para Sao Paulo, diversas
, . agoes foram realizadas ao longo do ano:

N_essg perlodo o Metro m.anteve seu : inauguracdo da Estacio Memoaria, R }

pioneirismo em fcecnologla e alcancou padroes mock-up da cabine do carro da frota A,

fcecnlcos.de qualidade, sendo reco_nheudo apresentacdes artisticas, maquete

mte_rnauonalmente por seu pIaneJa[nento, da rede do metrd, site comemorativo,

projetos, obras, manutencao e gestao. e muitas outras acdes.

@, Visite o site comemorativo @J Resumo das a¢oes

EXPOSICAO

.'

|
ZAN0S

#SOMOSTODOSMETRO
1968 — 2018

s Fatago Moeména *:;’n e



http://50anos.metrosp.com.br/
http://50anos.metrosp.com.br/
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/metro_50.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/metro_50.pdf

GESTAO

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

O Metro esteve sempre na vanguarda de diversos assuntos e nos
ultimos anos implementou a sistematizacdo dos procedimentos
internos no tocante ao Meio Ambiente (desde a concepcao dos
projetos até a conclusdo das obras) para minimizar o impacto dos
empreendimentos de expansao na vegeta¢do do municipio. Estes
procedimentos possibilitaram maximizar a preservacao da vegetacao
nas areas diretamente afetadas pelos empreendimentos, além de
possibilitar a mitigacao de alteracdes de projeto e obras.

Um dos temas importantes foi a consolida¢ao do programa de
arqueologia nas escolas, no ambito do Programa de Educagdo
Patrimonial determinado por lei, agdo que disseminou os dados
dos achados arqueoldgicos das obras, sendo o publico atingido de
aproximadamente 11.000 pessoas.

Atividade de arqueologia na
escola - Programa de Educagao
Patrimonial Linha 15-Prata

do Metr6-SP

Vitrine Arqueoldgica Estacao
Adolfo Pinheiro - Trilho do
Antigo Bonde - Programa
Arqueoldgico Linha 5-Lilds

do Metro-SP

¢
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GESTAO

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Fornecedores

PGAA - Plano de Gerenciamento dos Aspectos Ambientais com as .
empresas que realizam atividades que tenham potencial de poluir o com PGAA'

meio ambiente antes do inicio do trabalho das empresas no Metro.
2015: 30%

2018: 80%

Em 2018, 0 SGA completou 10 anos de implantacao. Meta pXoplok 100%

Entre 2015 e 2018 - foco: objetivos e programas ambientais em
redu¢do do consumo de agua potavel, redu¢do do consumo de energia
elétrica nos edificios e nas estacdes e aperfeicoamento da gestdo de
aspectos ambientais e na gestao dos residuos sélidos.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SG/

1= $|METRO




GESTAO

PREMIACOES

2016: PREMIO PMO DO ANO 2018 - 1° PREMIO BIM DA 2018 - PREMIO MAIORES DO TRANSPORTE
ADMINISTRACAO PUBLICA & MELHORES DO TRANSPORTE 2018

Em 2016, o Metro recebeu o prémio

ih, PMO do Ano de 2016 da Revista Concedido pela Frente Parlamentar Destaque do ano de 2017 na categoria
Mundo PM — Project Management, do BIM da Cdmara dos Deputados "Maior em receita operacional liquida
como a melhor empresa do Brasil do Congresso Nacional, na categoria no setor ferroviario de passageiros"
g na prestacao de servicos de escritorio Contratante de servicos de da revista Transporte Moderno.
de gerenciamento de projetos e suporte infraestrutura.
a aplicacdo das melhores praticas de 2
F gestdo de empreendimentos estratégicos. ® METRO




GESTAO

PREMIACOES

2015 — ACOES DE RELACIONAMENTO INCLUSIVAS

Em reconhecimento ao trabalho de atendimento as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, o Metr6 de S3o Paulo foi premiado pela
Unido Internacional de Transportes Publicos (UITP), na categoria Servigcos a
usuarios, com o projeto "A¢oes de Relacionamento Inclusivas" (2015)

2017 E 2018 — MAIORES DO TRANSPORTE

Em reconhecimento ao trabalho de atendimento as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, o Metrd de Sao Paulo foi premiado pela
Unido Internacional de Transportes PUblicos (UITP), na categoria Servicos a
usuarios, com o projeto "A¢oes de Relacionamento Inclusivas" (2015)

2015, 2016, 2017 E 2018 — MELHOR SERVICO DE TRANSPORTE

Segundo pesquisa DataFolha, o Metr6 de Sao Paulo foi escolhido pelo
quarto ano consecutivo, o melhor servico de transporte de Sao Paulo e
pela primeira vez divide com o Poupatempo o primeiro lugar como o
melhor servigo publico (2018).

Premiado como o melhor operadora de sistema metroviario do Brasil
na 292 Edicao do Prémio Revista Ferroviaria (2018).




GESTAO

PREMIACOES

SELO DE DIREITOS HUMANOS E DIVERSIDADE

Promovido pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC), o Selo de Direitos Humanos e Diversidade

foi instituido pelo Decreto n° 58.180, de or de abril de 2018.

E uma politica de reconhecimento de boas praticas de promocao dos
direitos humanos e valoriza¢ao da diversidade, implementadas por
organizagoes publicas e privadas que atuem na cidade de Sao Paulo.

Em outubro de 2018, o Metr6 de Sao Paulo foi premiado sob o tema
Metro para Todos como reconhecimento pelas agoes desenvolvidas
a pessoa idosa.
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CERTIFICADO

METROSP

recebeu Destaque ma Dimensio Copital Humano m ksta "AS MELHORES EMPRESAS EM IDHO
« INDICADOR DE DESENVOLVIMENTO HUMANO ORGANIZACIONAL 2018",
apos pesquisa naconal reaizaca pelo Grupo Gestlo RH entre &
"Masores @ Mehores Emoresas do Brasl™ “Meihores Empresas para s Trabalbhar”
& Pesauisas do Grupo Gestio R

» S50 Paulo, 21 de outubro de 2018 »

_.;)]M\fi
4

S e P O e

2017 - Campanha

de prevencao de quedas -~
— Estacao Maturidade ® METRO




GESTAO

ACOES FUTURAS

CONCESSAO DA LINHA 15 CONTRATO DE GESTAO @ LEASING DE TRENS g‘

Concessao da operacao do : Receita operacional através de tarifa de Estudo inovador para a contratagao

monotrilho da Linha 15 - Prata remuneracao mediante a indicadores de operagao de leasing de material
(2019) de desempenho e reducao de custo rodante/trens para operacao comercial
a da Cia do Metr6

CERTIFICADO DE RECEBIVEIS AUDITORIA DO SISTEMA NOVA ESTRUTURA
IMOBILIARIOS - CRI DE ARRECADACAO p DE CUSTOS E RECEITA

Estudo inovador para a emissao de DO BILHETE UNICO Implantacao de novo modelo gerencial
CRI, lastreados em direitos de créditos Aumentar a confiabilidade de apuracao de custos, receita e
dos contratos de receitas acessorias e combate a fraude do sistema resultado por unidade de negocio Q

CENTRO DE SERVICO CONCESSAO DOS SEDE PROPRIA
COMPARTILHADO TERMINAIS DE ONIBUS Viabilizacgo da

Centralizagao de servicos Concessao da operagao dos terminais construcdo da
administrativos que nao tenham urbanos de 6nibus coligados nova sede.

atividades do foco da empresa %_ as estacoes do Metr6 m n
® ®

& > |$|METRO




SERVICO

Ampliacao da mobilidade com
a inauguracgao de novas estagoes

Implantacao de melhorias
no atendimento aos usuarios

Implantacao de melhorias na
comunicagao com 0s usuarios

Ampliacao das agoes de
atividades culturais nas estac¢oes

Ampliacao da reducao dos
gases do efeito estufa




SERVICO

O METRO E A REGIAO
METROPOLITANA DE SAO PAULO

A Regiao Metropolitana de Sao Paulo, também conhecida como Cidades 39

grande Sao Paulo, ocupa uma area de 7.947 km?2 e possui 20,7 milhdes

de habitantes distribuidos em 39 municipios. E uma das maiores areas :

urbanas do mundo, concentrando mais de 10,0% da populagao Area 7,947 km?
brasileira.

Aproximadamente 0,1% do pais

S6 no municipio de Sao Paulo sdo 11,7 milhoes de habitantes, o~
segundo a Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE. Populagao 20’7 mﬂhoes

1‘-?&’5

Aproximadamente 11% do pais

% Participagao dos meios de transporte 2017

y (P e
B

= Metro Sdo Paulo = Line 4 -Yellow = Metropolitan Train Buses ®

METRO




SERVICO

Participag¢ao de Passageiros

A rede metrovidria de Sao Paulo é composta por 6 linhas, totalizando Transportados por Linha - 2017

96,1 km de extensao e 84 estacoes e é operada por trés empresas T

distintas. Média dia util (%) 100,0%
100,0% ,u
90,0%

O Metr6 de S3o Paulo é responsavel pela operagdo das Linhas 1-Azul 80,0%

(Jabaquara - Tucuruvi), 2-Verde (Vila Prudente —Vila Madalena), 3- 70,0%

Vermelha (Corinthians-Itaquera — Palmeiras-Barra Funda) e o
Monotrilho da Linha 15-Prata (Vila Prudente —Vila Uniao), somando
64,7 km de extensao e 58 estagoes.

60,0%
50,0%

0,
40,0% 31 39 31,9%
30,0%

A Linha 4-Amarela é operada pelaVia Quatro em regime de PPP desde 20,0% 15,1% 15,6%

2010. Possui 11,4 km de extensao e 10 estagoes. 10,0% I 5,7% 0.4
| o

Linha 1 Linha2 Linha 3 Linha 4 Linha 5 Linha 15 Total

A Linha 5-Lilas passou a ser operada em regime de concessao pela Via
ih. Mobilidade em o4 de agosto de 2018. Possui 20 km de extensdo e 16 AMLES | 96,1 km | 84 estagaes
estacoes.

1= $|METRO

0,0%




SERVICO

COMO TRANSPORTAR 3,7 MILHOES
DE PASSAGEIROS POR DIA

O desafio de atender a demanda de milhoes usuarios todos os Em 29 de setembro 2018, a Linha 5 — Lilas, operada pela

dias € uma tarefa que exige a dedicagao de todos os metroviarios  Via Mobilidade (concessao), iniciou a operagao comercial das

que, conscientes da importancia desse trabalho, executam os estacdes Santa Cruz e Chacara Klabin possibilitando as

servicos de manutencao, operacao e atendimento aos usuarios transferéncias com a Linha 1— Azul e Linha 2 —Verde.

dentro de rigidos padrdes de qualidade e sequranga, com atencao A expectativa é que as novas conexoes tragam novos

e respeito. passageiros para a rede.

Em 2018, até o més de setembro, foram transportados um total

de 823 milhoes de passageiros, com uma média de 3,7 milhoes GRANDES NUMEROS EM OPERACAO

de passageiros nos dias Uteis. 2015|  2016|  2017| 20182
METRO DE SAO PAULO
km de extens3o' 68,5 68,5 71,5 64,7
no. de estacdes’ 61 61 64 58
no. de linhas' 5 5 5 4

.

Passageiros transportados - Média dia util (milhdo) 3,8 3,7 3,7 3,7
Passageiros transportados - Total anual (bilhdo) 1,1 1,1 1,1 0,8

"N3oincluia Linha 5-Lilés que passou a ser operada pela Via Mobilidade (concessdo) a partir de 04/08/2018.
2 Dados relativos ao periodo de Jan a Set

$¢|METRO




SERVICO

ATENDENDO A DEMANDA

O sistema do Metr6 opera em capacidade maxima
ajustada a demanda nos diferentes horarios do dia.
Com isso a Companhia busca atingir um alto grau de
eficacia na operacao e manutencao, alinhada a um
maior nivel de conforto e satisfagao dos passageiros.

Sao realizadas mais de 3 mil viagens por dia Util no
sistema do Metr6. Em 2017 e 2018 houve maior eficac
com o registro de menor intervalo entre trens e,
consequentemente, maior oferta de viagens.

VIAGENS REALIZADAS E INTERVALO MEDIO REALIZADO ENTRE
TRENS

165

3.563

160

140

2014 2015 2016 2017 201812
= ntervalo médio realizado entre trens (segundos) —*—Viagens realizadas (média dias uteis)

tDados JanaSet/18. 2 A partirde Ago/18, sem Linha 5 - Lilas.

ia,

r 3650

r 3550

r 3450

r 3350

r 3250

r 3150

3050

0 METRO SEGUNDO SEU USUARIO
UMA AVALIACAO DO SERVICO

A pesquisa é realizada anualmente nos meses de novembro
e dezembro desde o inicio da operacao e faz parte das acoes
voltadas ao relacionamento com os usuarios.

Nela é investigada a percep¢ao dos usuarios sobre o servigo
prestado em toda a sua viagem, desde o momento em que
acessam o sistema até a sua saida.

O nivel de satisfacdo dos usuarios com o servigo oferecido pela
Companhia tem apresentado uma evolucao crescente, indicando
a eficacia das estratégias operacionais adotadas.

iNDICE GERAL DE o
AVALIACAO DOS 60%
SERVICOS® &

3
B3

55%

50%

45%
2013 2014 2015 2016 2017

1Top two box. Corresponde ao somatoério dos percentuais das avaliagdes "Muito Bom" e "Bom"

$|METRO




SERVICO

A NOSSA ATENCAO COM O USUARIO

O Metr6 de S3o Paulo, desde o inicio de sua
operacao, criou canais de relacionamento
com os usuarios, tanto para conhecer a sua
opinido sobre o servigo oferecido como para
ouvir suas manifestagoes, sejam

."I"'.”,\-f
iena mentos

---- e Vocagéio dos Canais

reclamacdes, sugestoes, elogios ou 05 4779 5134 o 1 &5 ¢ »5.4 .
.. ~ /) Infzerragbes rip s )R“‘-“"\ 4 Camanos 25pomiineds
solicitacOes. Trazer a voz do usuario para o oges T BB E' ot 04 o
2016 5.‘”]II 5]433 16,“3 merdms ) me g0

dentro da operacao foi uma acao inédita,

pensando em servico publico, principalmente 017 4675 59.943 19.171 17.809 e P e
Apwacio o L4 Fiuma ahagio

em se tratando _ amgr | 4516 45795 20968 12,185 =
de um transporte coletivo. reiia B[ L) C .
Tatal ]?_HE? Euﬂ_'s&s 4{'.]39 45'&D? Upn®o mooee v '-{_S:"""‘ T uxA s

senio postid | merarn 63 'Apem
Froma anacto

e smiiE

Mais recentemente, o Metrd se engajou
nas redes sociais, possibilitando uma

i, comunicagao que envolve um grande
contingente de pessoas interconectadas,
g com mais de 110 mil atendimentos por ano.

1= ¢ |METRO




SERVICO

A NOSSA ATENCAO COM O USUARIO

TODAS AS ESTACOES E TRENS DO METRO DE
SAO PAULO SAO ACESSIVEIS PARA ATENDER
AS PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
MOBILIDADE REDUZIDA

Além das estac¢des acessiveis, 0 Metro oferece o servico de
acompanhamento para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida que ndo se sentem seguras para circularem sozinhas

no sistema, especialmente pessoas com deficiéncia visual.

Esse atendimento é feito por empregados treinados e capacitados
nas atividades de abordagem, conduc¢ao e acompanhamento.

Sao realizados no sistema, em média, 705 acompanhamentos
por dia, desses 9o% sao pessoas com deficiéncia visual.

ACOMPANHAMENTOS DE PESS0AS COM
DEFICIENCIA

B ECHES BR)

250,000 A

AL

w0000

s 6 017 2l

Média didria de acompanhamentos no periodo:
705 (dado somente de embarque/sem
diferenciacao entre dia Util e fim de semana)

METRO




SERVICO

A NOSSA ATENCAO COM O USUARIO

Em 2017, foi langado o aplicativo Metré Conecta, uma nova plataforma

de relacionamento com os usuarios, que procura facilitar e agilizar o contato
com o Metrd para informar ocorréncias nos trens e estagoes.

Todos os servicos oferecidos tém como objetivo servir de apoio a viagem

de nossos usuarios e coloca-los no centro de suas agoes.

METRO CONECTA

O QUE VOCE
SVE DE ERRADO,

VOCE NAO PRECISA
il E IMPORTANTE, A GENTE TAMBEM

MANTER OS OUVIDOS NEM FALAR PARA
ABERTOS TAMBEM, A GENTE ESCUTAR. VAI| PODER VER

N | .. A
1= ¢ |METRO




SERVICO

ACOES DE COMUNICACAO PUBLICA -

CAMPANHAS

O Metrd sempre se preocupou em manter um atendimento
de qualidade a todos os seus usuarios e, por isso, realiza
diversas acdes de relacionamento com o intuito de
esclarecer e orientar para um comportamento correto

e sequro dentro do sistema.

Sao diversas mensagens sonoras, pecas de comunicacao,
campanhas educativas e vinhetas veiculadas dentro dos
trens (TV Minuto).

Merece destaque o “Programa de Combate ao Abuso
Sexual”, iniciado em 2015, com trés diretrizes principais:
foco na vitima do abuso, prevencdo e responsabilizacao.

VEJA AS VINHETAS DA TV MINUTO

[|]) Cao Guia B} PCD Auditiva @,Piso Tatil

[,]) Posso ajudar?

Vergonha
tem que ter

-‘ f SRl ,'“ 4 :
b ‘d% ie N g
VQUE NAO ESTA SOZINHA

N
- 0mpa 0 SENGIn

ABUSO SEXUAL E CRIME. DENUNCIE 2017 - Campanha “Juntos
S podemos parar o abuso sexual
nos transportes”
2015 - Campanha
contra o abuso sexual

2015 - Campanha

Eles s contra o comércio

ng-ﬁ. irregular

0 que

comprando.

N30 alimente

Resatns

Hetrs. 2016 -

Campanha o|uero
Cata Moedas

$¢|METRO



http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/video/cao.mp4
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/video/libras.mp4
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/video/piso.mp4
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/video/ajudar.mp4
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/video/cao.mp4
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/video/libras.mp4
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/video/piso.mp4
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/video/ajudar.mp4

SERVICO

REALIZADOS NO SISTEMA
Entre os anos de 2015 e 2017, as ocorréncias de seguranca
publica contra a pessoa e/ou patriménio do cliente apresentaram O comércio irreqular e a presenca de ambulantes atuando dentro

crescimento muito relacionado as dificuldades economicas que do sistema apresentou um aumentado significativo nos Ultimos

o pais vem passando. Mesmo assim, o indicador de crimes por anos.

milhdo de entradas de passageiros permaneceu num patamar o _ o _ »

baixo (1 ocorréncia por milhdo de passageiros) considerando Com o objetivo de reduzir estas ocorréncias, foram |nten5|f|cald_as
a alta demanda que é transportada pela rede. atuacOes dos empregados da area de seguranca e adotadas varias

acoes e estratégias diretamente vinculadas ao combate desta
pratica administrativamente ilegal.

[ Ano | 2015 2016 2017 2018*

773 868 980 664
0,86 0,98 1,11 1,01

ano | o5 | 2006 | 2017 | 2018+ |

Recolhimento de 6.664 12.172 18.543 11.101
Mercadorias

*Até setembro/2018

*Até setembro/2018

1= ¢ |METRO




SERVICO

CIDADAO (SOCIEDADE) -
— | o A msu:,o

ERIODG

Com 3,7 milhdes de usuarios por dia e a importancia do transporte v.‘4 . 2015
na Metropole, o Metr6 desperta grande interesse dos veiculos de

comunicacao. Atendimento especializado, transparéncia e
agilidade no tratamento das informacdes prestadas contribuem

com a boa informagdo ao publico em geral e preservam a imagem
da Companhia do Metrd.

PRODUCAO MENSAL MEDIA

= 7 edi¢des mensais do Jornal Mural para o publico interno

TI , . - A Conhecas as matérias
= 18 releases distribuidos para os veiculos de comunicagao por més

133 atendimentos de imprensa por més

METRO



http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/imprensa.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/imprensa.pdf

SERVICO

REDES SOCIAIS

O Metr6 de Sdo Paulo mantém presenca nas redes
sociais interagindo e fornecendo informacdes aos
usuarios com informacgdes sobre a condicdo das linhas,
curiosidades sobre a operagao da rede, atividades
culturais da empresa, noticias e dicas de utilizacao do
sistema.

Com perfis no Instagram, Facebook e Twitter, mais de
2 milhoes de seguidores demandam mais de 1.400
respostas e interacdes por més.

2.000.000

1.800.000

1.600.000

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

Seguidores nas Redes Sociais

1.813.563
1.748.694 o
1.416.07
793.7
229.982 245.402
147.484 187.805 0 —
R I
836 4.543 11.503
2015 2016 2017 2018
e=@==Twitter ==@==Facebook Instagram
¢ | METRO




SERVICO

SOCIEDADE

MARKETING SOCIA

Com a finalidade de orientacao da populagdao em geral, foram
realizadas 114 a¢oes de marketing social como : Dia Mundial de
Prevencao a Queda de Idoso, Setembro Amarelo, Dia Nacional
de Luta da Pessoa com Deficiéncia, Outubro Rosa, Dia Nacional
de Combate ao Fumo, Dia Nacional de Prevencao e Combate a
Hipertensao Arterial e outras.

Entre 2015 e 2018, foram assinados dez convénios com a
finalidade de fomentar atividades culturais nas estacdes,
ampliando o contato dos usuarios com experiéncias artisticas,
musicais e museolodgicas

R$ 349 milhdes R$ 10 milhdes

80% dos usuarios
de repasse de verbas

desejam manter a

Retorno equivalente

da Secr. da Cultura em midia espontanea

para restauragao de positiva relativas a
obras de arte Acao Cultural

veiculacdo de playlists
musicais nas estagoes

OBRAS DE ARTE

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo possui um
importante acervo com 91 obras de arte contemporanea em
suas estacoes, um verdadeiro Museu Subterraneo.

Entre 2015 e 2018, 13 obras foram restauradas com recursos
proprios e outras 14 estao em processo de restauracao através
de Convénio com Secretaria de Estado da Cultura.

ATIVIDADES CULTURAIS

ApresentagOes musicais, encenagoes teatrais, exposicoes
fotograficas, intervengoes artisticas e outros tipos de atividades
culturais do projeto A¢ao Cultural somam 1083 atividades
gratuitas nas estacdes do Metr0, entre 2015 e 2018, que
promovem engajamento do usuario, humanizacao dos

espagos e muito retorno de midia espontanea.

1083
agoes culturais e
exposicoes nas

estacdes ® METRC’“)




SERVICO

BENEFICIOS SOCIAIS

CONTRIBUINDO PARA UMA METROPOLE SUSTENTAVEL

O Metr6 de Sdo Paulo traz em sua esséncia a integragdao com o
desenvolvimento econdmico e urbano, o bem-estar social e
ambiental. Isto porque é um sistema que trafega por vias
segregadas. O sistema de transporte sobre trilhos proporciona
um beneficio social evidente para os usuarios, maior velocidade
nos deslocamentos e melhor desempenho ambiental por ter sua
operacdo garantida com o uso de energia elétrica, de fonte mais
limpa e processos de gestao ambiental certificados.

De 2003 a 2017, a Companhia do Metro gerou
beneficios para a populagao da RMSP e para a
economia do pais que totalizam R$ 138, 5 bilhGes.

Com a reducao do tempo de viagem, o Metro
gerou um ganho de R$24,6 bilhoes, de 2015 a 2017.

Com a operacao da rede pelo Metrd de Sao Paulo, sé em 2017,
foi evitada a emissdo de 733 mil toneladas em CO2e. Por outro
lado, para a operacao da rede foram geradas 48 mil toneladas
em CO2e em decorréncia do consumo de energia elétrica
(tracdo, manutencao, estacdes, centros de controle operacional
e subestagoes).

O balanco liquido entre o que é evitado e o que é gerado pela
operacdo da rede é bastante positivo: 685 mil tCO2e evitadas.
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SERVICO

BENEFICIOS SOCIAIS

CONTRIBUINDO PARA UMA METROPOLE SUSTENTAVEL

14.000,00 11.360,63 "G9S, 12.844, Emissdes de gases de efeito estufa por passageiro-km
12.000,00 —

_— (gCO,e por p.km)*

—_—
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8.000,00

80
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60
4.000,00

40
2.000,00
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metrd (média 6nibus (média carro (média

017 2017 2012-2017 gasolina (2011- mundial) mundial) mundial)

2016)*
Tempo das viagens

Custo operacional (6nibus, automdveis e motocicletas)

B Consumo de combustiveis Custo de acidentes

Emissao de poluentes Custo de manutengdo e operagao de vias
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http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/ebs_15_17.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/ebs_15_17.pdf

EXPANSAO -
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\ /

Priorizar entregas e projetar o futuro N4

Estruturar a mobilidade regional

Pesquisa Origem/Destino — 2017 -
inovagao e aprimoramento

Projetos com foco na
sustentabilidade economica

Governanca e gestao da implantacao
simultanea de 4 empreendimentos




EXPANSAO

FUNDAMENTAL

A REDE METROPOLITANA DE TRANSPORTE x ~"“"':'$(-‘ =
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http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/mapa_out_18.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/mapa_out_18.pdf

EXPANSAO

PESQUISA OD/2017

Diagndstico atualizado e fonte de parametros e indicadores para

a definicdo da expansao da rede metropolitana de transportes da
RMSP:

= Alimentacao dos modelos de simulacao de demanda;

» |dentificacdo dos investimentos necessarios e projecdo de

seus impactos sociais, ambientais, econdmico financeiros e
urbanisticos e

* Proposta de rede para o horizonte de 20 anos.
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EXPANSAO

PROJETOS ELABORADOS PARA COMPOR O LEQUE DE
ALTERNATIVAS PARA DECISAO DE IMPLANTACAO, DE
ACORDO COM DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA:

* Projeto Funcional da Linha 19,
* Projeto Funcional da Linha 22,

= Alternativas de implanta¢ao da Linha 2 - Verde com reducao
de custos, para viabilizar a retomada das obras,

= Definicdo de diretrizes para a Linha 16,

» Definicao de diretrizes para a extensao da Linha 5 - Lilas até
Ipiranga e

* Projeto Basico da Fase Ill - Extensao Taboao da Serra
da Linha 4-Amarela

METRO




EXPANSAO

APRIMORAMENTO DA CAPACIDADE
DE GOVERNANCA E GESTAO

PARA SITUACOES JAMAIS
ENFRENTADAS PELA EMPRESA

= gestdo simultanea de 4 grandes
empreendimentos — Linhas 4, 5, 15 e 17

entrega de 16 novas estagoes.

|||| Prémio PMO do ano 2016

INOVACAO NA CRIACAO E IMPLANTACAO
DE PROCESSOS DE GESTAO

Metodologia compativel com o alto grau de complexidade
decorrente da integracao, da interdependéncia de projetos

Gestao Ciclo de Vida do Empreendimento
Gestao de Riscos

Controle Integrado de Mudancas
Incorporacao de Diretrizes Comerciais e

Licdes Aprendidas

e da diversidade das partes interessadas.

TOTAL DE ﬂ|54:'|:'5mu_  EURAPRIMENTE DOS PLANGS BE ACko
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e
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———nl 82% E
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EXPANSAO

DESAFIOS ENFRENTADOS E
SUPERADOS NESSE PERIODO

Paralisacao, abandono ou diminuicao do ritmo pelas IMPLANTACAO DE GRANDE COMPLEXIDADE
contratadas (Linhas 4, 15 e 17), motivada por crise financeira;

Linha 4-Amarela — novas estacoes em trechos

Grave crise econdmica no pais: queda de arrecadacao e L .
operacionais e sob concessao

dificuldades de acesso a linhas de financiamento, maior

utilizagdo de recursos do Tesouro Linha 5-Lilas — interfaces em trechos operacionais, sob
concessao, bem como implantacao de novas estacoes
sob as Linhas 2-Verde e 1-Azul destacando-se:

1 Implantacdo da ESTACAO SANTA CRUZ da Linha 5-Lilas
sem interrupgao da operacao da Linha 1-Azul

O sucesso desse projeto de alto risco deveu-se ao
planejamento e acompanhamento sistematico de suas
atividades ao longo de 2 anos.

1= ¢ |METRO



http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/santa_cruz.pdf

EXPANSAO

2015: REDE DE LINHAS METROVIARIAS

Em 2015, a rede era composta de 6 linhas (3, 2, 3, 4, 5 e 15)
com 68 estagdes em 77,4 km de linhas em operacao.
Neste ano, também foi iniciada a operacao comercial das
estacoes (Vila Prudente e Oratorio) na Linha 15-Prata.

Neste ano ainda, estavam em plena construcao as estacdes
e trechos de 4 linhas (4, 5, 15 e 17) com financiamentos
de varias fontes (GESP, CEF, BNDES, BIRD, BID e JBIC).

As Linhas 6-Laranja e 18-Bronze, embora pertencentes
a rede metroviaria, foram contratadas no formato

de PPP Integral (construcao, operagao e manutencao)
com gestao diretamente ligada a STM g, portanto, fora
do escopo da Companhia do Metro.

Estagdo Brooklin — Linha 5-Lilas, agosto 2014

¢
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EXPANSAO

REDE 2015 D
h & 0

Extensdo Estacdes Linhas Pass./ Dia Util
(km) (média)

REDE 77,4 68 4.5 milhdes 168

METRO 68,5 3,8 milhdes 154

Pinheiros

Butanta

Tamanduatei

* EstagOes Sé, Paraiso e Ana Rosa
computadas somente na Linha 1 -Azul

Santa Cruz

° Jabaquara

$|METRO




EXPANSAO

GERENCIAMENTO DOS

Para o gerenciamento da implantagao das 4 linhas, a Companhia
do Metré montou uma estrutura de trabalho matricial, para
otimizagao da disponibilidade e capacidade

de seus empregados, de forma a atuarem, simultaneamente,
nos empreendimentos em suas especialidades.

Foram padronizados os processos de fiscalizagao, planejamento
e controle por meio do Escritorio de Projetos criado de acordo
com os principios do PMI.

A gestao técnica e administrativa dos contratos de projetistas,
construtoras, fornecedores de sistemas e de trens com as
equipes especializadas transcorreu regularmente, enfrentando
problemas e desafios de varias naturezas ao longo da
implantacao das estacdes e trechos de vias no conturbado

e dificil ambiente urbano da nossa cidade.

EMPREENDIMENTOS

-,

Estacao Vila Tolstoi

Li

)

nha 15-Prata, julho 2017

$¢|METRO




EXPANSAO

2018: AUMENTO DA REDE
DE LINHAS METROVIARIAS |HI[{IY{e]] #+

NA GESTAO 2015-2018, FORAM INAUGURADAS
E ENTREGUES A POPULACAO

* Linha 4-Amarela: 3 estacdes, com aumento de 2,5 km de 1 8 7
vias duplas operacionais, bem como complementacao de [ KM

edificios do patio V. Sonig;

16 novas ESTACOES

* Linha 5-Lilas: g estag¢des, 10,7 km de vias duplas
operacionais, 1 patio de manutencdo e estacionamento de
trens, 1 subestacao primaria de energia e 26 trens novos e

* Linha 15-Prata: 4 estacoes, 5,5 km de vias duplas
operacionais,
1 subestacao primaria de energia e 27 trens

Destaca-se o novo modal "monotrilho”, em implantagao

Q nas Linhas 15 e 17, concebido para alta capacidade
de transporte, com a concep¢ao dos novos trens sem

F operador e sistema de sinalizagao moderno CBTC — METRO
(Communication Based Train Control)




EXPANSAO

REDE 2018
‘)

Extenséao Estacdes
(km)
2,5
10,7

5’ 5 Pinheiros

Sao Paulo-Morumbi

18,7

INVESTIMENTOS POR
EMPREENDIMENTO (R$ milhdes)

10.084

4.710 5202 3.742

1.909 2.113

908 919

LINHA 4 LINHA 5 LINHA 15 LINHA 17

TOTAL GESTAO 15-18

Tucuruvi

o Jmn-n 3
‘&

Sédo Bento

Ol Jabaquara
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EXPANSAO

LINHA 4 - AMARELA

INVESTIMENTO

12,8 14,4 1 1 893520 29 R$1.909,90 milhoes

Extensao Extensdo Ele Estacdes Patio Pass./ Dia Util Trens @
Operacional Implantagao (incluindo trecho @
(km) (km) ‘\ em operacao) &}Q/
& &
N o
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» Emoperagdocomercial * Emcomplementagdo  *% Emimplantagao



http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/fotos_obras_l4.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/fotos_obras_l4.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/l4_det.pdf

EXPANSAO

LINHA 5 - LILAS
@ @ @D @D @ INVESTIMENTO

107 15 855.420 +26 R$10.084,14 milhoes
Extensdo Extensédo Estacoes Patio Pass./ Dia Util Trens
eraciona e Implantagdo incluindo trecho
o (km) | ! l(jlim)tg (emoperagéo)
O
WO 40 o
o aq\s‘:a“o . ) ‘\i 60‘ 66 ?a \)1* @ ®36\°®
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Largo Treze

[ Patio Guido Caloi Em operagdo comercial *  Emimplantagao

ENTREGAS ()

Alto da Boa Vista
Borba Gato

Brooklin

Eucaliptos

Moema

AACD-Servidor
Hospital Sao Paulo
Santa Cruz
Chacara Klabin
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http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/fotos_obras_l5.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/fotos_obras_l5.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/l5_det.pdf

EXPANSAO

LINHA 15 - PRATA
@ B DD @ @ e

146 153 1 405.460 27 R$5.202,66 milhoes

oi::.::?f:ﬂ de I?;T::f:;éo Estacdes Patio Pass./ Dia Util trens
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I Patio Oratdrio

@ Em operagdo comercial - O Em operagdoassistida O Emimplantagdo O Em contratagdo

ENTREGAS [}
Sao Lucas

Camilo Haddad

Vila Tolstoi
Vila Uniao
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http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/fotos_obras_l15.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/fotos_obras_l15.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/l15_det.pdf

EXPANSAO

LINHA 17 - OURO
@ % @P @ @ INVESTIMENTO

187.710 14 R$3742,40 milhoes

Extensao Extensdo  Estagbes Pétio Pass./ Dia Util Trens
Operacional de Implantagcéo (2020)
(km) (km) o <}
Q e - (\\1' \(\3(’ (\0
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g Obras da
Estacao

F Vereador
José Diniz

0

Concluida

a obra bruta
de 7 estacoes
e iniciada

de 1 estacao
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http://www.metro.sp.gov.br/relatoriodegestao2015-2018/pdf/l17_det.pdf
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