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Apresentacao

O Relatério Integrado 2021 da Companhia do Metropolitano de
Séo Paulo tem por objetivo prestar contas e fornecer informacdes
a sociedade, com foco na capacidade de geracao de valor pela
organizacdo, ao longo do tempo, com base na gestdo dos seus
capitais.

Além das Demonstracdes Financeiras, este documento apresenta
a Estratégia de Longo Prazo, o Plano de Negdcios, os recursos
utilizados, os capitais envolvidos e os impactos gerados na
dimensédo da sustentabilidade, atendendo as disposi¢des da Lei
n° 13.303/2016 — Lei das Estatais, e esta disponivel no site:
www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/relatorio-integrado-2021

Opinides, informacgdes e sugestdes sobre o Relatério Integrado
poderdo ser registradas no endereco:
www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacao.aspx

Relatério Integrado 2021
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Apresentacao

Abrangéncia

Os dados e as informacdes correspondem a gestdo

da Companhia do Metropolitano de Sado Paulo no periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021 e referem-se

a atuacdo da empresa no setor de transporte metropolitano
de passageiros, como responsavel pelo planejamento,
projeto, construcdo, implantacdo, operacdo e manutencao
da rede metroviaria.

Em 24 de abril de 1968, a Companhia do Metropolitano

de Séo Paulo foi constituida nos termos da Lei Municipal

no 6.988, de 26 de dezembro de 1966, sob a forma juridica

de Sociedade Anbnima, e tem seus atos constitutivos arquivados
na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo — JUCESP,

sob o n° 373.811. A Sociedade é controlada pelo Governo

do Estado de Sao Paulo. Esta situada a Rua Boa Vista, 175,

na cidade de S&o Paulo, Estado de Séo Paulo e opera

na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, Brasil.

Este Relatorio Integrado 2021 contempla a Carta Anual,
subscrita pelos membros do Conselho de Administracao,
na forma preconizada pela Legislagdo.

Nao estdo contemplados os dados de terceiros

e fornecedores envolvidos nas atividades da empresa,
assim como as informagdes das linhas de metro operadas
por concessionarias do setor privado.

Relatério Integrado 2021
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Apresentacao

Materialidade

Para a definicdo dos temas relevantes e estratégicos foram
considerados o Plano de Negdcios e a Estratégia de Longo Prazo,
o contexto de sustentabilidade e as manifestagdes de
stakeholders (registradas nos diversos canais de comunicacao e
midia), bem como o resultado econémico-financeiro da
Companhia em 2020 e 2021.

O Relatdrio Integrado 2021 traz uma estrutura aderente ao
modelo de relato integrado mais utilizado pelas empresas no
mundo, tendo como referencial os auspicios da Value Reporting
Foundation, uma organizacao global sem fins lucrativos, fruto da
juncdo do International Integrated Reporting Council - IIRC e
Sustainability Accouting Standards Board -SASB. A estrutura tem
por objetivo facilitar a comunicagdo sobre o modelo de negdcio
das empresas e a criagdo de valor, representados pela alocacao
eficiente e produtiva de capital, atuando como forca de
estabilidade financeira e desenvolvimento sustentavel, na

Relatério Integrado 2021

Norma Brasileira de Contabilidade CTG 09, de 19 de novembro de
2020 e tem seus fundamentos nos parametros estabelecidos nas
normas do Global Reporting Initiative — GRI para o relato da
gestdo da sustentabilidade e os critérios da International Financial
Reporting Standards — IFRS, para informacdes financeiras e
demais informagdes contabeis.

Assim, a Companhia apresenta uma visao integrada dos
resultados da gestdo considerando o modelo de negdcio e
estratégias, relacionando os capitais financeiro, humano,
intelectual, manufaturado, natural e social para gerar valor para
todos os seus publicos.

O Relatério Integrado 2021 aborda ainda as oportunidades e os
riscos identificados no contexto operacional, de governanca e de
desempenho financeiro e nao financeiro.
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Mensagem do Presidente

claro, a modernizacdo operacional focando a melhoria do servico prestado.
€ para selar nossos compromissos com as boas praticas.

Corrupcdo, do Instituto Ethos.

inclusive na celebracdo de contratos e relacionamento com stakeholders.

SILVANI PEREIRA
DIRETOR-PRESIDENTE

Relatério Integrado 2021
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O ano de 2021 marca a consolidacdo do Metro de Sdo Paulo em seu planejamento estratégico,
apoiado em um Plano de Negdcios estruturante que vem fortalecendo a cultura de inovagao
e traca a busca pela eficiéncia de gestao, pela expansdo da mobilidade com modelos sustentaveis e,

A diretriz é a transparéncia e, agora também, a cultura ASGI (Ambiental, Social, Governanga e
Integridade), que adotamos como orientacdo para a melhoria continua dos nossos processos

Somos agora participantes do Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcao da Controladoria Geral
da Unido e mantemos os requisitos do Pacto Empresarial pela Integridade e Combate a Fraude e

S&o esses critérios de sustentabilidade e governanca que norteiam nossos investimentos,

A pauta da responsabilidade ambiental e social estd no vetor de desenvolvimento da Companhia e
é nossa contrapartida a sociedade. Em 2021, o Metr6 gerou ganhos sociais equivalentes

a R$ 8,6 bilhdes, evitando também a emissdo de milhares de toneladas de poluentes. O balango
liquido de carbono foi de 521 mil toneladas de CO2 evitadas pela operagao da rede do Metré em

2021 .

Temos a convicgdo de que inovar é o caminho de nossa sustentabilidade e investimos
nessa cultura, com projetos em todas as areas incentivando a transformacao digital,

uso de inteligéncia artificial e de dados para a tomada de decisdes, gestdo de processos,
melhoria da operacdo e manutengdo, bem como do aumento de receitas e reducao de custos.
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Mensagem do Presidente

Nessa busca por novas receitas, temos o inédito Naming Rights do transporte publico

investimentos. Vamos consolidar um novo modelo de expansdo que amplia
os beneficios ao cidaddo através de novos negdcios e servigos.

como nas linhas 2-Verde - uma das maiores obras da América Latina — e 17-Ouro,
além da conclusdo de estagbes nas linhas 4-Amarela e 15-Prata.

SILVANI PEREIRA
DIRETOR-PRESIDENTE
(72%).

Relatério Integrado 2021
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de Sao Paulo, em parceria com uma das grandes empresas do pais. Caminhamos para a entrada
do Metré no mercado de capitais, preparando a emissao publica de debéntures simples.

O mercado também sera parceiro na expansdo, com nossos projetos das linhas 19-Celeste
e 20-Rosa que vao considerar a exploracdo comercial e imobiliaria para a atragdo de novos

As metas ja estabelecidas vém sendo cumpridas com significativos avangos na expansao,

A modernizagdo das nossas demais linhas também ocorre com a evolugdo da troca de sistemas
e insercao de mais tecnologia, como portas de plataforma e monitoramento inteligente.
Resultados ja aparecem em nossa pesquisa que mostra o Metré como o transporte mais bem
avaliado de S&o Paulo por 84% dos pesquisados, superando o Uber (83%) e carros particulares

Nosso compromisso é o de manter o Metrdé como referéncia, seja no campo operacional,

ambiental ou corporativo.
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A Estacao Jardim Colonial, da Linha 15—Prata, conta com

MEIO AMBIENTE integragdo com a Linha 2—Verde na Vila Prudente.

CARTA ANUAL Apresenta o alto padrao dos empreendimentos metroviarios
com capacidade para atender até 40 mil passageiros com
AGRADECIMENTOS seguranga e conforto O diferencial esta no chamado A Estagéo Vila Sonia, da Linha 4-Amarela deve receber 86 mil
ISPOSICOES FINALS “Telhado Verde”, que cobre as lajes dos dois acessos da passageiros por dia. E composta por uma estagdo de metrd
¢ estagdo — um em cada lado da Avenida Ragueb Chohfi — subterraneo e um terminal de Onibus urbanos intermunicipais e
DEMONSTRACOES com jardins e diversas espécies de plantas. Ao todo sdo 218 municipais. O novo trajeto de 1,5km vai ligar a Vila Sonia, na
FINANCEIRAS m? de jardins, ajudando a melhorar o ar da regido e auxiliar Zona Sul, com a Luz, na regido central da cidade. E operada pelo

para a reducdo das ilhas de calor. Consoércio ViaQuatro.
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DESTAQUES
GRANDES NUMEROS Para o nosso time:
MEASERAL Em 2021, considerando a pandemia da Covid -19, decretada pela  * Deslocados para teletrabalho os empregados dos grupos
N — OMS em 2020, o Metr6 de Sdo Paulo deu contlnwdgde as de risco para COVID-19
medidas adotadas em 2020 voltadas ao combate e a prevencdo
GOVERNANCA do contéagio. * Distribuicdo de mascaras, alcool gel, kits para higienizacdo
interna da frota de veiculos (com especial atencao as
GESTAO DE RISCOS As principais a¢oes foram: ambulancias, vans e micro-6nibus);

E CONTROLE INTERNO
* Criacdo de Comité COVID-19 de apoio a operagao

T e Distribuicdo e afixacdo de comunicados, demarcacédo

FERRAMENTAS DE GESTAO « Monitoramento da lotacdo de pisos, isolamento de cadeiras e mesas em copas, refeitorios
) ) e restaurantes dos patios e intensificacdo da limpeza em todas
DESEMPENHO 2021 * Medicdo de temperatura de passageiros as areas comuns e de circulagéo;
* Barreiras fisicas - instalacdo de validador espelho e de protecdo S . S -
ECONOWCS.EFS.EZ”SEEES acrilicapara protecdo dos empregados posi?ionados na’:; linhas » Utilizacao de termometros ngItaIS para afericdo .
de blogueio. de temperatura dos funuonarlqsf prestadores de servicos
SOEERE e visitantes, nas entradas de edificios sob responsabilidade
do Metro;
BALANCO SOCIAL
& Q * Implantacdo do sistema de teletrabalho nas areas
MEIO AMBIENTE @ o) o, 06 ofd administrativas, para um contingente de aproximadamente
% 600 empregados, com a reducdo de despesas estimadas
EERARURL cEEEED mesne CEgEEe em R$ 9 milhdes/ano.
AGRADECIMENTOS el [ el * Priorizacdo da vacinacdo contra a COVID-19 de todos os
DISPOSICOES FINAIS empregados operativos;

Painéis eletronicos nas estacoes

Afastamento e acompanhamento médico dos empregados

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS com COVID-19 e dos contactantes.
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Destaques
Respeito e Seguranc¢a

Acessibilidade em 100% das estagoes

Existéncia de elevadores e de sinalizacdo tatil no piso, desde os
acessos até o local de embarque nas plataformas, em todas as
estacoes.

Existéncia de assentos preferenciais, de sinalizacdo sonora e visual
informando o nome da préxima parada e o lado de abertura das
portas, em todos os trens.

Disponibilizacdo de empregados treinados para auxiliar
as pessoas com deficiéncia ou restricdo de mobilidade.

Seguranca Publica

Durante o ano de 2021 foram intensificadas as interacdes com os
orgdos externos como Policia Militar - PM, Centro de Operacdes
Integradas - COIl e Prefeitura, entre outros, visando alinhar a
atuacdo e coordenar forcas para uma atuacao integrada no
sistema.

Dando continuidade aos investimentos em equipamentos, foram
recebidos mais 6 veiculos de locomogao elétrico tipo Segway),
300 sprays incapacitantes e, em fase final do processo de
compra, de 300 exoesqueletos.

Relatério Integrado 2021

Diversos aspectos do servico apresentaram ganhos de
desempenho, especialmente a atuacdo dos agentes de
seguranga, que cresceu 17 pontos percentuais

em um ano, passando de 63% para 80% das avaliagdes positivas
dos passageiros.

Foi implementado o uso das Body Cam, cameras de corpo com
tecnologia de gravacdo de videos com audio, utilizadas em
situagdes que possam comprometer a seguranga do passageiro,
do empregado e do sistema, além de resguardar a imagem da
empresa durante abordagens e ocorréncias de seguranca publica
e estratégias operacionais.

p.10
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Destaques
Respeito e Seguranc¢a

“Embarque com Gentileza”

O Metro veiculou campanha educativa para orientar

0s passageiros sobre a importancia do respeito ao assento
preferencial e a faixa amarela, o embarque e desembarque gentil
e a utilizacdo dos melhores locais para entrada e saida do trem,
além de dicas de como carregar mochilas etc.

A campanha foi transmitida nas TV's localizadas em estacoes

e trens, nas redes sociais e contou ainda com a participagdo

de um grupo teatral que percorreu as estacées do Metrd

para mostrar, de forma ludica, agdes de gentileza na plataforma
durante o embarque nos trens.

Relatério Integrado 2021
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Destaques
Respeito e Seguranca

Portas de plataforma — PSD

O projeto contempla a instalacdo de portas de plataforma

em 36 estacOes das Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha e

em mais 17 estacdes da Linha 5-Lilas incluindo adequacdes civis,
adequacdes em salas técnicas, cameras de monitoramento
central no CCO e dois simuladores (Patios Itaquera e Jabaquara).

O método inovador de instalacdo por meio de médulos
possibilitou a rapida implantacao. Apds a montagem,
as proximas etapas sdo: a execucao de cabeamento,
instalacdo de componentes eletronicos, software e a
sincronizagdo com o sistema de sinalizacdo e controle
de trens (CBTC).

Em 2021 foram iniciadas as adequacdes civis e a montagem

das portas de plataforma nas estacdes Jabaquara

e Tucuruvi da Linha 1-Azul. Foi concluida a instalagdo das portas
de plataforma em 8 estacdes da Linha 5- Lilas, totalizando 16
estacdes com portas de plataforma nessa linha, restando apenas
a Estacdo Santo Amaro com inicio de operacao previsto para
fevereiro/2022.

Relatério Integrado 2021
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Destaques
Atendimento Humanizado

Mais que uma diretriz, uma realidade!

“Humanizar cada vez mais o atendimento através do acolhimento
de nossos passageiros procurando sempre estar um passo a
frente em suas expectativas.”

Oferecer um atendimento humanizado vai muito além do
respeito e da cortesia. Investimos nesse diferencial para atender
as mais diversas necessidades dos nossos passageiros. Os
empregados sdo capacitados para lidar com um universo de
diferencas que demanda desde no¢des da linguagem de sinais
para estabelecer contato com o passageiro surdo, a melhor forma
de aproximacao de um passageiro autista, a percepgao dos sinais
comportamentais da pessoa com intencdo suicida para impedir
este ato, a identificacdo de pedidos de socorro de vitimas de
violéncia, os cuidados necessarios para a condugdo de um
deficiente visual ou de um cadeirante e a atencdo cuidadosa,
atenciosa e respeitosa aos idosos.

Em 2021, mais 250 empregados foram capacitados em oito
edi¢des da atividade.

Relatério Integrado 2021
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Destaques
Metro Social

=

METRO [P SOCIAL

Relatorio Integrado 2021 n
p.14

Em 2021, o uso da marca “Metro Social”, foi aprovada junto
a Secretaria de Comunicacdo do Governo do Estado.

E 0 Metro fez mais! A Companhia abriu as portas de suas
estacdes para postos de vacinagdo. As estagdes Corinthians-
Itaquera, Republica, Sdo Mateus, Sacoma e Vila Prudente
serviram de espaco para a aplicacao de 58.354 vacinas.



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Destaques
Metro Social

Estacionada em frente aos acessos das estagdes, uma van com
profissionais, realizaram a divulga¢do do trabalho do Centro de
Cidadania LGBTQI fornecendo informacdes e apoio a populagdo
LGBTQI+ para orientagdo e combate a violéncia, intolerancia e
discriminacdo de género. Os interessados contaram com o
encaminhamento para prestacdo de servicos como assisténcia
social, assessoria psicolégica e juridica. A acdo foi realizada pela
Associagdo Cultural Educacional e Social Dynamite, atual gestora
do Centro de Cidadania, em parceria com o Metro e apoio da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Séo
Paulo.

Relatério Integrado 2021
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Unidade mével para atendimento a populacdo LGBTQI+
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Corte de cabelo e barba,
higienizacdao das unhas para
pessoas em situacao de rua

Religiosos que integram a Fraternidade
dos Pobres de Jesus Cristo foram até

a estacdo Santa Cecilia, Linha 3-Vermelha
para fazer corte de cabelo, barba e
higienizacdo de unhas em moradores

de rua.

Displays de distribuicao
gratuita de preservativos.

O Programa Municipal de DST/AIDS
instalou displays de distribuicao gratuita
de preservativos masculinos em estacdes
do Metré. O objetivo é ampliar as a¢des
de prevencdo as DSTs/HIV ao facilitar

0 acesso gratuito ao item.

Relatério Integrado 2021

Doacao
de sangue

Em homenagem ao “Dia Nacional

do Doador de Sangue”, a ABHH
(Associacao Brasileira de Hematologia,
Hemoterapia e Terapia Celular),

em parceria com o Banco de Sangue
Paulista, pertencenteao Grupo H.Hemo
e 0 Metrd de Séo Paulo promoveram

a campanha“Um Sé Sangue”, na estagdo
Tatuapé, Linha 3-Vermelha. Os
passageiros tiveram a oportunidade

de praticar um gesto nobre e ajudar

a salvar vidas;
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Metro Social

MENSAGEM DA PRESIDENCIA

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS Projeto Social Vem a Banda dos Segurangas do Metr6 fez um show no Pétio Itaquera
VISAO GERAL (Voluntarios Engajados do Metré de Sao Paulo) " 0 evento seguiu 0 modelo de drive-in, com o piblico dentro
0s carros.

ESTRATEGIA CORFORATIVA De 28 de julho e 31 de agosto de 2021, foram arrecadados

GOVERNANCA Cerca de 100 funcionarios de diferentes areas do metro R$ 73 mil e 18 toneladas de alimentos entre 950 doadores,

se engajaram em campanha para arrecadar fundos para a compra  que foram transformados em 1.724 cestas basicas.

e a doacdo de alimentos em uma acdo solidaria contra a fome.

Eles se dividiram em oito grupos encarregados pela arrecadacdo,

INOVAGAO, TECNOLOGIA E pelo controle de separacao, pela contagem, pesagem e

FERRAMENTAS DE GESTAO . . .
armazenagem dos mantimentos, além da escolha dos beneficiados.

GESTAO DE RISCOS

E CONTROLE INTERNO Além de ajudar as pessoas, o projeto Vem promove o

intercambio entre os voluntarios e melhora a qualidade de vida

dentro e fora da empresa.

RESENBERLIO2021 No total, 50 entidades que atendem populacio carente foram
NG beneficiadas pela irliciativa do Projeto Social Vem (Voluntarios

ECONOMICO-FINANCEIRO Engajados do Metr6 de Séo Paulo). As doagdes foram entregues

até o final de setembro.
SOCIEDADE

Para potencializar a arrecadagdo, no dia 28 de agosto,
BALANCO SOCIAL

MEIO AMBIENTE

TOTAL FINAL ARRECADADO ) @ e 1.724 CESTAS
; TOTAL EM DINHEIRO ks
CARTA ANUAL 17.952.245 quilos == +
sad B RS 73.104,96
= 18 toneladas de alimentos i Eg :’;"c’a:l@“‘“‘""a -
AGRADECIMENTOS A e 140 QUILOS RESTANTES
+ 1 Kg sal refinado
Criangas e adolescentes 1 macarrdo espaguete
- Pessoas em tratamento médico
DISPOSICOES FINAIS m Familias carentes : 12}:‘;”5:;‘;“‘9 32 QuUILOS
ol TOTAL EM ALIMENTOS 1lata de sardinha em dleo MTERESHESEER
INSTITUIGOES Inclus3o, diversidade e necessidades especiais Vaehoe enpet 2008
DEMONSTRACOES ATENDIDAS Populacho em sitiagho de ria 1.799 QUILOS 1 biscoito recheado chocolate HyHoWIILeHS
Populagio indigena 1 pé de café — extra forte- 2508 A SEREM DESTINADOS AS INSTITUIGOES

Populagio idosa

FINANCEIRAS
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Inscricdo para certificacdo LEED BD+C
para a estacao Analia Franco da Linha 2 — Verde

O Metrd efetuou em outubro o registro do projeto da estacdo
Anadlia Franco, para obter a certificagdo LEED BD+C (Lideranca
em Energia e Design Ambiental — projeto e construcéo).

Para conseguir este certificado, a empresa tera que evidenciar o
atendimento a requisitos de construcdo sustentavel e a promogao
da melhoria do desempenho ambiental na operacao. Alguns
desses aspectos abrangem a fase de construcdo, como atividades
para a prevencao da polui¢do, gerenciamento e controle dos
residuos de obra civil, entre outras agdes de monitoramento

da obra, ja contemplados no licenciamento ambiental.

O projeto prevé o uso racional de &gua com sistema de captagdo
de &gua de chuva para utilizagdo em bacias sanitarias, lavagem
de pisos e irrigacdo de areas ajardinadas e a adogdo de
dispositivos hidraulicos que permitam a redugdo de pelo menos
20% do consumo de agua potavel. Além de redugédo do consumo
elétrico prevendo toda a iluminagdo com luminarias de LED,
escadas rolantes com controle de frequéncia e placas solares
para o aquecimento de agua.

O projeto da area externa ira prever espagos de convivéncia
e areas ajardinadas, podendo revitalizar o entorno e trazer

Relatorio Integrado 2021 n
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beneficios de redugdo de calor, dreas mais permedveis e servindo
também a avifauna local, através das arvores do projeto de
paisagismo.

Além do objetivo principal de promover o transporte coletivo,

o projeto prevé a instalacdo de bicicletario para a integracdo
intermodal e conexdo com ciclovias préximas e o acesso

a servicos e equipamentos publicos existentes em uma distancia
de até 800 metros.
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Linha 15-Prata — Estacdo Ipiranga —
Sistema de Geracao Fotovoltaica

O projeto do Sistema de Geragdo Fotovoltaica constitui uma fonte
renovavel de energia com acentuado crescimento na matriz
energética brasileira, tendo sido inserido no projeto da Estacdo
Ipiranga da Linha 15-Prata para alimentacdo elétrica de suas
cargas auxiliares.

Os modulos fotovoltaicos serdo instalados na cobertura, em
harmonia com o projeto arquitetonico, que também contempla
faixas de vidro para iluminagéo interna da estacao, solucao
técnica adicional que contribui na diminuicdo do consumo
energético.

O Sistema de Geracao Fotovoltaica da estacdo Ipiranga prevé a
instalacdo de 522 modulos fotovoltaicos, com poténcia com valor
total aproximado total de 208 kWp . Estima-se que o sistema ird
gerar aproximadamente 25 MWh/més, que corresponde a cerca
de 39% do consumo mensal de uma estacao tipica de
monotrilho.

A partir dos estudos deste projeto, tal inovagao sera
implementada em outras estagdes com potencial de geracdo
fotovoltaica. Mais um importante passo para a sustentabilidade
ambiental, social e financeira no Metré de Sao Paulo.

ESTUDO DO LAYOUT DOS

MODULOS

CORTE TRANSVERSAL

FILEIRA DE MODULOS

COBERTURA
DE VIDRO

FOTOVOLTAICOS

PASSARELA PARA

MANUTENGAQ

| a5

[

19 FILEIRAS

|
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(1) Perspectiva dos
médulos fotovoltaicos
na cobertura do corpo
da estacao. /

(2) Corte transversal
com estudo do leiaute
dos moddulos
fotovoltaicos. /

(3) Corte longitudinal
com projecao dos
médulos,
compatibilizados

com faixas de vidros
para iluminagao da
estacao, entre outros
elementos do projeto.
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Lancamento do Guia ASGI do Metr6

Em dezembro/21 foi realizado o lancamento da 12 edicédo
do Guia ASGI do Metré de Séo Paulo.

Com o guia, o Metrd reforca seu compromisso com as boas
praticas ambientais, sociais, de governanca e integridade.

ASGlI refere-se as praticas empresariais e de investimentos

que se preocupam com critérios de sustentabilidade e ndo
apenas com o lucro, garantindo a sua existéncia no longo prazo.

O Guia traz defini¢des e orientagdes sobre os fatores

ASGI relacionados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel que relinem desafios e vulnerabilidades da
sociedade. Apresenta um breve histérico do tema,

e um vasto conjunto de a¢des de cunho socioambiental e de
governanca do Metrd de S&o Paulo desde a sua fundacdo na
década de 60. Traz também a identificagdo dos 9 primeiros
indicadores ASGI que serdo ampliados nos proximos anos e os
passos do Metrd de Sao Paulo para avancar neste tema na
estratégia da Companhia.

Relatério Integrado 2021

A 8 [ »
Metrs para Sao Paglo

Gi oo

Indicadores ASGI

I ,

Ambientais: 1) Consumo de Agua 2) Consumo de Energia
Elétrica para tragdo dos trens por carro.quildmetro 3)Emissdes
de Gases do Efeito Estufa (GEE) por passageiro.quildmetro

Sociais: 1) Beneficios Sociais 2) Cargos de Gestdo Ocupados por
Mulheres 3) Atendimentos a Individuos e Familias Vulneraveis
impactadas pela implantacdo dos empreendimentos do Metro.
I ——

Governanca e Integridade: 1) Sistemas de Gestdo Certificados

2) Numero de Projetos de Inovacdo 3) Conscientizacdo do Codigo

de Conduta e Integridade

p.20
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Figuras 1,2, 3 e 4:
trechos do trajeto
de intervengéo.
Fonte: arquivo

do Metro.

Relatério Integrado 2021
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Linha 15-Prata — Projeto Corredor Verde

Trata-se de intervencdo urbana na zona Leste da cidade prevista no
projeto do monotrilho da Linha 15-Prata, com 12,5km de extensdo ja
implantados, 1,8km em implantacao e cerca de 3,5km em projeto.
Esta iniciativa constitui uma inovacdo no tratamento de areas livres
conectadas a infraestrutura metroferroviaria, na medida em que se
integra ao sistema de areas verdes e a rede cicloviaria da capital
paulista. , que inclui a implantacdo de ciclovia, com plantio de
arvores, arbustos e forracdes, sob o elevado do monotrilho.

Apresenta ainda um conjunto de equipamentos, tais como: areas de
descanso, mobiliario urbano e pista de caminhada. Esse conjunto
significou um aumento da qualidade ambiental dos bairros que
atravessa, ao dotar os espagos do canteiro central das vias com
elementos que fomentam sociabilidade, praticas esportivas,
mobilidade ativa e apropriagdo do espaco publico. Tal qualificacédo é
perceptivel nos trechos ja implantados, através de sua utilizagdo
intensa pela populacéo local.

A abrangéncia do projeto vai além dos limites do canteiro onde se
insere, com reflexos em uma area de influéncia mais ampla,
possibilitando conexdes em escala macro, como elemento de
requalificacdo urbana. Constitui-se, ainda, um recurso de educacao
ambiental, por meio da conscientizagdo sobre espécies nativas e
comunicacdo visual que evidencia os requisitos ambientais adotados
do projeto.
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Por fim, as solugdes propostas, que incluem as solu¢des
paisagisticas criadas, conciliando os sistemas hidricos e viarios,
que simulam processos naturais para a gestdo das aguas
derivadas dos escoamentos urbanos. Entre estas solu¢des estdo
os jardins de chuva, canteiros pluviais, bacias de infiltracdo
vegetada, sistemas wetlands, etc, que promovem renovagao
urbana, qualidade ambiental e mobilidade. Esse conjunto de
dispositivos significa uma mudanca de paradigma nos projetos
dessa escala ao incorporar alguns Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU aos projetos de infraestrutura urbana
realizados pelo Metro, contribuindo com as a¢des do Estado
frente as mudangas climaticas, no que tange a reducdo das ilhas
de calor e aumento da biodiversidade e atende ao conjunto de
exigéncias apontadas pelos 6rgaos licenciadores, como forma de
compensacdo ambiental.

Relatério Integrado 2021
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Mais tecnologia na compra de passagens !
Bilhete QR Code substitui o bilhete magnético

No decorrer do ano de 2021 as a¢des junto a Associacdo

de Apoio e Estudo da Bilhetagem e Arrecadagdo dos Servicos
Publicos de Transporte de Passageiros do Estado de Sdo Paulo -
ABASP, permitiram a Companhia do Metré implementar a
tecnologia do QR-code para o bilhete unitario de viagem,

em todas as suas estagdes, em substituicdo a tecnologia

do bilhete magnético em uso ha mais de 40 anos e iniciou a
operagao na estacdo Belém, da Linha 3 — Vermelha, para a
eliminacdo da bilheteria fisica para venda de bilhetes unitarios.

O bilhete unitario, nessa moderna formatacdo pode ser
adquirido em equipamentos ATM's (autoatendimento),

ou no conforto de casa via equipamento mobile, por meio

de aplicativo especifico TOP, e até mesmo via aplicativo
whatsapp, além de continuar podendo adquirir de forma

assistida nos pontos da rede de vendas, o que permitira estender
a desmobilizagdo das bilheterias fisicas, iniciada na estacdo Belém
da Linha 3-Vermelha, as demais esta¢des do sistema
metroferroviario.

Relatério Integrado 2021
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Inovacao
Naming Rights

Acéo inovadora na Administracdo Publica paulista,

a comercializacdo de Naming Rights pelo Metrd de Sao Paulo
teve inicio no ano de 2021, na estacdo Carrdo, que passou

a se chamar “Carrdo - Assai Atacadista”, Linha 3-Vermelha, a
partir de dezembro.

Resultado de extenso estudo, o uso de Naming Rights
foi defendido pelo Metr6 junto a CPPU — Comissao

de Protecdo a Paisagem Urbana, da Prefeitura Municipal
de Séo Paulo, que autorizou sua comercializacao,

inaugurando assim um novo formato de publicidade na cidade.

I o~

Carao

y\
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VISAO GERAL passageiros nas plataformas da Linha 2 - Verde

ESTRATEGIA CORPORATIVA Em 2021 foi concluida a instalacdo dos monitores de plataforma
que indicam o tempo de chegada do préximo trem e lotagcdo
dos carros, integrados ao novo sistema de sinalizacdo e controle

(CBTC) e uniformizacao das informacdes para o passageiro.

Hora 1 9-22

GOVERNANCA
Préoximo Trem

Chegada em 01m 00s
Nivel de ocupacio

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO
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Destaques
Cultura

Destaques na midia e redes sociais
da Linha da Cultura do Metré - SP

Em 2021, destaque para o projeto de conservacdo
de obras de arte no Metro.

'a® 20° ARTE NO METRO DE SAO PAULO

Aragatuba Projeto da companhia restaura obras nas estacdes da capital ‘[ C))
| 0634 ]

Metré comeca campanha para restaurar
obras de arte

4 min Exibicdo em 6 abr 2021

Relatério Integrado 2021
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M'Boi Mirim

-

Exposicdao questiona padroes de beleza impostos -
sobre a exposicao: Padrao, Aqui Nao! (metrosp.com.br).

A mostra convidou o espectador a fazer uma reflexdo sobre
a diversidade da beleza a fim de valorizar as diferengas que

existem fora do padrdodos corposdeterminado pela sociedade.

Realizacao: Linha da Culturae Instituto Reciclar.

p.26
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Destaques p27
Cultura

Metro na plataforma Google Arts & Culture

A novidade do ano de 2021 foi o lancamento da pagina

~ . a plorar \WgiBgar "4 E
do Metr6 na plataforma Google Arts & Culture, com imagens ; o ‘ : - / ‘ ,‘?,ﬁq\
das estacBes e algumas obras de seu acervo de arte B ' o 13 |\ ¥ .

contemporanea pela ferramenta Street View.

Agora, passageiros e publico em geral também podem

ver exposicdes do acervo fotogréfico e audiovisual da Linha
da Cultura e conhecer as estacbes do Metro de qualquer
lugar do mundo, pela internet.

Lancamento no Google Arts and Culture Diana Danon: o Metro

m - . N
de SP em desenhos e aquarelas no Instagram: “Para comemorar a DL O veTRo TN
parceria da #LinhadaCultura com a @googleartsculture...” Metrs de 30 Paulo

-

aniversirio de fundagio
conheca 3 primeira expo:
a plataforma da Google Arts
Diana Danon - O Metr de
m Desenhos e Aquarelas'
S50 mais de 60 imagens produzidas
entre 1972 e 2013 pela artista paulistana
Diana Danon. que mostram os diferentes
olhares da artista sobre a construgio e a
expansao das linhas do Metrd pela
cidade de S0 Paulo.

Acesse pelo Aplicativo Google Arts &
Culture ou pelo site
hitpsy/artsandculture. google.com/partn
er/metrosp

40 Vezies) sat

¥ © 14879 Impressdes S, 12848 Pessoas alcancadas|

B e o s s | 200
| :



https://artsandculture.google.com/story/2QVh4byJyWQjrQ
https://www.instagram.com/p/CODmtMjLiWk/
https://artsandculture.google.com/partner/metrosp
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Destaques
Prémios e Conquistas

Adeséao a Programas Anticorrupgdo

As empresas que aderem ao PNPC, adquirem o direito de uso da
“marca" de participante do Programa Nacional de Prevencéo a
Corrupgdo — PNPC, podendo utiliza-la em seus espagos de
comunicacdo e mostram a sociedade o compromisso de
combate a corrupgao e a fraude.

A marca foi incluida em todos os documentos do Metrd, como

por exemplo: cartas, oficios, relatérios, inclusive no site do Metro,

portal de governanca e portal da transparéncia.

Relatério Integrado 2021
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APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Destaques
Prémios e Conquistas

Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversidade

O Selo de Direitos Humanos e Diversidade, uma iniciativa da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC),
chegou a 42 edigdo em 2021. O programa reconhece ac¢des de
inclusdo no ambiente do trabalho e na sociedade implementadas
por organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor
estabelecidas na cidade de Sdo Paulo. O Selo é um
reconhecimento para essas iniciativas e tem validade de um ano.
Durante esse periodo, as organizacdes fardo parte da Rede de
Organizacdes do Selo de Direitos Humanos e Diversidade, um
espaco exclusivo de troca de experiéncias entre as organizagdes
que tiveram seus trabalhos reconhecidos. Além disso, a
identidade visual do Selo podera ser utilizada em toda a
comunicacdo institucional do Metrd , de forma a divulgar que a
organizagdo promove ac¢des intencionais de empregabilidade,
gestdo de pessoas, cultura organizacional, investimento social e
posicionamento de marca para as categorias do Selo, difundindo
boas praticas."

Este ano, o Metrd recebeu o selo pelo trabalho Programa de
Atendimento Humanizado — categoria Pessoa com Deficiéncia
(Conhecimento detalhado das caracteristicas especificas dos
diversos publicos, de forma a oferecer atendimento voltado as
necessidades diferenciadas que possam apresentar em sua
passagem pelo sistema, humanizando a interacdo entre
empregados e passageiros).

Relatério Integrado 2021

E 0 segundo ano que o Metro de Sao Paulo esteve entre os
selecionados e recebe o prémio.

No ano de 2021 foram monitoradas pela Central de
Monitoramento de Pessoa com Deficiéncia - PCD mais de 177 mil
viagens. Podemos afirmar que o Metré de S&o Paulo, além de ser
um sistema de transporte acolhedor as pessoas com deficiéncia,
também deve ser considerado um instrumento de inclusdo social.

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos

e Diversidade
42 Edicao

p.29
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APRESENTACAO D e s ta q u e s p.30 n
MENSAGEM DA PRESIDENCIA Prémios e CoaniStaS

DESTAQUES
GRANDES NOMERGS Premiacdo UITP - Programa Melhores Praticas

VISAO GERAL de Mobilidade Urbana

ESTRATEGIA CORPORATIVA O Metro de Sdo Paulo conquistou dois prémios de Melhores
Préaticas da Associacao Internacional de Transporte Publico - UITP:
GOVERNANGA
CESTAO DE RISCOS . Cgmpanha "Sou + 60 em .parceria com a Seﬂcretaria dos comUNICACAO
Direitos Humanos e Cidadania do Estado de Sao Paulo. E MARKETING

E CONTROLE INTERNO

CampanhaSOU+60 Metrs SP
Metrs é cultura Metrs SP

*  Campanha “"Metré de Sao Paulo é Cultura”.

INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO
DESEMPENHO 2021 A premiagao, organizada pela UITP - Unido Internacional ‘ :
DESEMPENHO de Transporte Publico — Divisdo América Latina, contou com o
ECONOMICO-FINANCEIRO 42 projetos inscritos por operadores e autoridades de seis paises i
COCIEDADE - Arg_entina, Bragil, Chile, Colémbia, Costa Rica e Méxicq. flcA sestonagiit ol g
Participaram entidades envolvidas na prestacdo de servigos

BALANGO SOCIAL de transporte publico e na gestdo da mobilidade urbana.

MEIO AMBIENTE Para mais informacdes, acesse o site:
https://biblioteca.metrosp.com.br/index.php/ptbr/uitp

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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APRESENTACAO D e s ta q u e S p.31
MENSAGEM DA PRESIDENCIA Prémlos e Conql_HStaS

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS Prémio Colunistas

VISAO GERAL A . , N -
SA0C O Prémio Colunistas é uma iniciativa da Associagao Brasileira
ESTRATEGIA CORPORATIVA dos Colunistas de Marketing e Propaganda — Abracomp,
com o objetivo de destacar os mais notaveis trabalhos
GOVERNANCA de Comunicagdo de Marketing realizados por empresas

_ e profissionais atuantes no Brasil.
GESTAO DE RISCOS

E CONTROLE INTERNO .
Ouro de Promo e Live:

INOVAGCAO, TECNOLOGIA E Festival M - Dia Internacional da Mulher,
AARRMINIES EEEEING da ADAG para Metro de S&o Paulo.

DESEMPENHO 2021 Prata de Inovagdo (soundbranding):

O Melhor De Séo Paulo, da ADAG para Metré de Séo Paulo.
_ DESEMPENHO
ECOUCRICCORINENCERT Prata de Design (adesivo de plataforma):

SOEERE Metrétoon, da ADAG para Metr6 de Sao Paulo.

BALANCO SOCIAL Finalista de Inovacao:
Metrétoon, da ADAG para Metr6 de Sao Paulo.

MEIO AMBIENTE L .
Finalista de Promo e Live:

CARTA ANUAL Festival M - Dia Internacional da Mulher, da ADAG

para Metro de Séo Paulo.
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Destaques
Prémios e Conquistas

Certificacdes Profissionais

As certificagdes profissionais comprovam e formalizam
os conhecimentos, habilidades e atitudes, previamente

definidas como padréo, para uma determinada competéncia.

Em 2021, o Metro teve cinco novos profissionais certificados,
sendo dois como Project Management Professional (PMP)®,
um como Disciplined Agile Scrum Master (DASM)®,

um como Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

e um como Professional Scrum Master® | (PSM 1),
totalizando 83 profissionais com certificagdo em gestdo de
projetos.

Relatério Integrado 2021

O Metr6 dispde atualmente de:

73 certificagoes pelo Project Management Institute (PMI)®
65 Project Management Professional (PMP)®
1 Certified Associate in Project Management (CAPM)®
3 Risk Management Professional (PMI-RMP) ®
2 Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®
1 Scheduling Professional (PMI-SP)®
1 Disciplined Agile Scrum Master (DASM)®

7 certificagoes pela Scrum.org

Professional Scrum Master® | (PSM 1)

1 certificacdo pela PRINCE2®
(PRojects IN Controlled Environments 2nd version)

2 certificado pela EXIN
Agile Scrum Foundation (ASF)
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APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Destaques
Prémios e Conquistas

Melhor Servico de Transporte Publico
Melhor Prestador de Servico Publico
Instituicdo Mais Confiavel

Pelo sétimo ano consecutivo, o Metré de Sio Paulo foi eleito o
melhor servigo de transporte publico da cidade de Séo Paulo,
segundo o Instituto DataFolha (abril/2021)

Pela quarta vez, o Metro de Sao Paulo foi eleito como o melhor
prestador de servico publico da cidade, com 11% das mengdes —
na pesquisa Data Folha de 2021.

Pelo segundo ano consecutivo, o Metrd de Sao Paulo foi eleito
como a instituicdo mais confidvel de Sdo Paulo, segundo a
pesquisa Viver em SP — Qualidade de Vida realizada pela Rede
Nossa Sao Paulo com o IBOPE.

Relatério Integrado 2021

SOBRATT

A Sociedade brasileira de Teletrabalho e Teleatividades —
SOBRATT conferiu ao Metré de Sao Paulo o prémio pela
implantagdo do Teletrabalho.

O Prémio SOBRATT de Melhores Praticas de Teletrabalho foi
criado para prestigiar e reconhecer as empresas e organiza¢des
que fizeram do Programa de Teletrabalho um projeto

de beneficios para seus colaboradores, para a sociedade,

para o meio ambiente e para si propria, integrando

esta iniciativa a estratégia da organizacao.
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APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Destaques
Reconhecimento

CoMET

O Metro faz parte do COMET — Comunidade de Metrds, que
reline os maiores metrés do mundo, possibilitando troca
constante de informagdes e boas praticas para melhorar
continuamente os servicos prestados a populacao.

SISTEMA DE
GESTAO DA

® QUALIDADE DO
LABORATORIQ
EEZYH DE CALIBRACAO

CALIBRACAO SGL

INMETRO - Acreditacao do laboratério
de instrumentacao

Em dezembro/2021 o Laboratério de Calibracdo do Metrd de Sao
Paulo recebeu o Certificado de Acreditacdo do Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO por atender
aos requisitos da ISO 17025.

Relatério Integrado 2021

ANPTrilhos

O Metrd de S&o Paulo recebeu o Prémio Melhores Préaticas 2021
com o trabalho "Body Worn - Seguranga Publica no Metré de Séo
Paulo, pelo uso de cameras de corpo pelos agentes de seguranca
com tecnologia de gravagdo de videos com audio utilizada em
situagbes que possam comprometer a seguranga do passageiro,
do empregado e do sistema, além de resguardar a imagem da
empresa durante abordagens e ocorréncias de seguranca publica

e estratégias operacionais.

Acreditagdo Inicial: 21122021

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnelogia — Inmetro
Coordenagao Geral de Acreditagao

‘Signatério dos Acordos de Recenhecimento Mituo da infemational Laboratary Accreditation Cooperation (ILAC) &
da Interamenican Accreditation Coaperation (IAAG).

Centificads de Aneditagio

Acreditagio N° CAL 0758

Laboratorio de Calibragao do Metro - SP
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo
Avenida Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 134 — Jabaquara — Sdo Paulo - SP
A Goordenagéio Geral de Acreditagéo do Inmetro (Cgcre) concede acreditagio ao Organismo de Avaliagéo da Conformidade acima
identificado, ne enderego citado, segundo os requisites estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017. Esta acreditagdo
constitui a expresséo formal do reconhecimento de sua competéncia para realizar atividades de calibragdo, conforme Escopo de

Assinado de forma digital
por ALDONEY FREIRE
COSTAS54870500720
Dados: 20211223

1100:42-0200

Acreditagéo.

Aldoney Freire Costa
Coordenador Geral de Acreditagio
30 & 58U 65C0pO devem. no B Wi

A situagdo atual da
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APRESENTACAO Grandes Numeros e ss

SR Passageiros transportados no sistema
de transporte na RMSP 2018, 2019 e 2020, 2021

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL
Passageiros 2018 Passageiros 2019 Passageiros 2020 Passageiros 2021
ESTRATEGIA CORPORATIVA (milhdes)(%) (milhdes)(%) (milhdes)(%) (milhdes)(%)
GOVERNANCA Transporte sobre trilhos 2.221,9 2.362,0 1.268,2 1.330,8
ST DE RS Metré de Séo Paulo 1.0920 17,1 1.098,0 17,2 554,4 15,2 5764 14,7
E CONTROLE INTERNO ViaQuatro? 217,0 34 229,5 3,6 1109 3,0 1109 28
INOVAGAO, TECNOLOGIAE ViaMobilidade? 49,6 08 166,8 2,6 98,3 2,7 1097 28
AARRMINIES EEEEING Trem Metropolitano — CPTM? 8633 135 867,7 13,6 5046 138 5338 13,7
DESEMPENHO 2021 Transporte sobre pneus 4.163,9
Onibus Municipal — SPTRANS* 2.7989 438 2.638,2 41,5 1.563,2 42,9 16729 428
) DESEMPENHO :
ECONOMICO-FINANCEIRO Onibus Intermunicipal — EMTUS 505,8 7.9 506, 1 8,0 303,0 83 3360 86
SOCIEDADE Aeroporto e Corredor (Trélebus e Diesel) 77,6 1,2 75,9 1,2 50,6 14 56,6 14
Empresas particulares (servico comum e seletivo) 428,2 6,7 430,2 6,8 252,4 6,9 2794 7,2
BALANGO SOCIAL -
Onibus — Outros Municipios® 8592 13,5 859,7 13,5 514,7 14,1 5708 14,6

MEIO AMBIENTE

Total de Transportes

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS TInclui transferéncia e gratuitos. Nao inclui 6nibus escolar e fretamento.
2 Fonte: CMCP - Comissdo de Monitoramento das Concessdes e Permissdes
DISPOSICOES FINAIS 3 Fonte: STM - Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo

4Fonte: SPTRANS - Sdo Paulo Transportes S.A.

>Fonte: EMTU - Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo S.A. - dados estimados de Nov e Dez/21
6 Estimativa com base nas viagens dos demais municipios na RMSP, em relacdo as viagens intermunicipais apontadas
na Pesquisa Origem Destino 2017

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

P Relatério Integrado 2021
Grandes Niumeros srado 2021 BN
Rede Metroviaria

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rede Metroviaria (Metro De Sao Paulo, Via Quatro e Via Mobilidade)

km de extensdo 71,5 774 774 80,4 96,0 101 101 104,2
n° de estacoes 68 68 68 71 84 89 89 91
n° de linhas 6 6 6 6 6 6 6 6

Linhas Operadas pelo Metr6 de Sao Paulo

km de extensao 66,2 68,5 68,5 71,5 64,7 69,7 69,7 71,4
n° de estacoes 59 61 61 64 58 62 62 63
n° de linhas 5 5 5 5 4 4 4 4
Média nos dias Gteis (milhado) 3,8 3,8 3,7 3,7 3,7 3,7 1,8 1,9
Total anual (bilhdo) 1,10 1,12 1,11 1,10 1,09 1,10 0,55 0,58



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Grandes NGimeros
Passageiros Transportados' x indice de Satisfacio?

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2016

2017

" Média dias Uteis

2 Top two box. Corresponde ao
somatorio dos percentuais das
avaliagbes “Muito Bom” e "Bom”

2018

Il Passageiros Transportados
(milhdes) — MDU'

2019

2020

= Pesquisa de Satisfacdo?
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DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Grandes NUmeros
Viagens Realizadas e Intervalo Médio Realizado entre Trens®

165

160

155

150

145

140

135

130

125

120

3.563
3.477

3.317

145

2016 2017 2018? 2019

' Corresponde & média ponderada dos intervalos
realizados em todas as linhas da rede.

2N&o inclui os dados da Linha 5-Lilas, que passou a ser
operada em regime de concessao pela ViaMobilidade
em 4/8/2018

I ntervalo Médio
entre trens (segundos)

2020

= \/iagens realizadas
(média dias Uteis)
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s Relatorio Integrado 2021
APRESENTACAO Grandes Numeros e
Bl  km Percorrido pelos trens x Consumo de Energia Elétrica de Tracado

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

) 20 3,60
VISAO GERAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA 19 3,50
GOVERNANGA 3,40
18
GESTAO DE RISCOS 330
E CONTROLE INTERNO '
17
INOVAGCAO, TECNOLOGIA E 3,20
FERRAMENTAS DE GESTAO
16 3,10
DESEMPENHO 2021
DESEMPENHO 15 300
ECONOMICO-FINANCEIRO
2,90
SOCIEDADE 14
2,80
BALANGO SOCIAL
13 2,70
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL 12 2,60
ACRADECIMENTOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DISPOSICOES FINAIS
I km percorrido pelos trens === Consumo de energia de
DEMONSTRAGOES (milhoes) tracdo (kwh/carro.km)

FINANCEIRAS
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UERE  Grandes NUmeros T oa

Sl  EmissOes de gases do efeito estufa
por passageiro-km (gCO,e/pkm)*

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL
120
ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA 100
GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO
80
INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO
60
DESEMPENHO 2021
DESEMPENHO 40
ECONOMICO-FINANCEIRO
SOCIEDADE
20
BALANCO SOCIAL 7
MEIO AMBIENTE 0 -
CARTAANUAL Metro-SP * Onibus-MSP Carro RMSP a Metrd Onibus Carro
(média 2017- (média 2017- gasolina ** (média mundial) (média mundial) (média mundial)
AGRADECIMENTOS 2021) 2020) (média 2017-
2020)

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES *Calculo de emissdo média de metro feita com dados estimados de emissdo para o ano de 2021.
FINANCEIRAS **Dados de emissdes de veiculos a gasolina, considerando-se as atualiza¢cdes de autonomia e frota da RMSP (dados CETESB).




, Relatério Integrado 2021
APRESENTACAO Grandes Numeros M n
el  Receita Operacional Bruta (RS milhoes)

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS 3500
VISAO GERAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA 3000
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS 2500
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO 2000
DESEMPENHO 2021
DESEMPENHO 1500
ECONOMICO-FINANCEIRO
SOCIEDADE
1000
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE .
500 I Gratuidades
CARTA ANUAL I N3o Tarifaria
Tarifaria
AGRADECIMENTOS 0 _—
DISPOSICOES FINAIS 2017 2018 2019 2020 2021

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Grandes Nimeros

Beneficios Sociais 2021 (RS milhoes*)

*Valores correntes

5.000,00

4.000,00

3.000,00

R$ milhoes*

2.000,00

1.000,00

0,00

manutencao e

90,16

Reducao dos
custos de

operacao de
vias

97,77

Reducao de
acidentes

203,04
||

Reducao das
emissoes
atmosféricas
(poluentes e

gases do efeito

estufa)

1.216,46

Reducao do
consumo de
combustivel

1.721,85

Reducao do
custo
operacional
(6nibus,
automovel e
motocicleta)

Relatério Integrado 2021

5.222,72

Reducédo dos
tempos de
viagem



APRESENTACAO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Relatorio Integrado 2021

Grandes NUumeros s
Investimentos Realizados (Caixa) - Expansao da Rede (R$ milhoes)

3500 f2,65
3000 491,99
| | 2.391,23]
2500 | 708,54 A8 2.036,38 2.07245
= 2.95 1.710,70
5000 272,06 1,68 o &Y
I e i - 136300
518,58 539,15 5
1500 § 243,30 1,40 3,10
462.30 (WY 1.081,60 87 286,00
1000 168,20 0,60 0
252,70 164,90 245,50
c00 276,80
0 - 10,59 q
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

N Linha 2 Linha 4 mmmmm Linha 5 Linha 15 Linha 17 Linha 19 #»#4 Projetos de Expansdo da Rede ¢ Total



’ Relatério Integrado 2021
UERE  Grandes NUmeros T s
MENSAGEM DA PRESIDENCIA Ebitda Ajustado

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL 400
ESTRATEGIA CORPORATIVA 1 96
200 2 7 64
COVERES RS |
0
GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO -200
INOVAGCAO, TECNOLOGIA E -400
FERRAMENTAS DE GESTAO
DESEMPENHO 2021 -600
DESEMPENHO -800 -776
ECONOMICO-FINANCEIRO
-1.000
SOCIEDADE
-1.200
BALANGO SOCIAL
. -1.240

MEIO AMBIENTE
2017 2018 2019 2020 2021

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS 41% 1% 2% -84% -50%

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021
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Visao Geral
Epoca de Mudancas

Sustentabilidade e Inovacgao

Os efeitos da pandemia e da adogao tecnoldgica exponencial
dos diversos setores — ainda que heterogéneos — impactaram

o cotidiano das pessoas e criaram desafios inéditos nas
organizacdes, acelerando os processos de mudanca ja em curso.
O aumento da desigualdade pressionou as empresas para que
adotassem novas posturas e, nesse sentido, as atencdes se
voltaram as possibilidades de aliar o crescimento dos negdcios
aos impactos na sociedade, atuar de forma regenerativa,

dar transparéncia as relages positivas e incluir os impactos

do crescimento no cumprimento de metas ambientais, sociais

e de governanca, reforcando a conexdo entre os avancos dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda
2030. O novo cenario - cujos contornos mudam com uma
frequéncia crescente - impde a adocdo de uma estratégia flexivel,
baseada na atuacdo conjunta e na ‘copeticao’ - termo cunhado
para traduzir a nova dinamica de colaboracdo e competicao -
para criar valor relevante para todas as partes interessadas.

O dominio e o controle sdo substituidos pela gestdo e pela
influéncia na cadeia de valor das empresas, nos seus respectivos
espacos de atuacdo e nos agentes com os quais interagem
(clientes, concorrentes, fornecedores e sociedade), gerando
conexdes de valor. A incerteza estimula novas visdes e
perspectivas para fomentar a inovacao e fazer com que

Relatério Integrado 2021

as organiza¢des sejam mais dinamicas, que possam tomar
decisdes com agilidade para se adaptar a velocidade das
mudancgas.

Nesse sentido, ao reformular a estratégia, deve-se refletir sobre
0 que é conhecido e se preparar para um futuro definido pela
incerteza, exigindo o aperfeicoamento em quatro aspectos vitais:
previsibilidade, adaptabilidade, resiliéncia e ambidestria, olhando
simultaneamente para a eficiéncia e para a inovacao, para os
resultados imediatos e para o longo prazo.

O Metro de Séo Paulo esta atravessando um dos periodos mais
complexos de sua historia. Mais do que nunca, ha necessidade

de recuperar a confianca da populagdo no transporte publico,
aumentar a demanda e, ao mesmo tempo, oferecer um servico de
qualidade, seguro, limpo, confiavel e previsivel. Paralelamente, é
preciso incrementar as receitas nao tarifarias, otimizar recursos,
reduzir custos e despesas.

A sustentabilidade e a inovagdo sdo os temas que nortearao as
acdes em um ambiente econdmico restritivo para imprimir
importantes avancos na gestdo e promover uma significativa
evolugdo tecnoldgica, com atuagdo efetiva dos gestores no
redesenho dos processos da cadeia de valor, na transformacao
cultural e na adocdo de modelos &geis, modernos e flexiveis,
intensificando a integragdo entre as areas

e expandindo a atuagdo das estruturas matriciais.

p.45
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@ mssome

Capital Sodial e Relacionamento

s paszoas estio no centro de nossas aofes
& conexdes. Seja no dia a dia de nossas estagies
ou nos projetos de desenhamos

expansio,
uma rede de conexio com todos os poblicos.

da empresa para garantir a mobilidade urbana,
@ deservohvimente wbano ¢ o bem estar sodial

da populacio.

Capital Intelectual @ S Ep—

Gestio 5.0 estimulo & inovagio tecnalégica e digital
[para criar diferenciais competitivas que gerem masar
valor para o nosso negécio.

Capital Manufaturado
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DESTAQUES
GRANDES NUMEROS Nossos Recursos Capital Social e de Relacionamento
VISAO GERAL * Passageiros
ESTRATEGIA CORPORATIVA Capital Manufaturado » Empregados
GOVERNANCA * 4 linhas de metrd (71,4 km extensao) . Governo
e —— * 63 estagdes de metrd / monotrilho « Sociedade

E CONTROLE INTERNO 13 terminais urb 3 rodoviri
erminais urbanos e s rodoviarios « Comunidades atingidas pelas obras
INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO * 32,7 km (operacionais)de linhas em obras + Fornecedores

DESEMPENHO 2021 * 16,5 km (operacionais) de linhas em projeto » AssociacBes de usuarios e outras associacdes

NG * 34 estacdes de metrd em obras

) * Outros operadores de transporte
ECONOMICO-FINANCEIRO

* 14 estacGes em projeto « Agentes financiadores

SOCIEDADE

BALANCO SOCIAL

Capital Financeiro Capital Natural

e RN * R$ 1.216 milhées de Receitas Tarifarias « 405 GWh de consumo de energia elétrica

CARIAAL « R$ 187 milh&es Receitas N&do Tarifarias + 260.713 mil m3 de consumo agua

AER AN + R$ 188 milhdes ressarcimento de gratuidades

DISPOSICOES FINAIS * R$ 1.581,3 milhdes Investimentos-aportes de capital Capital Intelectual

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

R$ 100,3 milhdes Repasses do GESP para apoio a PPP « 152.912 horas totais de treinamentos
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Modelo de Negécio FRIERRY5<]

Valor Criado

Operacao e Expansao
* 5764 milhdes de passageiros transportados (2021)
+  70% indice de satisfacdo (passageiros)

+ 2.825 Viagens Realizadas e 153 segundos
de Intervalo médio realizado entre trens

« R$ 1.581,1 milhdes investidos para a modernizacao e
recapacitacao das infraestruturas, e expansédo da rede.

* 14,7% Participacdo do metro no total de passageiros
transportados na RMSP

* 96 Espacos comerciais na nossa rede
* 5 Shoppings

* 13 Empreendimentos associados a rede de metro.

Relatério Integrado 2021

Financeiro

R$ 960 milhdes DVA - Valor adicionado a distribuir
R$ 1.545 milhdes Receita Operacional liquida

67,8 % Taxa de cobertura

R$ - 776 milhdes Ebtida Ajustado

Desenvolvimento e Capacitacao de Pessoas

83.310 horas em treinamentos operacionais

75 empregados certificados pelo Project Management
Institute (PMI)®

2.155 horas em treinamento para lideranca

39.043 horas em treinamento obrigatérios (seguranca, LGPD,
Etica e Conduta e Teletrabalho)

68,4% indice de Clima Organizacional

Exceléncia e Inovacao

11 patentes (entre adquiridas e em processo de registro)

35 projetos de inovagdo em desenvolvimento

p.48
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Valor Criado

Responsabilidade Social
e 131 familias vulneraveis atendidas (2021)

. 569 acdes sociais com 63 entidades (ONGs, conselhos
profissionais, institui¢des filantrépicas, universidades)

»  58.354 doses de vacinas aplicadas

e 2.667 testes de hepatite C realizados, em parceria com o
Rotary Club

e 338 agdes culturais nas estacdes do Metrd

* 16.414 atendimentos redes sociais

e 3.964 atendimentos as pessoas com deficiéncia (PCD) 2021

e 454 atendimentos nos postos de apoio a mulher vitima de
violéncia

*  100% das estagdes com acessibilidade

. R$ 8,6 bilhdes em beneficios sociais para a cidade e seus
habitantes (Balanco Social)

Sustentabilidade

Operagdo e manutengao certificadas pela ISO 14.001
521 mil toneladas de CO2 de emissdes evitadas liquidas.
11 gramas de CO2e por passageiro quildmetro.

230 toneladas de residuos perigosos tratados
adequadamente

1.609 m2 de terrenos contaminados reabilitados para uso
declarado

463.000 m? de areas ajardinadas pelo Metro, sendo 215.000
m? junto as estacoes

10 km de ciclovias paralelas a rede metroviaria
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Valor Compartilhado
VISAO GERAL
: Capital Financeiro
ESTRATEGIA CORPORATIVA Capital Manufaturado P
GOVERNANCA o . . ~
. N . . A vida e a economia na cidade nao param.
Uma nova linha de metré transforma a vida na cidade. - p ~ P
GESTAO DE RISCOS O Metr6 também nao.
E CONTROLE INTERNO A metrépole fica cada vez mais conectada por meio
INOVACAO, TECNOLOGIAE de uma rede integrada a outros modos de transporte publico Protegemos nossos ativos para continuar oferecendo um
FERRAMENTAS DE GESTAO motorizados e ndo motorizados. transporte de qualidade, eficiente e sustentavel. O Metro
Promovemos a qualificacio urbana. social e cultural da cidade representa uma marca de valor no mercado e no segmento de
V IT1 | Jon] ~ . ~ cps e ~
RESEEER oRe e Dreservamos c?l:ne'o a(r;nb':nte com um s'steum: e a0reqa negdcios. A obtencao de receita ndo tarifaria reverte ndo
V | | | .
TG . P moreendiment NOVOS sosu de habitaqgo greg somente em recursos para a empresa como também para a
V - . . . s
ECONOMICO-FINANCEIRO ovos empreendimentos e Y 50, sociedade em geral, que se beneficia da rede metroviaria.
de comércio e de servicos.
SOCIEDADE Além de ampliar as oportunidades de negécios para o segmento
de comércio e servicos, o Metrd aproxima os passageiros dos
BRLANED SR polos de emprego, lazer e compras, resultando em mais conforto
MO ANEEGE ena 'p055|b|I|dade de d~|m|nuu;ao de des]ocamentos pela cidade.
A vizinhanca das estagdes se torna atrativa para novos usos,
CARTA ANUAL incluindo equipamentos de salde, educacéo, cultura e

entretenimento. O mercado imobiliario associa a mobilidade

AGRADECIMENTOS .
como um valor aos seus empreendlmentos.

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Valor Compartilhado

Capital Social e de Relacionamento

As pessoas estdo no centro de nossas acdes e conexoes.

Seja no dia a dia de nossas estacdes ou nos projetos de
expansao, desenhamos uma rede de conexdao com todos os
publicos. A sociedade evolui. Mudam os interesses e as
expectativas com relacdo a questbes da coletividade e da vida
nas cidades. Apesar da nossa vocacao em entender os interesses
e expectativas de seus publicos, surgem novos dilemas.

As mudancas que ocorrem na sociedade se refletem no ambiente
e nas acdes da empresa: seja em propiciar um ambiente de
trabalho receptivo e inclusivo, seja em garantir a mobilidade
urbana, o desenvolvimento urbano e o bem estar social da
populagao.

Capital Natural

Relatério Integrado 2021
p.51

Com o metro na cidade, a mobilidade sustentavel no presente
e no futuro esta garantida. O metro traz em sua esséncia o
equilibrio na dimensao urbana, social e ambiental, que resultam

em ganhos para a sociedade como um todo.

Os ganhos sdo reconhecidos pelos agentes financeiros: reducdo
das emissdes de gases do efeito estufa, reducdo das emissdes
atmosféricas, reducao do consumo de combustiveis fésseis entre

outros beneficios.

Em todo o ciclo de vida dos empreendimentos existem diretrizes
valorizando os atributos urbanistico, tecnoldgicos, construtivos,
operacionais e ambientais para promover a mobilidade

sustentavel.

Capital Intelectual

Gestdo 5.0 e estimulo a inovacédo tecnoldgica e digital para criar
diferenciais competitivos que gerem maior valor para o nosso

negocio.



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Visao Geral

Engajamento com Partes Interessadas
no ciclo de vida do empreendimento

Foi desenvolvida uma metodologia para o gerenciamento de
partes interessadas durante implementacdo de empreendimentos
de expansao.

Em 2021, o diagndstico identificou 66 impactos, os respectivos
graus de sensibilidade relacionados com as 104 partes
interessadas e classificou o posicionamento de cada parte
interessada em relacdo ao “poder” e "apoio”, possibilitando que
os futuros planos de acdo de engajamento sejam orientados pela
metodologia desenvolvida. As partes interessadas estao
classificadas conforme a matriz de estratégia de engajamento.

Poder

Relatério Integrado 2021
p.52

Posicionamentos - Poder x Apoio

Dezembro2021

BLOQUEADOR ALIADO

DO PODER
+ Identific + Identificadas 70 Pls

PARCERIAS

DEFENSOR

« Parte interessada com baixo
poder e alto apoio ao
empreendimento

« Engajado

+ Devem ser mantidos
SATISFEITOS

DESACELERADOR

« Parte interessada com
baixo poder e baixo apoio
ao empreendimento;

« Tem baixa relevancia, mas
& preciso MONITORAR E
COMPROMETER

« Identiicada 01 PI

+ Identificadas 18 Pls.

Total de 104E L AN CICELELET

Contra

Apoio
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Matriz do Transporte Metropolitano e o Metro de Sao Paulo

A Regido Metropolitana de Sdo Paulo tem uma populacdo

de 22 milhdes de habitantes, dos quais 56% sao moradores

da cidade de Sao Paulo. Com um indice de mobilidade

de 2,02 sao produzidos diariamente quase 44,5 milhdes

de viagens. Dessas, 30,9% sdo realizadas por transporte individual
motorizado, 32,7% a pé ou por bicicleta e 36,4% por transporte
coletivo.

O sistema integrado de transporte metropolitano é composto por
metrd, monotrilho, trem metropolitano, 6nibus municipal,
metropolitano e intermunicipal.

A rede metroviaria de Sdo Paulo, com 104,2 km de extenséao,
transporta 2,6 milhdes de passageiros por dia e destaca-se como
o principal elemento estruturador da mobilidade urbana,
facilitando a integracdo com outros meios de transporte em suas
91 estagdes.

O Metro de Séo Paulo é responsavel pela operagéo e
manutencao das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 15-Prata,
que somam 71,4 km de extenséao.

A ViaQuatro, empresa concessionaria privada, opera e mantém a
Linha 4-Amarela, com 12,8 km; e a ViaMobilidade, empresa
concessionaria privada, opera e mantém a Linha 5-Lilas, com 20
km.

O relacionamento do Metr6 de Sdo Paulo com os operadores
concessionarios é realizado através da Comissao de
Monitoramento das Concessdes e Permissdes de Servigos
Publicos dos Sistemas de Transportes de Passageiros — CMCP,
que monitora e fiscaliza a concessao das linhas. Instituida pelo
Decreto no 51.308/2006, a CMCP é vinculada a Secretaria dos
Transportes Metropolitanos do Estado de Séo Paulo.

As linhas metroviarias operadas pelo Metro de Sao Paulo
estdo integradas com:

* as linhas metroviarias operadas pela ViaQuatro e
ViaMobilidade

* Aslinhas de trens metropolitanos operados pela Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM

* Avrede de 6nibus urbanos da capital, gerenciados pela
SPTrans

*  Avrede de os 6nibus metropolitanos, gerenciados pela EMTU

Além da conexd@o com o trem metropolitano da CPTM nas
estacOes Luz, Pinheiros, Tamanduatei, Bras, Palmeiras-Barra
Funda, Tatuapé, Corinthians- Itaquera e Santo Amaro, as estacdes
sdo integradas com terminais rodoviarios nas esta¢des
Portuguesa- Tieté, Jabaquara e Palmeiras-Barra Funda
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Visao Geral
Matriz do Transporte Metropolitano e o Metro de Sao Paulo
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Secretaria

dos Transportes
Metropolitanos

Comissdo de Monitoramento

O—C de Concessoes e Permissoes

(CMCP)

Acompanha e regula a execucdo
dos contratos de concessoes

e das permissdes outorgadas
ainiciativa privada.
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o—o @QEMTU
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ViaMobilidade
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MOBILIDADE E
TRANSPORTES
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Companhia do Metropolitanc de Sao Paulo

Responsavel pelo planejamento, projeto, construcao, implantacao,
operagdo e manutencac de sistemas de transportes publicos metroviario,
na Regiao Metropolitana de Sao Paulo, atualmente atuando na implantacao
das Linhas 2-Verde, 4-Amarela, 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro e na operacéo

e manutengao das Linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 15-Prata.

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Responsavel pela implantagao, operacao e manutencao das Linhas 7-Rubi,
10-Turquesa, 11-Coral e Expresso Leste, 12-Safira e 13-Jade do sistema ferroviario.

Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos
de Sao Paulo

Responsavel pelo planejamento, fiscalizagac e controle do
sistema de Onibus intermunicipais nas regioes metropolitanas.

Concessionaria da Linha 4 do Metré de S3o Paulo S.A.

Responsavel pela opera¢do e manutengéc
da Linha 4-Amarela, da rede metroviaria.

Concessionaria das linhas 5 e 17 do Metré de Sao Paulo S.A.

Responsavel pela operagdo e manutencao da Linha 5-Lilas e da futura Linha 17-Ouro,
da rede metroviaria e das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda do sistema ferroviario.

Sao Paulo Transporte S.A.— SPTrans

Responséavel pelo planejamento, fiscalizagao e controle
do sistema de énibus municipais na cidade de Sao Paulo.
Responsavel pela gestao do Bilhete Unico.
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Visao Geral
Concessoes

O Metrd de Sado Paulo atua nas Parcerias Publico-Privadas,
referentes as concessdes de linhas metroviarias, celebradas
pelo Governo de Sdo Paulo com a iniciativa privada,
fornecendo os estudos econémicos, de arquitetura, urbanismo,
engenharia, planejamento e operacdo e os subsidios técnicos,
para o desenvolvimento dos processos licitatorios,

sob a responsabilidade da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo — STM.

A relacdo do Metr6 de Sao Paulo e as demais concessionarias

é gerenciada pela Comissdo de Monitoramento das Concessdes e
Permissdes de Servicos Publicos dos Sistemas de Transportes de
Passageiros — CMCP, que monitora e fiscaliza a concesséo das
linhas metroviaria. Instituida pelo Decreto no 51.308/2006,

a CMCP é vinculada a Secretaria dos Transportes Metropolitanos
do Estado de S&o Paulo.

As concessdes ja realizadas, envolvem a Linha 4 — Amarela,
as Linhas 5 — Lilas e 17 — Ouro e a Linha 6 — Laranja.

A Linha 4 — Amarela foi a primeira concessao de linha metroviaria
realizada no Brasil, através de um contrato

de Parceria Publico Privada, celebrada com a

"Concessionaria da Linha 4 do Metro de Sdo Paulo S. A. —
ViaQuatro”.

Relatério Integrado 2021
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A operacgdo comercial iniciou-se em junho de 2010
e envolve 11 estagdes, com extensdo total de 12,8 km.

O contrato de concessao das Linhas 5 — Lilas e 17 — Ouro

foi celebrada com a Concessionaria das Linhas 5 e 17 do Metrd
de Sao Paulo S.A. — ViaMobilidade”. A ViaMobilidade iniciou a
operacao comercial da Linha 5-Lilds em agosto de 2018,
envolvendo 17 estacGes e uma extensdo de 19,9 km.

Quando concluida a implantacao da Linha 17 — Ouro,

trecho Jardim Aeroporto — Morumbi (CPTM), a ViaMobilidade
assumira a operagao e manutengdo do trecho, com 8 estagdes.

Em relagdo a Linha 6 — Laranja, a concessionaria

“Linha Universidade Participa¢des S.A. — LinhaUni"

assumiu, em outubro de 2020, o contrato de concessao,
para a constru¢do, operacdo e manutencdo da Linha 6 —
Laranja, compreendendo o trecho Brasilandia — Sdo Joaquim.
ApOs a conclusdo das obras, contara com 15 estagdes

e mais de 13 km de extensao.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Estrutura Operacional

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA

ACERVO METRO

GOVERNANCA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO O Metr6 de Sdo Paulo € responsavel Na expansao da rede metroviaria,
DESEMPENHO 2021 pela operacao e manutengao das linhas: gerencia os projetos e as obras das linhas:
NG ¢ Linha 1-Azul * Linha 2-Verde, Vila Prudente (exclusive)-Penha —Projeto Basico,
ECONOMICO-FINANCEIRO . Linha 2-Verde Projeto Executivo e Implantacao
SOCIEDADE * Linha 4-Amarela —Projeto Basico, Projeto Executivo e

* Linha 3-Vermelha

* Linha 15-Prata

implantagdo - Fase Il
BALANCO SOCIAL

« Linha 5-Lilés — Projeto Basico, Projeto Executivo e Implantacdo
MEIO AMBIENTE

« Linha 15-Prata —Projeto Basico, Projeto Executivo e Implantagao
CARTA ANUAL

¢ Linha 17-Ouro — Implantagdo

AGRADECIMENTOS

¢ Linha 16-Violeta — Projeto diretriz

DISPOSICOES FINAIS

Linha 19-Celeste — Projeto basico

DEMONSTRACOES . . . . .
FINANCéRAS ¢ Linha 20-Rosa — Anteprojeto de Engenharia/Projeto Funcional
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Legenda Legend
cmo @ nhe 1,22
amo B [n8 2 e METRO
cmo B izhg 3, Yermelna
4 Linha 4-Amarela VIAQUATRO

Line 4-Yeliow

Linha 5 - Lilas
amo B [ine'5 Liac

VIAMOBILIDADE

Linha 7- Rubi
amo | 70 7-Ruby

CPTM

Linha 8- Diamante
amo B Line 8-Diamond

VIAMOBILIDADE

cmo [ Linha 9-Esmeralda
a Line 9-Emerald

VIAMOBILIDADE

Linha 10 - Turquesa
QD i@ e 10-Turquogo CcPT™
Linha 11- Coral
amo M Line 11-Coral cPT™
Linha 12- Safira
QamD Line 12-Sapphire CPTM
Linha 13 - Jade
amo [E Line 13-Jade CPTM
cmo [ Linha 15-Prata A
@ Line 15-Silver METRO
Expresso Aeroporto (confira os horarios no site CPTM)
° Airport Express CPTM
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Touristic Express
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e Orca Shuttle to the Zoag EMTU
0= Corredor Metropolitano de Onibus EMTU

Metropolitan Bus Corridor
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Estratégia Corporativa

Missao
Conectar pessoas e lugares por meio de uma rede
de mobilidade sustentavel gerando qualidade de vida.

Visao
Ser referéncia em planejamento, implantacao
e operacao de transporte publico.

Valores

Relatério Integrado 2021
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Respeito e Diversidade — incentivar a cordialidade, a atencao

e o respeito entre todas as pessoas.

Confianca e Gentileza — cuidar das pessoas com prontiddo
e cortesia visando atender as necessidades especificas

e ao bem comum.

Inovacao e Orgulho de pertencer - aprimorar continuamente
as praticas, os processos e os projetos, visando a satisfacdo
dos passageiros e dos empregados e o atendimento

as expectativas das partes interessadas.

Sustentabilidade - expandir continuamente a rede metroviaria
com foco em aspectos ambientais, sociais, econdmicos e urbanos
de forma a potencializar os beneficios diretos e indiretos gerados

e garantir a perenidade da empresa.

Seguranca e Responsividade - oferecer servico de transporte
de facil compreensédo, em instalagdes que garantam segurancga
fisica, operacional e ocupacional adequadas e com alto grau
de previsibilidade, respondendo com agilidade as demandas

e ocorréncias.

Integridade e Transparéncia - agir com imparcialidade,
isencdo, lisura e justica no trato do bem publico e das pessoas,
fornecendo orientacdes e informagdes claras e precisas.
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Estratégia Corporativa
Principios Eticos

O Metrd é comprometido, entre outros,
com os principios éticos empresariais:

Relatério Integrado 2021

Eficiéncia e Eficacia — Realizar suas atribuicGes com
profissionalismo, agilidade, competéncia, garantindo a qualidade
de processos e servigos.

Equidade — Promover a igualdade de oportunidades
e desenvolvimento profissional.

Integridade — Atuar com honestidade, verdade, justica,
legalidade, imparcialidade, impessoalidade, transparéncia,
equidade, responsabilidade, zelo, comprometimento e coeréncia
em todas as praticas e decisdes.

Moralidade — Atender aos ditames da conduta ética, honesta,
exigindo a observancia de padrdes éticos, de boa-fé, de lealdade,
de regras que assegurem a boa administracao.

Respeito aos Direitos Humanos — Respeitar o direito a vida e
a liberdade, a livre expressdo e opinido, o direito ao trabalho,

a educacdo, a diversidade e tratar igualmente as pessoas,

sem preconceitos de origem, religido, raca, género, orientacdo
sexual, cor, idade, ou quaisquer outras formas de discriminagao.

Responsabilidade — Integrar de forma equilibrada aspectos
econdmicos, urbanos, ambientais e sociais na operacao e
expansdo da rede de transporte metropolitano.

Transparéncia e Publicidade — Tornar publicos as informacdes
e documentos que sejam de interesse publico, salvaguardando
o sigilo quando amparado pela legislagao.

p.59
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Estratégia de Longo Prazo 2021-2025
e Plano de Negocios 2021

Estratégia de

Longo Prazo
2021-2025

=
=
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=
.
—
E—=

plano de Negocios | =
2021 :
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Estratégia Corporativa FIESR] o6
Estratégia de Longo Prazo 2021-2025

e Plano de Negocios 2021

O Metr6 de Sdo Paulo preparou-se para atravessar

um dos periodos mais complexos de sua historia.

A sustentabilidade foi o norte das agdes em um ambiente
econdmico restritivo, imprimindo importantes avangos

na gestdo e promovendo uma significativa evolucdo tecnolégica.

Recuperar a confianga da populacdo no transporte publico,
aumentar a demanda, incrementar as receitas nao tarifarias,
otimizar recursos e reduzir custos e despesas €, a0 mesmo tempo
garantir um servico de transporte publico seguro, limpo,
confiavel, previsivel e de qualidade eram os grandes desafios.

Mais do que nunca, a empresa precisou consolidar as atividades
na area da prestagdo de servicos, no redesenho dos
macroprocessos da cadeia de valor (iniciado em 2020),

na transformacdo cultural e na adocdo de modelos ageis,
modernos e flexiveis, intensificando a integracdo entre as areas
e expandindo a atuacdo das estruturas matriciais. A inovacéo
passou a ocupar as agendas com a atuacao efetiva dos gestores
para sustentacdo dos projetos iniciados em 2020.

Foram previstos o desenvolvimento, a implantacdo e o
aprimoramento de solu¢des que pudessem trazer ganhos
relevantes para o aumento da eficiéncia da gestdo da empresa,
a exceléncia dos servicos prestados aos passageiros e a melhoria
da mobilidade para todos os cidaddos da Regido Metropolitana
de Séo Paulo.

Além da expansdo da rede e da prestacdo dos servicos,
foram considerados projetos que buscassem maiores indices
de qualidade, eficiéncia e produtividade ou que adotassem
medidas para obtencdo de ganhos de escala e melhoria

dos controles e dos processos para assegurar a posicao

de vanguarda do Metr6 de Séo Paulo.

Algumas das metas estabelecidas foram adequadas e outras
descontinuadas em funcdo da segunda onda da pandemia.

A estratégia de Longo prazo 2021-2025 e o Plano de Negdcios
2021 foram organizados em quatro objetivos estratégicos,
inspirados nas melhores praticas de mercado para enfrentar
os cenarios e desafios apresentados:
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Estratégia de Longo Prazo 2021-2025

e Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Equilibrio Econdmico-Financeiro

Este objetivo estratégico tem foco no equilibrio das receitas
e despesas, visando assegurar a autonomia financeira da
Companhia, antecipar riscos e fazer gestdo de fluxo de caixa.

Uma vez que o setor de servicos de transporte de passageiros
demanda o uso intensivo de m&o de obra, foram destacados
projetos para otimizacdo de custos com pessoal,

que representam parcela significativa dos custos totais

da empresa. Nesse sentido, intensificaram-se as a¢des

de monitoramento e mitigacdo de causas de absenteismo,

a terceirizacdo de servicos que pudessem viabilizar a reducdo
de custos diretos ou indiretos e a ampliagdo do controle de
despesas — gastos com pessoal, gastos gerais, servicos com
terceiros, energia elétrica, materiais e outras despesas.

A substituicdo do bilhete Edmonson e do cartdo BOM pelo QR
Code e cartdo TOP permitiu reduzir despesas administrativas
e de processos de arrecadagdo e pagamento associados a
operacionalizacdo dos postos de venda, ao recolhimento e
contagem de numerarios, a aquisi¢do e disponibilizacao de
moedas para troco e a manutencdo dos bloqueios. Foram
viabilizadas campanhas de comunicacdo e orientacdo aos
passageiros sobre as facilidades do novo sistema e prazos de
utilizacdo ou substituicdo dos antigos titulos de transporte.

Consolidou-se a implantacdo do orcamento matricial fomentando
a cultura voltada a resultados em relacdo aos custos, permitindo
o acompanhamento detalhado, por centro de custo, dos valores
planejados e dos resultados de receitas e despesas, além das
projecdes econdmicas, orientando gestores sobre acdes a serem
executadas em cada unidade organizacional.

Paralelamente, foram intensificadas a¢des que possibilitassem
aumentar as receitas ndo tarifarias. As atividades relacionadas

ao desenvolvimento imobilidrio nas areas remanescentes e nos
empreendimentos - shoppings e terminais rodoviarios - e as
atividades comerciais de varejo e publicidade no interior das
estacdes, trens e terminais urbanos foram as mais impactadas
pela queda significativa da demanda de passageiros. A alienacdo
de ativos — terrenos e imoveis — representou mais da metade das
receitas acessorias auferidas no periodo.

Héa expectativa quanto ao crescimento das receitas acessérias a
partir das possibilidades oferecidas pelo Metr6 Consulting, por
meio da comercializacdo de produtos e servicos e da exploracdo
e novos mercados no Brasil e no exterior, considerando a
expertise em transporte e mobilidade urbana, com interesse
especial na operacgdo de linhas metroviarias e ferroviarias em
processo de concesséo.

Relatério Integrado 2021
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA Plano de Negécios 202 1

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Objetivo Estratégico: Equilibrio Econdmico-Financeiro

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Iniciativas Acoes e Metas 2021 Resultados

GOVERNANCA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO Contrato de Desempenho

* Assinar e implantar.

INDUAG @) TEGOLOGIAE 1. Receitas Receitas Nao Tarifarias P
FERRAMENTAS DE GESTAO . S . L
+ Auferir 265 milhdes em receitas acessorias
DESEMPENHO 2021 * meta atingida
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO
SOCIEDADE Bilhetagem .
* Reduzir o custo em R$14,2 milhdes + meta atingida
BALANGO SOCIAL Custeio
. . . o - o . . . ] o
MO ANEEGE 2. Despesas Reduzir as despesas gerais em 11,47% em relacdo a 2020, com medicdo individualizada por Diretoria - meta parcialmente atingida
Orcamento Matricial
CARTA ANUAL + Consolidar a implantagdo do orcamento matricial para custeio.

meta atingida
Absenteismo
* Alcangar o indice de 6,5% com medicdo individualizada.

AGRADECIMENTOS

- meta parcialmente atingida
DISPOSICOES FINAIS parci ingi

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Estratégia de Longo Prazo 2021-2025

e Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Eficiéncia na Gestdo

Este objetivo estratégico visa o aumento de eficiéncia e
produtividade e tem como foco os pilares da gestdo: estrutura,
processos, pessoas e tecnologia. A revisdo da estrutura
organizacional baseada na cadeia de valor possibilitou o
remanejamento de profissionais entre as unidades
organizacionais € um novo olhar sobre as rotinas e os processos.
O redesenho e a implanta¢do de parte dos processos da cadeia
de valor permitiu apurar ganhos a partir da otimiza¢éo de
recursos e da reducdo de custos, incentivando a continuidade
do mapeamento e do redesenho de novos processos.

Foram priorizadas acdes estruturantes para orientacdo e
capacitacdo de gestores e equipes por meio de cartilhas,
manuais, troca de experiéncias — ganhos e dificuldades — bem
como benchmarkings com outras empresas, reforcando
conceitos e praticas da Gestdo por Processo.

O Centro de Servicos Compartilhados (CSC) seguiu incorporando
novos servigos, bem como aplicando metodologia para medir
resultados relacionados a economia dos processos migrados e

a satisfacdo dos clientes — colaboradores e terceiros — com
resultados positivos j& alcancados em seu primeiro ano

de efetiva implantacéo.

A consolidacdo do painel de controle dos indicadores
corporativos, com informacdes desdobradas para cada

uma das unidades de negdcio e coleta automatizada de dados
diretamente dos sistemas vigentes, permitiu o compartilhamento
de informagdes detalhadas, a analise de resultados, a construcao
de planos de acdo abrangentes e a adocdo de medidas

de mitigacdo pelos gestores das diferentes unidades de negécio.
Seguindo a tendéncia do mercado, iniciou-se a identificacdo

de ac¢des e indicadores de impacto nos fatores ambientais,
sociais, de governanca e integridade (ASGI) constantes em
instrumentos normativos vigentes e em documentos divulgados
em anos anteriores, permitindo a identificagdo e a selecdo

dos indicadores mais representativos, consolidados na publicacdo
“Guia Metr6 — ASGI".

A publicacdo dos perfis de cargo e do processo de provimento
das posicdes de gestdo e assessoria, consolidou o processo

de transparéncia na gestao, fornecendo informacdes para alinhar
as expectativas dos colaboradores e da empresa e incentivar o
autodesenvolvimento. As acdes para melhoria do clima
organizacional — por meio de planos corporativos e setoriais —
contribuiram para aumentar o engajamento, refletido tanto

na adesdo quanto no resultado da pesquisa e da satisfacdo

dos empregados.

Relatério Integrado 2021
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Estratégia de Longo Prazo 2021-2025
e Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Eficiéncia na Gestdo

Alinhados com as principais referéncias mundiais e ao contexto
e cultura da empresa, foram definidos, detalhados e divulgados
os pilares da Gestdo Agil no Metrd e publicado o Guia de
Desenvolvimento em Gestdo Agil — para lideres e equipes.

Foram implantadas a¢des para melhorar a satisfacdo dos
passageiros, identificadas a partir de personas e respectivas
jornadas, bem como a partir da anélise detalhada dos resultados
da pesquisa de avaliacdo do servico realizada em 2020,
possibilitando auferir um elevado indice de avaliagcdo positiva
pelos passageiros em todas as linhas.

Relatério Integrado 2021
p.65
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Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Eficiéncia na Gestao

ativas

4. Servicos

Acoes e Metas 2021

Programa de Satisfacao do Passageiro
» Melhorar a experiéncia de viagem e atingir pelo menos 60% de avaliagdo positiva.

Centro de Servicos Compartilhados — CSC

+ Implantar 20 processos, atingindo 37 no total.
* Atingir economia de 20%.

« Atingir nivel de satisfacdo de 80%.

Relatério Integrado 2021
p.66

Resultados

* meta atingida

meta atingida
meta atingida
meta parcialmente atingida

5. Processos

Gestao por Processos
+ Concluir o redesenho e implantar 12 processos prioritarios e iniciar o mapeamento de 5 novos processos.

Indicadores Corporativos

+ Concluir a implantagado do painel de controle com desdobramento para as unidades de negécio, totalizando 17
indicadores.

+ Automatizar a coleta de dados e integrar todos os indicadores corporativos.

Indicadores Ambientais, Sociais, de Governanga e Integridade - ASGI
« Definir os Indicadores.

 Implantar o Guia Metr6 ASGI.

« Aderir e iniciar processo de certificagdo junto a entidade externa

meta atingida

meta atingida
meta atingida

meta atingida
meta atingida
meta atingida

6. Pessoas

Gestao Agil

* Iniciar a implantacdo de um plano de desenvolvimento de competéncias para difundir os conceitos e capacitar a lideranca

e as equipes em métodos ageis de gestdo.

Plano de Carreira e Cargos
+ Elaborar e divulgar os perfis de cargo - atribuices, pré-requisitos, mapa de carreira até junho de 2021.
+ Aprovar os procedimentos de preenchimento de vagas das posi¢des de gestdo e assessoria até setembro de 2021.

Programa de Satisfacdo dos Empregados
+ Aumentar em 3pp o indice de clima organizacional — base resultado nov/2020.

meta atingida

* meta atingida
* meta atingida

meta atingida
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Estratégia Corporativa RIESH 0]

Estratégia de Longo Prazo 2021-2025

e Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Empreendimentos de Expansdo

Este objetivo estratégico tem como foco a gestdo do ciclo de vida
dos empreendimentos de expansdo. Além do controle de escopo,
cronograma e custo, priorizados no ano anterior, seguem
priorizados os controles de risco, indices e indicadores dos
empreendimentos.

Considerou-se a continuidade dos projetos dos
empreendimentos de expansdo, tendo sido concluido o Projeto
Diretriz da Linha 16-Violeta, assinado o contrato para elaboracéo
do projeto basico da Linha 19-Celeste e concluido o estudo de
alternativas de tracado da Linha 20-Rosa.

A continuidade da implantacdo das obras nas Linhas 2-Verde, 4-
Amarela, 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro, superaram os desafios
impostos pela pandemia — ndo somente ao Metré6 como também
aos fornecedores e consércios responsaveis pela execucdo das
obras civis ou implantacdo dos sistemas. O inicio de operacdo de
novas estacdes, ampliando a rede de mobilidade sustentavel e
agregando novos passageiros, potencializa os beneficios sociais
advindos do transporte metroferroviario.

A metodologia de comunicagdo com os stakeholders continuou a
ser desenvolvida, culminando com a construcao de um sistema
informatizado para auxiliar a elabora¢do dos planos de
comunicacado e relacionamento com as diferentes partes
interessadas nas diversas etapas do ciclo de vida do
empreendimento, a partir dos impactos caracteristicos das obras
de implantacdo do sistema metroferroviario.

Relatério Integrado 2021
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Objetivo Estratégico: Empreendimentos de Expansdo
ESTRATECIA CORPORATIVA Iniciativas Acoes e Metas 2021 Resultados
COVERRSNCE Linha 16 — Violeta
_ + Concluir o Projeto Diretriz. * meta atingida
GESTAO DE RISCOS Linha 19 — Celeste
ECONIROEINIERNG « Assinar o contrato para elaboragao do projeto béasico. + meta atingida
) 6. Projetos de Linha 20 — Rosa
'&%Kﬁaﬁ%rfscgé)égggg Expansio + Concluir o estudo de alternativas no anteprojeto de engenharia. * meta atingida
Comunicagdo com Stakeholders
* Implantar plano de comunicagéo do empreendimento da Linha 2-Verde; * meta parcialmente atingida
DA A2 » Implantar plano de comunicagéo do empreendimento da Linha 17-Ouro; * meta parcialmente atingida
 Implantar plano de comunicagao no ciclo de vida do empreendimento da Linha 19-Celeste. + meta nao atingida
) DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO Linha 2 — Verde
 Concluir 80% do Poco Falchi Gianini. * meta atingida
SOCIEDADE « Concluir a reurbanizagédo do acesso a estagao Vila Prudente. * meta atingida
Linha 4 — Amarela —
BALANCO SOCIAL + Concluir a estacéo Vila Sénia, o terminal urbano, os tuneis e 0s pocos. * meta atingida
* Publicar o Edital de contratagdo das obras civis e sistemas do tdnel de ligagdo entre as estacdes Consolacéo e -
MEIO AMBIENTE b Paulista. * meta ndo atingida
7. Obras Linha 5 — Lilés
CARTA ANUAL de Expanséo + Operar as portas de plataforma em todas as estacdes. . -
. * meta parcialmente atingida
Linha 15 - Prata
AERADEMIANIES + Concluir as obras civis da estagdo Jardim Colonial. + meta atingida
~ Linha 17 - Ouro
DIPOSISOIES AINAR  Aprovar o projeto executivo para inicio dg fabricagdo do material rodante. * meta nio atingida
_ * Instalar a cobertura do Bloco A do Patio Agua Espraiada. * meta parcialmente atingida
DEMOFI",‘\‘S/I,\F}QS;E? * Instalar bandejamento de via no trecho Congonhas-Campo Belo. * meta nio atingida
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Estratégia de Longo Prazo 2021-2025

e Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Inovagdo Tecnoldgica

Este objetivo estratégico tem como foco a recapacitacdo e a
modernizacdo dos sistemas para otimizar as condi¢des de
operacdo e manutencdo da rede existente.

A exemplo dos empreendimentos de expansao, a contratagdo, o
fornecimento e a implantacdo de sistemas e equipamentos para
melhorar o desempenho operacional e a qualidade da
manutencao da rede existente foram impactados pela falta de
insumos no mercado nacional e internacional e pelas dificuldades
financeiras dos fornecedores em decorréncia da segunda onda da
pandemia.

O rompimento das cadeias de abastecimento impds atencéo
especial ao dimensionamento e gerenciamento de estoques para
garantir o funcionamento do negdcio e lidar com as cadeias de
suprimento — disponibilidade de fornecimento e variacdes de

preco.

A pandemia acelerou exponencialmente a transformacéo digital e
a automacdo passou a ser estratégia do presente. O
prosseguimento dos projetos de inovacdo, iniciados no ano
anterior, possibilitou a capacitacdo e o desenvolvimento dos
profissionais a partir dos novos desafios que foram sendo
apresentados, gradativamente, com o avanco das atividades.

A possibilidade de utilizacdo de inteligéncia artificial aplicada a
obtencdo e anélise das bases de dados para auxiliar a tomada de
decisdo em situacdes de emergéncia ou anormalidade,
permitiram reflexdes sobre as formas de promover a melhoria de
desempenho operacional.

O desenvolvimento do conhecimento para projetar e homologar
modulos coletores de dados de equipamentos com tecnologias
de diferentes geracdes deverdo produzir milhdes de dados, aos
quais serdo aplicadas ferramentas de anélise - Big Data e Machine
Learning - deverédo facilitar atuacdo preventiva das equipes na via
permanente e trens do Metrd de S&o Paulo, a partir do
monitoramento dos ativos.

A parceria com os ecossistemas permite inovar e melhorar a
capacidade de criar e entregar produtos e servi¢os, em ciclos
curtos, em para promover as mudancas necessarias e gerar valor
para todos. Foram concluidas as diretrizes para estruturacao e
formalizacdo do processo de contratagcdo de inovacdo aberta, em
diferentes modalidades, bem como estruturados comités de
especialistas externos ou internos para estabelecer requisitos para
0s processos de monitoramento da via permanente.

Relatério Integrado 2021
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Objetivo Estratégico: Inovagdo Tecnoldgica

A pandemia deixou claro que as organizacdes tém de ampliar e
gerenciar os dados resultantes dos relacionamentos com seus
publicos de interesse, de forma personalizada. Nesse sentido,
foram feitos avancos em projetos de inovacdo que usam o
recurso de chatbot para melhorar a experiéncia de seus clientes e
colaboradores, bem como desenvolvida ferramenta padronizada
para auxiliar gestores na elaboracdo de processos de compras e
contratacdes, a partir da analise de fluxos de atividades,
informacdes e documentos, permitindo a construcao solucdo
digital integrada, considerando as especificidades das diferentes
modalidades de compras e contrata¢des.
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Iniciativas

8. Recapacitacao e
Modernizagao

Estratégia Corporativa RESE ]
Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Inovagdo Tecnoldgica

Acoes e Metas 2021

Programa de Melhoria de Desempenho Operacional - 21 projetos
* Iniciar operagdo comercial com CBTC nas Linhas 1 e 3;

« Instalar 19 portas de plataforma;

* Iniciar as obras de segregacao das vias das Linhas 1, 2 e 3;

« Iniciar as obras de modernizacdo do CCO;

* Publicar edital para aquisicdo de 44 trens.

* Publicar edital para aquisicdo de sistema de radio digital.

Programa de Monitoramento de Ativos

* Publicar edital para contratagdo da infraestrutura de monitoramento nas estacdes;

+ Implantar o Centro de Controle de Manutenc¢édo — CCM;

« Implantar aquisitores em escadas rolantes criticas, sistemas de ventilagdo e sistema de negativo ao terra — Linha 1.

Relatério Integrado 2021
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Resultados

* meta ndo atingida
* meta ndo atingida
* meta atingida
* meta ndo atingida
* meta ndo atingida
* meta atingida

* meta atingida
* meta ndo atingida
* meta ndo atingida

9. Transformacao
Digital

Inovagdo Aberta
* Desenvolver e consolidar processos por meio de parceria, investimento ou cooperagao técnica — startups,
Universidades e Centros de Pesquisas — para aplicacdo em pelo menos 6 projetos.

Desenvolvimento de Projetos de Inovagiao

« Concluir 100% das atividades programadas para 2021 (Monitoramento de equipamentos safety, Monitoramento dos
parametros de via permanente, Inteligéncia Artificial aplicada a Manutencédo, Realidade Aumentada na Manutengao,
TOTH - Sistema de Apoio a decisdo dados CBTC + Manutengao, Assistente Virtual Cognitivo - CCO, Projeto SIM 360,
Otimizagdo dos processos de inspecao, Estacdo X, Metrolog).

Automacao do Almoxarifado
« Integrar painel de bordo ao ERP para automacao de processos e gerenciamento do estoque.

Omnichannel
« Integrar os canais de comunicagdo interna e externa em plataforma multicanal.

Compras e Contratagées
 Implantar o protétipo do processo digital de compras e contratagdes (onda 1)

* meta ndo atingida

* meta atingida

* meta ndo atingida
* meta ndo atingida

* meta atingida
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1. Assegurar a autonomia financeira do Metré de SP.

2. Equilibrar as receitas de transporte e
os custos operacionais.

5. Oferecer um servigco competitivo no
mercado de mobilidade urbana, alinhado
as expectativas dos passageiros.

3. Contribuir com a Agenda 2030 dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

6. Ampliar e integrar a rede de
mobilidade sustentavel para gerar
beneficios ambientais e sociais.

4. Impulsionar a geracao de receitas
acessorias.

7. Atender as necessidades do mercado
de mobilidade urbana por meio de
consultorias, treinamentos e servigos de
planejamento, concepgao, operacao,
manutencao e gestao de
empreendimentos.

8. Assegurar a comunicacgao efetiva e o relacionamento com todas as partes interessadas.

9. Dispor de processos
eficientes de operagao e
manutencao para equiparar
o servigo aos padroes de
classe mundial.

13. Investir continuamente em inovagao
organizacional, tecnoldgica e de
processos, com base em iniciativas
corporativas e tendéncias, em busca de
eficiéncia e ganho de escala.0

10. Dispor de processos
gerenciais e de suporte
eficientes para equiparar a
efetividade do Metr6 ao
mercado.

14. Dispor de uma estrutura
organizacional flexivel que possa se
ajustar com agilidade as demandas

organizacionais e de mercado.

15. Inovar continuamente e assegurar o
dominio de tecnologias emergentes e as
competéncias socioemocionais
necessarias para a transformacao
digital.

11. Dispor de processos

eficientes de concepgao,

implantagao e gestao de
empreendimentos.

12. Dispor de processos
eficientes para viabilizar
novos negocios /
empreendimentos e gerir a
arrecadagao acessoria.

16. Intensificar o desenvolvimento e
ampliar a base de conhecimento dos
profissionais mantendo elevado grau de
motivacao e produtividade.
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Estratégia de Longo Prazo 2022-2026
e Plano de Negocios 2022

Para ampliar o sistema metroviario e sua participacdo no
transporte coletivo da Regido Metropolitana de Sao Paulo,
oferecendo servicos de qualidade, maior acessibilidade

e oportunidade de inclusdo social a populacéo,

incluindo a recapacitacdo e modernizacdo do sistema,

por meio de adequada operacdo e manuten¢do, com altos
niveis de seguranca e regularidade e enfrentar os cenarios
apresentados e alcangar os resultados desejados a Estratégia
de Longo Prazo 2022-2026 e o Plano de Negdcios 2022,
mantém sua inspira¢do nas melhores praticas de mercado.
Os desafios foram organizados em quatro objetivos
estratégicos conforme a seguir.

Relatério Integrado 2021
p.74



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Estratégia Corporativa FIE=SRol

Estratégia de Longo Prazo 2022-2026

e Plano de Negocios 2022

Equilibrio Econdmico-Financeiro

Este objetivo estratégico foca no equilibrio das receitas e
despesas, visando assegurar a autonomia financeira do Metro
de Sao Paulo, antecipar riscos e fazer gestao de fluxo de caixa
para equilibrar as receitas de transporte com os custos
operacionais. Uma vez que o setor de servicos de transporte de
passageiros demanda o uso intensivo de mao de obra, que
representam parcela significativa dos custos totais da empresa, a
otimiza¢do dos recursos devera priorizar a reducdo de despesas,
notadamente as despesas com pessoal. Dentre as despesas
administrativas, deve-se buscar continuamente melhorias que
possam reduzir os gastos com energia elétrica, materiais ou
gastos gerais, incluindo os recursos relacionados aos processos
de arrecadacdo e pagamento. Nesse sentido, deve ser ressaltada
a consolidagdo do orgamento matricial, visando maior eficiéncia
no controle de gastos, no uso dos recursos, bem como na gestdo
dos centros de custos, com maior autonomia e responsabilidade
por area ou unidade organizacional. Por outro lado, considera-se
necessario impulsionar a geracao de receitas acessérias
recorrentes, relacionadas a exploracdo do patrimdnio imobiliario
nas areas remanescentes ou nos empreendimentos da rede

metroviaria, incrementar atividades comerciais e veiculagdo de
publicidade no interior das esta¢des, trens e terminais urbanos e
explorar os espagos das estacdes e tuneis para o
desenvolvimento de projetos de telecomunicacdo focados em
proporcionar aos usuarios maior disponibilidade de acesso a
servicos de telefonia, internet e sistemas de fibra otica.

Paralelamente, ainda como forma de incrementar receitas
acessorias, deve-se intensificara a comercializacdo de produtos e
servicos relacionados ao transporte publico e a mobilidade
urbana para atender as necessidades do mercado por meio de
consultorias, treinamentos e servicos de planejamento,
concepcao, operacao, manutencao e gestao de
empreendimentos. Ha expectativa as possibilidades oferecidas
pelo Metrd Consulting, considerando a expertise existente, por
meio da operacdo de linhas metroviarias e ferroviarias em
processo de concessdo e da exploracdo e novos mercados no
Brasil e no exterior. Além do controle de escopo, cronograma e
custo, sera monitorado o uso dos recursos de investimentos
feitos pelo GESP, por meio da execucdo do orcamento aprovado
para os empreendimentos em expansao e da recapacitacdo e
modernizacdo das linhas em operacdo.

Relatério Integrado 2021
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA Plano de Negécios 2022

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Objetivo Estratégico: Equilibrio Econdmico-Financeiro
ESTRATEGIA CORPORATIVA . =
Iniciativas Acoes e Metas 2022
GOVERNANGA
GESTAO DE RISCOS Receitas Acessorias
E CONTROLE INTERNO ) « Auferir R$ 316,3 milhdes em receitas acessorias
1. Receitas : g
M Alienacao de Ativos
INOVACAO, TECNOLOGIAE . S . ~ L
FERRAEAENTAS DE GESTAO « Auferir R$ 132,5 milhées com a alienagdo de imdveis

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO .
Custeio

2. Despesas « Individualizar a execugdo orgamentaria com controle até o nivel de Geréncia.

SOCIEDADE

BALANCO SOCIAL

MEIO AMBIENTE

Recapacitacao e Modernizacao das Linhas
CARTA ANUAL « Executar 100% do orcamento aprovado

AGRADECIMENTOS 3. Investimentos Empreendimentos de Expansdo

» Executar 100% do orcamento aprovado para os empreendimentos das Linhas 2-Verde, 4-Amarela, 15-Prata, 16-Violeta,

DISPOSICOES FINAIS 17-Ouro, 19-Celeste e 20-Rosa

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Estratégia de Longo Prazo 2022-2026

e Plano de Negocios 2022

Eficiéncia na Gestao

Este objetivo estratégico foca o aumento da eficiéncia e da
produtividade, baseado nos pilares da gestdo: processos, pessoas,
imagem e reputacdo, visando melhorar a experiéncia dos
colaboradores, dos passageiros e demais partes interessadas.
Com base na cadeia de valor estdo sendo realizados o
mapeamento e o redesenho dos principais macroprocessos,
eliminando eventuais disfuncdes, desconexdes e desperdicios
para que a empresa possa oferecer um servico competitivo no
mercado de mobilidade urbana alinhado as expectativas dos
passageiros e dispor de processos eficientes:

* gerenciais e de suporte, para equiparar a efetividade do Metr6
ao mercado;

+ de operacdo e manutengdo, para equiparar o servico aos
padroes de classe mundial;

 de concepcao, implantacao e gestdo de empreendimentos;

* de gestdo da arrecadacdo acessoria resultado de novo
empreendimento ou novo negdcio.

O Centro de Servicos Compartilhados (CSC) segue incorporando
novos servicos, redesenhando processos e controlando resultados de
satisfacdo e economia visando a consolidagdo de sua operacdo. A
automatizagdo do painel de indicadores vem permitindo agilizar a
captura dos dados e o desdobramento dos resultados para as
unidades de negdcio possibilitando, a partir da analise gerencial,

promover ajustes em processos e procedimentos. Seguindo a
tendéncia do mercado, foram identificados os indicadores para os
fatores ambientais, sociais, de governanca e integridade (ASGI) que
possibilitam, a partir do historico de resultados, definir metas para os
préximos anos. A pandemia acendeu nas empresas um alerta para a
economia compartilhada e deixou claro que as organizacdes tém de
ampliar e gerenciar os dados resultantes dos relacionamentos com
seus publicos de interesse — sejam eles externos ou internos — pois é
a partir da boa interpretacdo dos dados centralizados que as
empresas ndo s6 podem como devem melhorar a experiéncia de
seus clientes e colaboradores, de forma personalizada. A integracdo
dos canais e tecnologias de comunicacdo permite ampliar o
gerenciamento dos dados resultantes dos relacionamentos para
assegurar a comunicagao efetiva e o relacionamento com todas
as partes interessadas. No pilar gestdo de pessoas, segue a
implantagdo de a¢des para melhoria do clima organizacional e da
satisfacdo dos empregados, a estruturacdo do plano de carreira e
cargos para implantagcdo dos novos eixos de carreira, 0 engajamento
dos lideres em metodologias de gestdo agil, visando dispor de uma
estrutura organizacional flexivel que possa se ajustar com
agilidade as demandas organizacionais e de mercado. A visdo
sistémica e a compreensdo das necessidades internas e externas da
cadeia de valor aliadas a um modelo de gestdo dinamica e
adaptativa, devem intensificar o desenvolvimento e ampliar a
base de conhecimento dos profissionais mantendo elevado grau
de motivacao e produtividade.
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Plano de Negdcios 2022

Objetivo Estratégico: Eficiéncia na Gestao

Iniciativas Acoes e Metas 2022

4. Processos

Centro de Servicos Compartilhados

» Reduzir em 5pp o custo dos servicos prestados pelo CSC (base resultado 2021)
« Incrementar 5pp o indice de satisfacdo do cliente (base resultado 2021)
Gestao por Processo

* Redesenhar e implantar 5 subprocessos

 Implantar painel de controle e monitorar todos os subprocessos redesenhados
Fatores ASGI

» Concluir o processo de certificagdo

 Implantar painel de controle dos indicadores

» Capacitar 100% lideranca

Relatério Integrado 2021
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5. Pessoas

Plano de Carreiras e Cargos

» Aprovar em Diretoria a revisdo do Plano de Carreira e Cargos do quadro permanente
Desdobramento de Metas

« Estruturar o "book de metas 2023" até o nivel de Coordenagdo para todas as Geréncias
Gestao Agil

« Implantar praticas ageis em 15 iniciativas gerenciais com foco em eficiéncia

* Realizar diagnoéstico de maturidade de liderangas e equipes em metodologias ageis
Estrutura Matricial de Recursos Humanos

+ Aprovar plano de implantagdo, com ferramentas tecnoldgicas, financeiras e de gestdo de pessoas
Programa de Satisfagcdo dos Empregados

« Aumentar em 2pp o indice de clima organizacional (base resultado 2021)

6. Imagem e
Reputacio

Programa de Satisfacdo dos Passageiros

*  Melhorar a experiéncia de viagem e atingir pelo menos 67% de avaliacdo positiva.

Comunicacédo e Relacionamento com Partes Interessadas

»  Definir as diretrizes estratégicas de comunicacdo e relacionamento no ciclo de vida do empreendimento
Omnichannel

+  Implantar CRM-Customer Relationship Management e integrar todos os canais e tecnologias de comunicagao
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Empreendimentos de Expansao

Este objetivo estratégico tem como foco a gestdo do ciclo de vida
dos empreendimentos de expansdo para que a empresa possa
dispor de processos eficientes de concep¢ao, implantacao e
gestdo de empreendimentos para dar continuidade aos estudos
e projetos para expansdo da rede metroviaria, em especial as
Linhas 16-Violeta, 19-Celeste e 20-Rosa e a implantacdo das
obras civis e sistemas nas Linhas 2-Verde, 4-Amarela, 5-Lilas, 15-
Prata e 17-Ouro. Dessa forma busca-se ampliar e integrar a
rede de mobilidade sustentavel para gerar beneficios
ambientais e sociais e, dessa forma, contribuir com a Agenda
2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Além do
controle de escopo, cronograma e custo, seguem priorizados os
controles de risco, indices e indicadores dos empreendimentos e
a implantacdo dos planos de comunicacdo com as partes
interessadas no ciclo de vida dos empreendimentos.



Relatorio Integrado 2021 n

APRESENTACAO Estratégia Corporativa
MENSAGEM DA PRESIDENCIA PlanO de NegéCiOS 2022

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Objetivo Estratégico: Empreendimentos de Expansdo
GOVERNANCA
Ecgﬁﬁ_gﬁoolfli?sgﬁos !-inCP;an:I-uI;\rzglProjeto Basico da interligacdo entre a Linha 1-Azul e a Linha 6-Laranja na estacdo Sao Joaquim

INOVAGAO, TECNOLOGIA E Linha 2-Verde e ) . . . .
FERRAMENTAS DE GESTAO * Publicar o edital para contratacdo da implantacdo dos sistemas de alimentacéo elétrica, telecomunicagdes

e auxiliares do trecho Vila Prudente — Penha
DESEMPENHO 2021 .
Linha 4-Amarela

DESEMPENHO + Emitir a Ordem de Servico para as obras do tinel de ligagéo entre as estacdes Consolagdo e Paulista

ECONOMICO-FINANCEIRO .
Linha 15-Prata

SOCIEDADE « Concluir as obras civis e a implantagdo dos sistemas das areas de manobra a leste da estagdo Jardim Colonial
7. Projetos e Obras e a oeste da estacdo Vila Prudente

BALANCO SOCIAL Linha 16-Violeta

* Publicar o edital de contratacdo do Anteprojeto de Engenharia/Projeto Funcional, EIA/RIMA e Projeto Bésico
MEIO AMBIENTE

Linha 17-Ouro

CRANAL « Concluir a fabricagdo do primeiro trem

AGRADECIMENTOS Linha 19-Celeste
» Concluir as sondagens e os ensaios nos cinco lotes contratados

DISPOSICOES FINAIS

Linha 20-Rosa

DEMONSTRACOES « Concluir o Anteprojeto de Engenharia
FINANCEIRAS
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Inovagdo Tecnoldgica

Este objetivo estratégico tem como foco inovar continuamente
e assegurar o dominio de tecnologias emergentes e as
competéncias socioemocionais necessarias para a
transformacao digital melhorando o desempenho operacional a
partir da recapacitacdo e a modernizacdo dos sistemas em
operacdo nas linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha, e da adocédo
de tecnologia para monitoramento de ativos com a utilizagédo de
inteligéncia aplicada a obtencédo e anélise de dados para subsidiar
decisdes visando assegurar a qualidade e otimizar os sistemas e
equipamentos. Para tanto, ha necessidade de investir
continuamente em inovagao organizacional, tecnolégica e de
processos, com base em iniciativas corporativas e tendéncias,
em busca de eficiéncia e ganho de escala, promovendo
programas de geracdo de ideias, fomentando a transformacéo
digital e a automacéo de processos, implantando as mudancas
necessarias para gerar valor e melhorar a capacidade de criar e
entregar produtos e servicos, em ciclos curtos.
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Objetivo Estratégico: Inovagdo Tecnoldgica

Iniciativas Acoes e Metas 2022

Programa de Melhoria do Desempenho Operacional

8. Recapacitacao e
Modernizagao

Nova frota - Assinar o contrato de aquisicdo dos 44 trens

Patio Tamanduatei - Assinar o contrato de ampliacdo

CBTC L2 - Assinar o contrato para implantacdo no trecho Vila Prudente-Penha

(CBTC, complementos, bordo e interface PSD)

CBTC L3 - Iniciar a operacdo comercial na L3

SME3 - Concluir a implantacéo do sistema de monitoramento eletrénico na L3

PSD - Implantar portas de plataforma em 8 estacdes da L3 (BFU, PDS, BRE, BEL, TAT, CAR, VPA, ITQ)

Programa de Monitoramento de Ativos

Ativos Monitorados - Ampliar de 3.775 para 4.900 (49% de um total de 10.000 ativos a serem monitorados)
Registrador de dados MDL - Dar prosseguimento aos estudos e ensaios de monitoramento de equipamentos
safety visando a certificacdo em 2023

Monitoramento de parametros de Via Permanente — Concluir a prova de conceito, definir a empresa

e iniciar a implantacdo nos trens

Relatério Integrado 2021
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Objetivo Estratégico: Inovagdo Tecnoldgica

Iniciativas Acoes e Metas 2022

Estacdo X — novo modelo de servico
+ Concluir o design review e o planejamento preliminar do projeto

TOTH - transformacao de alarmes em dados de suporte a operacao

» Desenvolver o Minimo Produto Viavel-MVP, implantar, comissionar e liberar para a operacdo

IA aplicada na Manutencao - processamento de dados do SMA
9. + Desenvolver um Produto Minimo Viavel-MVP abrangendo prototipagem e formatacdo dos resultados esperados
Transformagéo Digital -1 Realidade aumentada - tecnologia para aumentar eficiéncia e confiabilidade

« Definir funcionalidades e concluir projeto de implantacédo

SIM 360 - treinamento em realidade virtual simulando ocorréncias nos ativos

+ Desenvolver o sistema basico, implantar, comissionar e liberar para operacao

MIA - IA aplicada na Operagao - suporte a decisdo em anormalidades e emergéncias
*+ Elaborar documentacédo de projeto, valorar, contratar, implantar, comissionar e liberar para a operacdo

Sistema de inspecédo e gestdo de reparos nas estagoes
+ Desenvolver médulo QR Code, comissionar e liberar para operagao

IA aplicada na implantaciao e comissionamento (PLIM)

+ Concluir processo digital para aprovagao de documentos, testes e comissionamento na implantacdo de sistemas
10. Chatbot para plataforma Office 365 e financeiro (PLIM)
Transformagédo Digital -2 ° Implantar funcionalidades comuns a todas as &reas da empresa

Gestao Corporativa de Contratos

+ Implantar solugdo corporativa integrando os sistemas de gerenciamento de contratos e projetos

Metré Logistica

+ Selecionar empresa e iniciar o servigo de transporte e entrega de mercadorias
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Anélise de Riscos

Riscos financeiros e de caixa - a efetividade das a¢des do
governo no controle da pandemia, a resposta do mercado, a
recuperacdo do comércio e dos servicos, a descontinuidade do
teletrabalho, da educacdo a distancia, do comércio eletrénico e
da preferéncia por outros meios de transporte serédo
determinantes na recuperacdo da economia e da demanda de
passageiros do sistema metroviario. Caso o Metr6 nao consiga
recuperar a demanda em nivel suficiente para restabelecer seu
equilibrio econdmico-financeiro as a¢des de reducdo de custos e
as atividades de obtencdo de receitas acessorias ndo serao
suficientes para suprir a falta da receita tarifaria. Destaca-se,
como fator adicional, o impacto do sistema de arrecadacdo da
camara de compensacdo decorrente da concessao de novas
linhas metro-ferroviarias ou modificagdo nos contratos das linhas
ja concedidas. Outro fator que merece destaque é a capacidade
de captacdo de recursos ou necessidade de sujeitar-se a
condicdes de financiamento pouco favoraveis;

Riscos associados a atuacao do acionista controlador —
eventuais redugdes ou alteracdes no Orcamento de receitas e
despesas do Governo do Estado ou no Planejamento Plurianual
2021-2028 vigente podem comprometer as acdes e as metas aqui
apresentadas;

Riscos Regulatoérios - eventual falta de correspondéncia entre as
metas previstas na Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO e na Lei
Orcamentaria Anual - LOA em relacdo ao Plano de Negdcios e a
Estratégia de Longo Prazo ou falta de precisdo na descricdo das
acoes e metas, para que elas possam ser acompanhadas de
maneira transparente e efetiva. Outro destaque é a cobranca da
aliquota de 20% de contribuicdo previdenciaria sobre a receita
bruta (CPRB) adiada para 2023, que deve impor a recomposi¢ao
de reservas ao longo de 2022 para fazer frente a nova despesa.

Riscos Operacionais — ndo utilizacdo do total dos valores
aportados como investimentos na expansdo ou na recapacita¢do
e modernizagdo da rede metroviaria, em face de dificuldades de
contratacdo dos servicos planejados. Merece destaque a
convivéncia das atividades de prestacdo de servico com as obras
de implantacdo do sistema de sinalizagdo CBTC e de instalacdo
das portas de plataforma, que afetam diretamente a operacdo
comercial e que podem prejudicar a regularidade e a
confiabilidade da circulacdo de trens, impactando a avaliacdo do
servico pelos passageiros.

Relatério Integrado 2021
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Analise de Oportunidades

*  recuperacao da demanda, orientando as despesas de
custeio dos servigos de transporte, a partir da possibilidade
de recuperacdo da situacdo econdmica, financeira, politica e
social do Pais e do Estado;

e sucesso ha primeira emissao de debéntures simples, ndo
conversiveis em acdes pelo Metré de Sao Paulo, no valor de
R$ 400 milhdes e registro de companhia aberta na Comissdo
de Valores Mobiliarios (CVM), categoria B — onde nao ha
negociacdo de a¢des, com estrutura de garantias de
pagamento baseada nas receitas futuras do Metro;

* aumento das receitas tarifarias e receitas acessérias
recorrentes, em consequéncia do aumento gradativo da
demanda e da retomada do faturamento das concessdes de
espacos e empreendimentos comerciais respectivamente;

« ampliacdo das receitas acessorias oriundas dos novos
negocios firmados para prestacdo de servicos, treinamentos
e consultoria bem como da alienacao de ativos;

+  evolucdo das obras de expansao das linhas, a qualidade de
servigos prestados aos passageiros, a repercussao favoravel
nas midias e a divulgagdo dos beneficios sociais e ambientais
da rede metroviaria sdo aspectos que podem contribuir para

Relatério Integrado 2021
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gerar uma imagem positiva para a empresa e para o
acionista.

A comunicacao de aspectos e situacdes positivas —
principalmente quando sdo rapidas - pode elevar a imagem
da empresa frente a sociedade. Da mesma forma, as a¢des
preventivas sdo valorizadas e a seguranca € um valor
inegociavel (falha-segura);

possibilidade de reducdo das despesas com pessoal a partir
da implantacdo de nova edicdo do Programa de Demissao
Incentivada — PDI associado ao aumento de eficiéncia,
produtividade a partir do redesenho e da automacdo dos
processos sdo fatores elevam a competitividade da empresa;

certificacdo da empresa nos fatores ambientais, sociais, de
governanca e integridade e obtencdo do selo do Programa
Nacional de Prevencdo e Combate a Corrupcédo, emitido pela
Controladoria Geral da Unido;

oportunidade financeira para obtencdo de investimentos
externos para obras e empreendimentos a partir da
adocao e relato consistente de a¢des e de indicadores ASGl e
de resultados favoraveis na mitigacdo dos impactos
ambientais e sociais.
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Estrutura de Governanca Corporativa

A Companhia é administrada pelo Conselho de Administracdo
e pela Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracdo é o 6rgéo de deliberacdo colegiada
responsavel pela orientacdo superior da Companhia, composto
por 3 a 11 membros, eleitos pela Assembleia Geral, todos com
mandato unificado de dois anos a contar da data da eleicao,
permitida a reeleicdo.

A Diretoria Executiva da empresa é composta por seis membros.
Além das atribuicdes definidas em lei, é responsavel pela gestao
executiva da Companhia do Metro.

O Conselho Fiscal é 6rgédo de funcionamento permanente cujas
principais atribuicdes séo fiscalizar as atividades da
Administracdo, examinar as demonstra¢des contabeis e emitir
opinides sobre os relatérios financeiros, nos termos das Leis n°
6.404/1976 e 13.303/2016, suas alteracdes posteriores, € nos
Estatutos Sociais.

O Conselho Fiscal é composto por trés a cinco membros efetivos
e igual numero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia
Geral Ordinéria, permitida a reeleicdo.

O Comité de Auditoria Estatutario, 6rgdo técnico de auxilio
permanente ao Conselho de Administracdo, tem como principais
atribui¢des supervisionar o processo de elaboracdo das

demonstracdes financeiras, garantir que a Diretoria desenvolva
controles internos efetivos, garantir que a Auditoria Interna
desempenhe a contento seu papel, avaliar e monitorar a
exposicdo a risco da empresa, e zelar pelo cumprimento do
Cédigo de Conduta e Integridade, monitorando os
procedimentos apuratoérios de infracdo a este.

A Auditoria Interna esta subordinada ao Comité de Auditoria
Estatutario e ao Conselho de Administracdo e vinculado para as
necessidades operacionais a Presidéncia. E uma atividade
independente e objetiva avaliar a integridade, adequacao, eficacia
e eficiéncia dos processos internos, tendo como base o
planejamento estratégico e os principais riscos da Companhia do
Metrd, com a finalidade de mitigar e detectar riscos materiais as
informacdes contabeis, financeiras e operacionais, mediante
planejamento anual aprovado pelo Comité de Auditoria
Estatutario.

Seus relatérios sao disponibilizados para o Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo e Secretaria de Estado da Fazenda e sua
sintese encaminhada para a Corregedoria-Geral da Administracdo
do Estado de S&o Paulo.
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Governang¢a
Estrutura de Governanca Corporativa

Assembleia dos Acionistas

Conselho Fiscal o

Comité de Elegibilidade o
e Aconselhamento

Conselho de o
Administracdo

Comité de Etica

Diretor-Presidente o o

Diretores o

Comissao de Gestao de
Riscos Corporativos

Comité de
Auditoria
Estatutaria

ADI
Auditoria
Interna

GRC

Geréncia de
Gestao de Riscos
Corporativos e
Conformidade
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Governang¢a

Administradores em 31 de dezembro de 2021

Conselho de Administracao

Presidente do Conselho
OSVALDO GARCIA

Conselheiro de Administracao

ALMINO MONTEIRO ALVARES AFFONSO

Conselheiro de Admin_istragéo
GILBERTO MAGALHAES OCCHI

Conselheira de Administracdo
GILSA EVA DE SOUZA COSTA

Conselheiro de Administracao
MARCELO DINIZ DE PAULA ROCHA

Cons,elheiro de Administracdo
JOSE UMBERTO PEREIRA

Conselheiro de Administracao
LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO

Conselheiro de Administracao
RUY MARTINS ALTENFELDER DA SILVA

Conselheiro de Administracao
SILVANI ALVES PEREIRA

Conselheiro de Administracao
TORQUATO LORENA JARDIM

Conselheiro de Administracao
WILSON PINHEIRO DE OLIVEIRA

Diretoria Executiva

Diretor-Presidente
SILVANI ALVES PEREIRA

Diretor de Assuntos Corporativos
ALFREDO FALCHI NETO

Diretor Comercial
CLAUDIO ROBERTO FERREIRA

Diretor de Finangas
RENATO PALMA FERREIRA

Diretor de Operacdes
MILTON GIOIA JUNIOR

Diretor de Engenharia e Planejamento
PAULO SERGIO AMALFI MECA

Conselho Fiscal

Titular
HUMBERTO MACEDO PUCCINELLI

Suplente
KELLY LOPES LEMES

Titular
ANTONIO JOSE IMBASSAHY DA SILVA

Suplente

ANDRA ROBERT DE CARVALHO CAMPOS

Titular
WILSON SERGIO PEDROSO JUNIOR
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Suglente
JOAO HENRIQUE POIANI

Titulat
TOMAS BRUGINSKI DE PAULA

Suplente
DIEGO ALLAN VIEIRA DOMINGUES

Titular
HENRIQUE DE CASTILHO PINTO

Suplente
ENZO LUCIO ONDEI

Comité de Auditoria Estatutaria

Coordenador
MARCELO DINIZ DE PAULA ROCHA

Membro
ALEXANDRE AKIO MOTONAGA

Membro
SILVERIO CRESTANA

Comité de Elegibilidade e Aconselhamento

Membro
ROBERTA CAMPEDELLI GAMBIEL GONCALVES

Membro
PAULO JOSE GALLI

Membro
ALEXANDRE BALDY DE SANT'ANNA BRAGA
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Avaliacao dos Administradores — 2021

Em atencgdo ao Artigo 13°, inciso Ill, da Lei 13.303, de 30 de junho
de 2016, foi realizada Avaliacdo dos Administradores da
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — METRO, processo
conduzido pela Geréncia de Recursos Humanos, com o apoio da
Assessoria de Governanga Corporativa.

Metodologia de Avaliacao

Para captacdo das respostas dos Conselheiros e Diretores, optou-
se por seguir, sem alteracdes, os formularios modelos elaborados
pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC,
conforme descritos em sua Deliberacdo 004, de 29 de novembro
de 2019.

Os formularios, cada qual com um diferente objeto a ser avaliado,
foram preparados no formato PDF, permitindo-se o
preenchimento eletronico ou em copia impressa, conforme mais
adequado as necessidades do administrador sendo avaliado.

Formulario 1 — Avaliagdo do Conselho e dos Conselheiros —
enviado por email aos Conselheiros para preenchimento
individual. Os formularios preenchidos, alguns em forma digital,
outros em papel, foram entregues separadamente a Assessoria
de Governanga Corporativa.

Relatério Integrado 2021

Formulario 2 — Avaliacdo da Diretoria Colegiada — enviado
previamente aos Conselheiros para conhecimento e preenchido
durante reunido regular do Conselho de Administracdo, de forma
colegiada.

Formulario 2 — Avaliagcdo dos Diretores — enviado por e-mail aos
Diretores para preenchimento individual. Todos os formularios
foram preenchidos de forma eletronica e enviados a Geréncia de
Recursos Humanos.

Apuracao dos Resultados

Os questionarios apresentavam diversas dimensdes (licitude e
eficacia administrativa, contribuicdo para o resultado,
conhecimento técnico, etc) a serem avaliadas pelo nivel de
concordancia do avaliador a diversas declaracdes, uma escada de
1 a 4 pontos sendo observada.
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Avaliacao dos Administradores — 2021

Apuracao dos Resultados

As respostas fornecidas foram tabuladas e notas médias
calculadas para cada item e, subsequentemente, para cada
dimensdo. A nota final é calculada a partir da média das
dimensdes avaliadas e um conceito final de avaliacao atribuido
de acordo com a seguinte escala:

Notas entre 1,00 e 1,75 — Mudancas relevantes sdo necessarias.

Notas entre 1,76 e 2,50 — Algumas mudancas sdo necessarias.

Notas entre 2,51 e 3,25 — Satisfaz as expectativas legais e
estatutarias.

Notas entre 3,26 e 4,00 — Supera as expectativas legais e
estatutarias.

Resultados da Avaliacao

Avaliacdo Coletiva do Conselho de Administracdo

Relatério Integrado 2021
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3,23 — Satisfaz as expectativas legais e estatutarias

Avaliacdo Individual dos Conselheiros de Administracao

3,30 — Supera as expectativas legais e estatutarias

Avaliacdo da Diretoria Colegiada

3,21 — Satisfaz as expectativas legais e estatutarias

Avaliacdo Individual dos Diretores (Autoavaliacao)

3,44 — Supera as expectativas legais e estatutarias
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Programa de Integridade

O Regulamento do Programa de Integridade vigente na
Companhia do Metrd observa as regras provenientes das
legislacdes e ainda as orientagdes contidas no Guia de
Implantacdo de Programa de Integridade nas Estatais ,
elaborado pela Controladoria Geral da Unido — CGU,

e ainda as recomendacdes da Organiza¢do para Cooperacdo
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Ele contém um conjunto estruturado de medidas institucionais
voltadas para a prevencdo, detec¢do, punicdo e remediacdo
de fraudes e atos de corrupgdo, em apoio a boa governanca,
além do incentivo a denuncia de irregularidades e aplicacdo
efetiva do Cddigo de Conduta e Integridade.

E um documento que reforga o comprometimento da empresa
com a transparéncia em suas atividades, lisura e fidedignidade
perante a sociedade.

Relatério Integrado 2021
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Cdédigo de Conduta e Integridade

O Cédigo de Conduta e Integridade do Metrd de Sao Paulo (CCl),
disponivel no site do Metr6 e no Portal da Governanca
Corporativa, define os principios éticos, valores, respeito as leis e
transparéncia que orientam a conduta e o comportamento ético
de todos os administradores, conselheiros fiscais, empregados,
estagiarios, aprendizes, terceiros contratados a servico do Metrd,
prestadores de servico e fornecedores, visando o combate a
pratica de atos ilicitos, a corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro,
suborno, assédio moral ou sexual.

Com o objetivo de estimular a adocdo das condutas definidas no
CCl, foram realizadas as seguintes acdes de divulgacdo:

Distribuicdo de material de divulgacdo sobre o Codigo de
Conduta e Integridade para prestadores de servico e
fornecedores em atendimento ao disposto no artigo 5° IV do
Decreto Estadual 62349/16 e no artigo 8° § 1o da deliberacéo
CODEC no 005/17, de 27 de novembro

de 2017.

Informativos encaminhados por e-mail e publicacdo na intranet.

Aplicacdo de treinamento no formato EAD - Ensino a Distancia
para empregados, administradores, conselheiros fiscais,
estagiarios, aprendizes.

Relatério Integrado 2021
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EAD - Codigo de Conduta e Integridade

2020-2021
445
5%
8070
95%
m Concluido = Nao Concluido

Nota: Os 5% que nao realizaram o treinamento, na maioria,
refere-se a afastamentos legais com justificativa.
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VISAO GERAL Comité de Etica Para facilitar o encaminhamento de denuncias de situa¢des
. irregulares com a garantia de confidencialidade das informagdes
ESTRATEGIA CORPORATIVA A Companhia do Metr6 mantém Canal de Denncias para ao Comité de Etica, encontram-se disponibilizados dois métodos:
e recebimento de denuncias sobre préaticas de corrupcao, fraude, o .
atos ilicitos, assédio moral, assédio sexual e irregularidades que Canal de Dendincia, no sitio:
GESTAO DE RISCOS prejudiquem o patrimonio e a reputacdo da empresa, bem como http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx; e
ECONTROLEINTERNO a integridade fisica e moral das pessoas, conforme o Cédigo de Endereco fisico para recebimento de dendncias por cartas
INOVAGAO, TECNOLOGIA E Conduta e Integridade. na Rua Boa Vista, 175 — Sdo Paulo, SP, CEP 01014-920.

FERRAMENTAS DE GESTAO o, o ‘. L
Constituido em 2018, o Comité de Etica tem por atribui¢des o

DESEMPENHO 2021 recebimento de denuncias, avaliagdo e julgamento de violacoes
ao Codigo de Conduta e Integridade, com o objetivo de
aprimorar continuamente a governanca e os padrdes éticos. E
supervisionado pelo Comité de Auditoria Estatutario e reportado
SOCIEDADE ao Conselho de Administracao.

E responsabilidade do Comité de Etica, 6rgao criado e aprovado
pelo Conselho de Administracdo, receber, investigar, avaliar e
julgar as denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias, que
estejam em desacordo com o Cédigo de Conduta e Integridade.
No ano de 2021 foram abertos 54 processos de denuncias
conforme tabela abaixo: De 54 denuncias recebidas, restam
BALANCO SOCIAL 9 em processo de apuracéo.

COMITE DE ETICA

MEIO AMBIENTE REGISTROS POR TRIMESTRE - QUANTITATIVOS

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL wanios  ACUMULADO  ACUMULADO 10 2 30 4 ACUMULADO TOTAL
TRIMESTRE 422018 2019 2020 2021 2021 2021 2021 2021 GERAL
AGRADECIMENTOS
RECEBIDOS 11 70 87 11 9 14 20 54 222
DISPOSICOES FINAIS CONCLUIDOS 11 68 85 11 9 13 12 45 209
P RECLASSIF. 0 2 2 0 0 0 0 0 4
FINANCEIRAS ANDAMENTO 0 0 0 0 0 1 8 9 9
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Comité de Etica

Quantitativos de Denuncias Concluidas e Procedéncia

De outubro de 2018 a dezembro de 2021

13 3

23 4\' >3

Concluidas

209 [

v

121

W

19

Procedentes
57

N 1

32

m Assédio Moral

m Assédio Sexual

= Corrupcao
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= Descumprimento Legislagao

e/ou Normas

= Fraude

= Ma Gestao

= Truculéncia de Agente

Conflito de Interesses
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ESTRATEGIA CORPORATIVA .. aAl e
Quantitativos de Desdobramentos e Consequéncias

SRV G De outubro de 2018 a dezembro de 2021 e /
| |
GESTAO DE RISCOS elnoria de Frocesso

E CONTROLE INTERNO Criacao de Controle
INOVAGCAO, TECNOLOGIA E 3
FERRAMENTAS DE GESTAO “
DESEMPENHO 2021 4
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

= Feedback

= Adverténcia Verbal

17
Consequéncias

45

m Adverténcia Escrita
SOCIEDADE 5

BALANGO SOCIAL
® Treinamento
MEIO AMBIENTE

CARTA ANUAL = Suspensao
AGRADECIMENTOS 14

DISPOSICOES FINAIS Demissao

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Sistema Normativo

Os Instrumentos Normativos sdo importantes ferramentas de
gestdo dos processos da Companhia do Metro. Eles estabelecem
diretrizes, responsabilidades dos gestores, detalham as etapas e
regras dos processos, contribuindo para a prevencdo, detec¢do e
o tratamento de condutas ilicitas e antiéticas, além do
fortalecimento dos controles internos.

No exercicio de 2021 foram revisados 46 normativos, dentro os
quais se destacam:

» Regulamento Interno do Metro;
 Seguranca da Informacdo e Conformidade;
* Delegacao de Competéncia;

* Recebimento de Documentos Fiscais

Além das revisdes destes normativos, foram ainda
implementados:

Gestdo e Registro Contabil do Ativo Imobilizado

Estabelece diretrizes que orientam a formacao, gestdo e
registro contabil do ativo imobilizado.

Relatério Integrado 2021

LGPD - Para Empregados e Colaboradores

Estabelece regras e padrdes de privacidade e protecdo de
dados pessoais para empregados e colaboradores do Metro,
em conformidade com a legislacdo e os normativos internos.

Due Diligence de Integridade

Estabelece processo de Due Diligence de Integridade para
avaliacdo de empregados, clientes, empresas contratadas ou
em processo de contratacdo, assim como de seus representantes
legais.

A Due Diligence é o procedimento que avalia o risco de uma
contratacdo, uma celebracdo de parceria, a formacdo de um
consércio de empresas, buscando saber quais sdo seus historicos
de praticas comerciais, qual a estrutura administrativa e societaria
destes, com a intencdo de identificar possivel envolvimento em
praticas comerciais corruptas, fraudulentas, antiéticas ou ilegais.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Apresenta as bases, diretrizes e critérios que norteardo as

acoes e decisdes sobre as prioridades e direcionamento de
investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
na Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd.

p.96



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Governang¢a
Conformidade e Integridade

Adesédo a Programas Anticorrupgao

Programa do Instituto Ethos

Em 2021, demos continuidade a busca das melhores praticas
estabelecidas no Programa do Instituto Ethos.

Em novembro finalizamos a coleta anual de dados e informagdes
e respondemos ao questionario obrigatdrio, o que mantem a
Companhia do Metrd na lista de empresas aderentes ao Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcéo.

No desempenho individual geral do conjunto de indicadores da
pesquisa Ethos publicado em 2021, com base nos indices
apurados no ciclo 2020, avancamos 1 ponto, atingindo 7,2 pontos
num total possivel de 10 pontos.

Relatério Integrado 2021
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VISAO GERAL Adesdo a Programas Anticorrup¢ao < S i o .
ESTRATEGIA CORPORATIVA E E é é E,
i 30 3 30 — z ' z
A Programa Nacional de Prevengdo a Corrupcao — PNPC < < = [ =
GESTAO DE RISCOS Em 2021, a Companhia do Metr6 aderiu ao Programa Nacional
E CONTROLE INTERNO de Prevencéo a Corrupgéo - PNPC, executado pelas Redes MUITO ALTO
de Controle da Gestdo Publica em todas as unidades da
INOVACAO, TECNOLOGIAE federagdo, com a coordenacdo do Tribunal de Contas s
FERRAMENTAS DE GESTAO A ) - ua Instituicdo
da Unido - TCU e da Controladoria Geral da Unido - CGU. ALTO
DESEMPENHO 2021
MEDIO

Apesar de ndo ser um programa obrigatdrio, o intuito
DESEMPENHO do TCU é para que se possa detectar os niveis de corrupcdo
ECONOMICO-FINANCEIRO e fraude nas organizagdes e, de modo geral, buscar a sua
reducdo a patamares similares aos de paises desenvolvidos.
SOCIEDADE
. ) , X BAIXO
Esta adesdo ocorreu apds a Companhia do Metrd responder
BALANCO SOCIAL

a um extenso questionario do sistema e-Prevencdo, onde
MEIO AMBIENTE sdo detalhadas as medidas adotadas em torno da sua gestdo. . . . MUITO BAIXO

CARTA ANUAL Com base nas informacdes fornecidas neste questionario,
0 Metrd recebeu o diagnostico da sua posi¢do em relagdo O ar4f Vel d ilidade 3 .
SELD R T as boas praticas na prevencdo e combate a corrupgao, grafico apresenta o nivel de suscetibilidade a corrupcao

ao qual se encontra a Companhia que mostra o grau de
aderéncia as boas praticas, em funcdo do seu poder de
compra ou de regulacdo, conforme a metodologia adotada.

demonstrados no gréafico abaixo emitido pelo sistema

DISPOSICOES FINAIS 8
e-Prevencdo do PNPC:

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Seguranca da Informacéo

Em 2021 a Companhia do Metr6 implementou uma série de
diretrizes e a¢des na protecdo de informacdes e documentos
classificados como sigilosos.

Estas diretrizes e acbes permearam principalmente a implantacéo
da plataforma de sistemas nao estruturados, bem como

a de controles para o cumprimento da Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais — LGPD, gerando a possibilidade inclusive

de classificacdo de informacdes e documentos em niveis

de seguranca diferentes para informagdes estratégicas,

pessoais e publicas.

Realizou ainda campanha de conscientizacdo e informativos
para gestores, empregados e prestadores de servicos.

Relatério Integrado 2021

No processo de implantacdo da LGPD, o Metr6:

* publicou a Politica de Privacidade de Dados Pessoais,
* mapeou dados pessoais e seus fluxos,

* realizou enquadramentos legais,

+ definiu normas e procedimentos para tratamento de dados
pessoais,

 definiu diretrizes de monitoramento e tratamento de incidentes
com dados pessoais.

No processo de conscientizacdo, providenciou treinamento, no
formato EaD, para todos gestores, empregados no tratamento de
dados pessoais.

Todas as ac¢des realizadas pelo Metr6 estdo em consonancia
com a Politica de Governanga de Dados e Informacdes (PGDI)

e Politica de Protecao de Dados Pessoais (PPDP) do Estado

de Sao Paulo implementadas pelo Comité Gestor de Governanca
de Dados e Informacdes do Estado de Sdo Paulo (CGGDIESP).
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Controle Interno

Controle Interno é um processo conduzido pela estrutura de
governanca, administracdo e outros profissionais da entidade e
desenvolvido para proporcionar segurancga razoavel com respeito
a realizagdo dos objetivos relacionados a operag¢des, divulgacdo e
conformidade. (COSO, 2013).

Em 2021 foi realizado um diagnostico da estrutura atual de
controles internos corporativos da Companhia do Metro frente as
boas praticas previstas no Controle Interno - Estrutura Integrada
do COSO 2013, considerando o Ambiente de Controle Geral da
Companhia.

O diagnostico compreendeu o posicionamento dos controles
mais abrangentes da Companhia do Metrd, também conhecidos
como Entity- Level Control (ELC), frente aos 17 Principios. Foi
desenvolvido e aplicado questionéario de entendimento e
avaliacdo de controles em nivel de entidade, a partir da realizacdo
de entrevistas com gestores selecionados como avaliadores. Apos
avaliacdo, foram elaborados planos de acdo pelos gestores para
remediar as lacunas de controles identificados.

Relatério Integrado 2021

Produtos obtidos:

1 - Nivel de aderéncia dos controles corporativos da Companhia
do Metré ao padrdo COSO 2013;

2 - Analise de Lacunas;

3 - Estabelecimento de planos de acdo.
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A Companhia lancou em 2021 o Portal de Governanca
Corporativa com o objetivo de divulgar seu compromisso com a
ética, combate a fraude e corrupcdo, transparéncia, inovacdo nos
servicos prestados a sociedade.

Neste portal sdo encontradas as bases de sua governanca como
o Estatuto Social, Regulamentos e Politicas que regulam e
direcionam os processos de gestdo da empresa.

Apresenta a estrutura de Governanca Corporativa do Metr6 de
Sao Paulo, Alta Administracdo, Comités e Conselhos e suas
respectivas atribui¢des, assim como organograma institucional
com todos os seus gestores.

Tornou publico ainda suas Estratégias de Longo Prazo 2021 -
2025 e de seu Plano de Negécios de 2021 em atendimento aos
seus objetivos estratégicos: Equilibrio Econdmico-Financeiro,
Eficiéncia na Gestdo, Gerenciamento de Investimentos e
Comunicagéo Integrada.

Disponivel em:
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx
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Governang¢a
Portal da Transparéncia

Em atendimento ao Decreto 58.052/2021 o SIC - Servico de
Informacédo ao Cidadao disponibilizou no Portal de Transparéncia
informacdes de interesse publico de forma pré ativa, visando a
transparéncia na gestdo da Companhia do Metro.

A manutencdo do Portal de transparéncia vem evoluindo
constantemente, com publicacdo de informacdes atualizadas
regularmente, que permitem a sociedade, acompanhar os
principais processos de gestdo da empresa.

Em 2021 foram atendidas 1728 solicitacdes de informacdes pelos

Canais de atendimento ao cidadao.

Disponivel em:

https://transparencia.metrosp.com.br
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Gestao de Riscos e Controle Interno

Riscos Corporativos

Em fevereiro de 2019 foram publicados a Politica e o
Regulamento de Gestdo de Riscos Corporativos estabelecendo as
diretrizes, conceitos e responsabilidades na identificacdo,
avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicagado de riscos
no ambiente corporativo, contribuindo com o aprimoramento da
governanca, do planejamento empresarial e na preservagdo de
valor da organizacao.

Nesses instrumentos também foi definida a adocéo pela
Companhia, como processo de gestdo de riscos corporativos, do
modelo internacional COSO ERM Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — Enterprise Risk
Management Framework 2004 e as normas ABNT NBR ISSO
31000:2009 e ABNT ISSO GUIA 73:2009.

No exercicio de 2021, foi concluida a identificacao, avaliacdo

e definicdo de planos de a¢des mitigatorias de todos os
processos da empresa, tendo sido mapeados os fatores

gue causam os riscos, os controles vigentes, as agdes mitigatorias
existentes e o estabelecimento, em conjunto

com as unidades responsaveis pelos riscos, de novas a¢des
necessarias para equacionamento em niveis aceitaveis.

Para fazer a gestdo dos riscos corporativos que abrangem os
riscos estratégicos, operacionais, financeiros/divulgacéo e de
conformidade, foi desenvolvido um banco de dados e um painel
de riscos para fazer a gestdo junto com as unidades de toda a
empresa.

Os principais nUmeros do painel de riscos corporativos, incluindo
os riscos de integridade e regulatorios apresentava a seguinte
posicdo no final de dezembro de 2021:

1. Riscos Corporativos 293
2. Fatores de Riscos identificados 1118
3. AcOes mitigatorias vigentes 1144
4. Controles existentes sobre os riscos 1193
5. Planos de acdo estabelecidos para mitigar 417

Relatério Integrado 2021
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Gestao de Riscos e Controle Interno

Riscos Corporativos

Riscos de Integridade e Regulatérios

Para aperfeicoamento das bases de dados dos riscos
corporativos, em 2020 a Companhia estabeleceu parceria com
empresa especializada, a Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
através de contrato de prestacdo de servicos, para levantamento
e avaliacdo dos riscos de integridade

e de ndo conformidade com as leis, regulamentos e instrumentos
organizacionais, buscando aprofundar os trabalhos em
atendimento as exigéncias da Lei n°. 12.846/13 - Anticorrupcéo e
Lei 13.303/16 - Lei das Estatais.

Foi elaborado um planejamento minucioso na etapa inicial,
buscando levantar o maior numero de informacdes para o
desenvolvimento do trabalho, envolvendo equipe do Metrd e da
empresa contratada. Um ponto de destaque foi a realizagdo de
entrevistas a 37 executivos da empresa, para obter contribuicdes
na identificacdo dos principais processos criticos e fatores de
riscos de integridade e de regulagdo, considerando o
conhecimento e experiéncias vivenciadas por esses profissionais.

Na sequéncia foi detalhado um cronograma de execucédo para
avaliar 17 processos corporativos, com levantamento de
procedimentos, fatores de riscos e avaliacdo da performance dos
controles mitigatdrios existentes, avaliando as consisténcias das

acoes empreendidas e a necessidade de revisdo dos controles
internos. Também foram estabelecidos planos de acdo para
mitigar os pontos mais criticos.

O trabalho iniciou em 2020 e foi concluido o diagndstico em
2021. A atividade tera continuidade nos proximos anos para
acompanhamento permanente dos planos de acdo pela equipe
de trabalho da unidade de gestdo de riscos corporativos, em
conjunto com as unidades responsaveis pelos processos. Sera
também objeto de atualizacdo dos diagnosticos.

Os principais resultados alcancado pelo trabalho foram:

1. Avaliacdo detalhada de 17 processos;

2. Exame de 669 controles vigentes;

3. Identificagcdo de 130 riscos de integridade e regulatérios;
4

Emissdo de 338 recomendacgoes.

Relatério Integrado 2021
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Riscos Corporativos

Comissao de Gestdo de Riscos Corporativos

Em 2019, através de ato do Presidente do Metro, foi instituida a
Comissao de Gestdo de Riscos Corporativos, composta por
representantes de todas as Diretorias da Empresa, liderada pelo
titular da unidade responsavel pela atividade. Durante o exercicio
de 2021 ocorreram reunides regulares para avaliar os
instrumentos normativos internos vigentes, o plano anual de
trabalho aprovado e o sua execucdo. Foi pauta rotineira também
da Comissao a identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos de responsabilidades das diretorias
representadas. Ainda, ocorreram debates sobre o mapa de riscos
corporativo e os planos de mitigacdo estabelecidos pelos
gestores responsaveis pelos riscos.

Riscos de Contratos de Servicos de Engenharia

A atividade de identificacdo de riscos de contratos de servico de
engenharia visa atender a Lei Federal 13.303/16 e ao
Regulamento de Licitacdes, Contratos e demais Ajustes da
Companhia. Para regulamentar internamente foi implementado o
Regulamento Matriz de Riscos para Contratos de Servicos de
Engenharia que tem como objetivo de estabelecer conceitos e
responsabilidades da Companhia e da Contratada em relacédo a
matriz de riscos de contratos de servicos de engenharia.

Em 2021 foi dado continuidade ao trabalho de levantamento de
riscos de engenharia, em conjunto com os profissionais das
unidades técnicas e administrativas envolvidos com as etapas das
licitacOes e de execucao dos contratos de obras e servigos de
engenharia.

Para estruturacdo da atividade foram avaliados os contratos de
servicos de engenharia baseado nas experiéncias vivenciadas
pelos profissionais das unidades gestoras e os registros existentes
na empresa, considerando os ultimos 10 anos. O
aperfeicoamento dessa atividade envolveu a definicdo de uma
matriz de riscos para os contratos de engenharia e o treinamento
de empregados para difusdo dos conceitos e rotinas a serem
seguidos.

Em 2020 foi criada a Comissdo Permanente para Riscos de
Contratos de Engenharia. Em 2021 a Comissao realizou reunides
semanais para examinar as matrizes elaboradas pelos gestores
dos contratos e contribuir para o aperfeicoamento do
documento a ser divulgado na licitacdo. A Comissdo Permanente
busca ainda contribuir na defini¢cdo dos planos de acdo
mitigatorios a serem estabelecidos para minimizar os fatores de
riscos.
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Inovacao, Tecnologia e Ferramentas de Gestao

Nucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia - NIT

O avanco da Inovacdo no Metro:

2021 - novas perspectivas.

O ano de 2021 foi marcado por acdes voltadas ao fortalecimento
do processo de Gestdo da Inovacdo no Metrod. Para orientar a
atuacao do NIT foram definidas cinco Dimensdes: Cultura da
Inovacdo, Capacitacdo, Prospeccdo, Projetos de Inovacédo e
Governanca.

O Culturada Inovacio

O capacitacio

NIT

O Prospeccio

Gestdo da
Inovagao

QO Projeto de Inovagio

O Governanca

Encomenda tecnoldgica — destaque do NIT 2021
Sistema de monitoramento da Via Permanente - SMVP

A Encomenda Tecnoldgica (ETEC) € um dos instrumentos de
estimulo a inovacdo instituido pela Lei 10.973/2004. Modalidade
de contratacdo adotada em situagdes em que as organizacdes
publicas se deparam com um problema ou necessidade cuja
solucdo ndo é conhecida ou ndo esteja disponivel e que envolva
alto nivel de incerteza e risco tecnoldgico, a Encomenda
Tecnoldgica do Metro serd a primeira a ser realizada no Setor
Publico de Mobilidade e é o Unico caso de Mobilidade do Férum
Econdmico Mundial. No ambito do Estado de Sao Paulo, conta
com o importante apoio do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) e a participacdo da Procuradoria Geral do Estado
(PGE).

Observada a oportunidade de se utilizar a Encomenda
Tecnolégica em todo o processo de contratacdo de Inteligéncia
Artificial (I.A.) aplicada a inspecdo de vias permanentes.

Relatério Integrado 2021

p.106



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Inovacao, Tecnologia e Ferramentas de Gestao
Nucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia

Em 2021 foi formado o Comité Técnico de Especialistas,
considerando as parcerias ja formalizadas por meio

de Termos de Cooperacdo com Universidades,
Institutos de Pesquisa e Parques Tecnoldgicos.

Com o engajamento da alta direcdo, foram conduzidas

as conexdes com a PGE - Procuradoria Geral do Estado,

o Centro da Quarta Revolucao Industrial (C4IR , vinculado
ao Forum Econdmico Mundial (WEF), cujos representantes
visitaram as dependéncias da Manutencdo e conheceram
o METROLAB, nosso laboratorio de inovagao.

Visita de representantes do WEF, PGE e C4IR
ao Metrolab e as oficinas da manutencao em 30/11/2021.

Relatério Integrado 2021
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St N Ucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Principais Realiza¢des de 2021 Os UNIT de 2021 abordaram os seguintes temas:
ESTRATEGIA CORPORATIVA Cultura da Inovacio * Modalidade de Contratagado Direta: Encomenda Tecnoldgica.
Incentivou a ETEC-SMVP;
GOVERNANCA Como parte do Programa de Cultura de Inovagao, foram ) ) o
S — desenvolvidos e realizadas 08 Webinars. O UNIT é um programa * Case Sa~besp: Pesquisa, PgsenvolwmentoTecnologlco,
E CONTROLE INTERNO mensal, realizado online, com o propdsito de apresentar e Inovacao e Novos Negocios.
) debater temas estratégicos sobre Inovacdo. O programa é « Estimulou apoio para desafios hidraulicos erevisao
NIOV/AGAO), ITHINCILOEA2 promovido em conjunto com a Unimetro — Universidade da Leidel .
FERRAMENTAS DE GESTAO - N .. . a Lerde Inovagao,
Corporativa do Metrd e em varias oportunidades desencadeou ou
DESEMPENHO 2021 subsidiou outras a¢des de inovagdo e capacitagéo. * Toolkit de Contratagdo PublicadeInovagéo pela PGE
que desdobrou no apoio WEF para ETEC-SMVP;
_ DESEMPENHO ) ) )
ECONOMICO-FINANCEIRO ¢ loTnos Trilhos. Culminou no CursodeloT: Trilha de Inovagao;
SOCIEDADE * Transformacdo Digital. Formalizou o Termo de Cooperacao
com IMT;
BALANCO SOCIAL
* Lancamento do Plim 2021, que recebeu o apoio
MEIO AMBIENTE dos Grupos de Trabalho da Iniciativas de aumento de receitas
TN e redugdo decustos do Plano de Negocios;

AN * 5G e a Mobilidade. Prospeccao de Pesquisa Aplicada pela FEI;

* Importancia do colaborador da empresa no processo
de inovacao alinhado a tomada de decisdo baseada em dados.
DEMONSTRAGOES Conexdo com o curso da Trilha de Lideranca — Data Science
FINANCEIRAS para gestores.

DISPOSICOES FINAIS
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Inovacao, Tecnologia e Ferramentas de Gestao

Nucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia

PLIM - Programa Laboratoério de Ideias do Metro

Nos anos de 2020 e 2021 a COVID-19 trouxe sérios reflexos

aos sistemas de transporte publico e com o Metr6 de Séo Paulo
ndo foi diferente. A expressiva queda na demanda de passageiros
fez com que todos os esfor¢os fossem direcionados ao

equilibrio econdmico-financeiro da organizagao.

Em sua primeira edi¢do, no ano de 2020, o desafio do PLIM
estava atrelado a pandemia com o tema: Como podemos
enfrentar os impactos causados pelo novo coronavirus?

O desenvolvimento das ideias na forma de protétipo
para apresentacdo a Diretoria ocorreu em 2021.

Na sequéncia as ideias aprovadas iniciaram a etapa
de implementacdo na forma de projetos.

Linha do tempo das macro 1 2 3
etapas do programa até
a apresentacdo.

I
SELEGAO 1

Inscricoes Comissdao Capacitagao
Avaliadora Pitch

Nesse ano, o Plim mobilizou seu quadro de colaboradores em
torno de dois desafios voltados a sustentabilidade da organizacdo:
a Reducao de Custos e ao Aumento de Receitas 2021.

O PLIM 2021 contabilizou: 833 acessos ao Teams Ideas,
126 ideias inscritas por 110 metroviarios empenhados

em responder ao desafio proposto pela organizacéo.
Dessas ideias, 30 foram classificadas para bancas técnicas,
compostas por 21 avaliadores internos e 10 ideias foram
selecionadas como finalistas para prototipagem e/ou
prova de conceito, etapa que teve inicio em dezembro/21.

4 5 6 7 8

Bancas Capacitacao Mentorias Ideacao, Apresentacao
Técnicas Metodologias internas (NIT) e Prototipagem para CPGCI
SELECAO 1 Ageis Externas (FEI)  e/ou Prova de e Diretoria

Conceito

Relatério Integrado 2021
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Inovacao, Tecnologia e Ferramentas de Gestao
Nucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia

Etapas do PLIM 2021:

+  Os inovadores receberam capacitacdo para
elaborar apresenta¢des Pitch de suas ideias;

* 12 ideias foram apresentadas na Semana de Gestdo
do Conhecimento e Inovacao;

+  Osautores das 10 ideias finalistas e suas equipes
receberam capacitacdo em Metodologias Ageis (Scrum e
Design Thinking);

*  Foram formadas as equipes, que seguiram para a fase
de desenvolvimento e prototipacdo com apoio e consultoria do
NIT;

*  Foi realizado encontro com professores da universidade FEI para
inicio do programa de mentoria. A participacdo da universidade
€ uma estratégia que proporciona aos grupos a visdo do estado
da arte de cada tema e de iniciativas de pesquisa. E uma troca
com ganhos para ambas as instituicdes;

*  Nos primeiros meses de 2022 os grupos desenvolverdo seus
projetos que serdo apresentados a Diretoria do
Metrd para aprovagdo

Relatério Integrado 2021
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Inovacao, Tecnologia e Ferramentas de Gestao P11
Nucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia

Open Metro Festival 2021

Evento promovido na Semana de Gestdo do Conhecimento

e Inovacgao, realizada pela UNIMETRO, o Open Metrd Festival
tem o objetivo de trazer, a cada edicdo, elementos de inovacdo,
apresentando ideias, projetos e atores do ecossistema de
inovacdo, tecnologias, valores e parcerias que colaboram

para o desenvolvimento inovador.

Nesta segunda edicdo do Open Metrd Academy, participaram
as Universidades, Centros de Pesquisa e parceiros do setor
académico que se relacionam com o Metrd por meio

de Termos de Cooperacdo Técnica, Cientifica e Académica,
para apresentarem as oportunidades e realizagbes em curso

e futuras, para possibilitar um alinhamento de expectativas

de desenvolvimento e melhor aproveitamento dessas relagdes,
assim como apontar para melhorias de desempenho pessoal

e profissional.

Foram 3 dias de evento com mais de cem participantes
por palestra. O programa foi estruturado com 6 palestras
ministradas por: FEI, FIA/USP, IMT, IPT, FIAP e Parque
Tecnolégico de Séo José dos Campos.

Na ocasido, inovadores metroviarios apresentaram
12 ideias inscritas no programa Plim de 2021, como estimulo
e reconhecimento pela participacao.

Parceria com a Unimetro
Apoio mutuo e continuo entre as duas areas

A capacitacdo dos metroviarios mereceu atencdo especial
em 2021. As atividades desenvolvidas em colaboragdo com
a Unimetro, tiveram foco para os seguintes programas:

* Trilha da Lideranca: Data Science para Gestores
* Trilha de Inovacdo: loT em parceria com IMT e FEI
* Observatoério Metropolitano da Mobilidade Urbana

* Capacitacdes para os inovadores que participam do Plim —
Programa Laboratorio de Ideia em metodologias ageis,
Design Thinking e Scrum.

As Trilhas de Lider