Guia do Passageiro

Rider’s guide

Horario de Funcionamento

B Todos os dias, a partir das 04h40, com encerramento a partir da meia-noite, variando de esta-
cdo paraestacao (horario de passagem do ultimo trem afixado junto alinha de bloqueios);

m A transferéncia entre quaisquer linhas de metré e também com as linhas da CPTM é garan-
tida desde que o passageiro passe pela ultima area de transferéncia até a meia-noite;

B A transferéncia com a CPTM pode ser feita gratuitamente, durante toda a operacao comercial, nas
estacdesBras, Luz, Palmeiras-Barra Funda e Tamanduatei. Nas estacdes Tatuapé e Corinthians-Itaquera,
a transferéncia é gratuita somente de segunda a sexta-feira, das 10h00 as 17h00 e das 20h00 a meia-
noite; aossabados, das 10n00 a meia-noite; e, aosdomingos e feriados, durante toda a operacao comer-
cial.

Bilhetes, Cartoes e Gratuidade

m Evite filas. Economize tempo, recarregando seu cartao ou comprando com antecedéncia seus bilhe-
tes parafuturasviagens;

B Criancas, antes de completarem 6 anos de idade, ndo pagam passagem e devem viajar acompa-
nhadas de seus responsaveis. Adultos, ao completarem 65 anos, passam a ter direito a gratuidade
da passagem e ao Bilhete Unico Especial - Idoso (Lei Federal 10.741/03 - Estatuto do Idoso). Pessoascom
deficiéncia e desempregadas, devidamente credenciadas, (Decreto Estadual 32.144/90) e agentes da
Policia Militar do Estado de Sao Paulo, da Policia Civil do Estado de Sao Paulo e da Guarda Civil
Metropolitana da capital paulista, fardados ou mediante apresentacao de documento de identificacao
funcional, também tém direito a gratuidade. (O acesso gratuito apenas com a identificacao funcio-
nal estd condicionado ao periodo da pandemia de Covid-19.) Ver Atendimento Preferencial, neste
Guia;

B Os bilhetes especiais do idoso e do desempregado sao individuais, intransferiveis e sujeitos a fiscali-
zacao e as sanc¢des previstas na legislacao. Os bilhetes sao aceitos somente nos bloqueios com sinaliza-
cdo especifica (quadrado amarelo) e sua utilizacdao exige o porte de documentos comprobatérios;

B Pessoas comdeficiéncia e idosos podem obter cartao especifico junto a SPTrans. Mais informacdes no
site: www.sptrans.com.br;

B Acredencial dotrabalhador desempregado é um beneficio fornecido ao trabalhador desempregado
gue tenha registrado em sua Carteira Profissional emitida pelo Ministério do Trabalho (ou da
Economia) a baixa no ultimo emprego ha mais de 30 (trinta) dias e menos de 180 (cento e oitenta) dias.
Mais informacdes no site www.cptm.sp.gov.br;

B O Metré naoseresponsabiliza por bilhetes comprados fora das bilheterias das estacdes ou dos postos
autorizados. Bilhetes adulterados ou falsificados serao apreendidos e os seus portadores serao
encaminhados a Delegaciade Policia (Art. 293 do Decreto-Lei Federal 2.848/40);

B Apds aliberacao dos bilhetes ou cartdes pelo bloqueio, passe em até 20 seqgundos para nao perder o
direitodeviagem;

B Conserve seus bilhetes ou cartdes, durante sua validade: evite amassar, perfurar, molhar ou aproxi-
ma-los deimas ou fontesde calor;

B O Metrb oferece uma variedade de cartdes para os passageiros, inclusive com descontos. Para mais
detalhes, consulte nossos Canais de Relacionamento (ver secao neste Guia) e cartazes disponiveis nas
estacoes.

Sanitarios Publicos

®m Linha 1-Azul: Jabaquara, noterminal rodoviario; Conceicao, na arealivre; Vila Mariana, no terminal
de 6nibus; Ana Rosa, no terminal de 6nibus; Paraiso, na area livre; Sé, na area paga; Sao Bento, na area
paga; Arménia, noterminal de 6nibus; Portuguesa-Tieté, no terminal rodoviario;

B Linha 2-Verde: Vila Madalena, no terminal de 6nibus; Paraiso, na area livre; Ana Rosa, no terminal
de O6nibus; Chacara Klabin, no mezanino de transferéncia com a Linha 5-Lilds; Sacoma, na area livre;
Tamanduatei, na area paga; Vila Prudente, na area paga;

Hm Linha 3-Vermelha: Corinthians-ltaquera, no terminal de 6nibus; Artur Alvim, nos terminais de 6ni-
bus; Patriarca-Vila Ré, nos terminais de 6nibus; Guilhermina-Esperanca, nos terminais de 6nibus; Vila
Matilde, no terminal de 6nibus norte; Penha, nos terminais de énibus; Carrao-Assai Atacadista, nos ter-
minais de 6nibus; Tatuapé, nos terminais de 6nibus; Belém, nos terminais de 6nibus; Bras, no terminal
de Onibus; Pedro Il, na area livre; Sé, na area paga; Palmeiras-Barra Funda, na area livre e no terminal
rodoviario;

B Linha 15-Prata: Nas areas pagas das estacoes Oratorio, Sao Lucas, Camilo Haddad, Vila Tolstéi, Vila
Uniao, Jardim Planalto, Sapopemba, Fazenda da Juta, Sao Mateus e Jardim Colonial;

B Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, idosos, gestantes e pessoas com criancas de colo
podem solicitar aos empregados acesso aos sanitarios das areas internas (restritas) de qualquer estacao.

YY) Bicicletas e Patinetes

H O acesso de bicicletas é permitido de segunda a sexta-feira: das 10h as 16h edas 21h atéo
fim da operacao comercial; aos sabados, domingos e feriados, durante toda a operacao
comercial;

B Cada passageiro pode transportar uma bicicleta, convencional ou elétrica, limpa (sem barro, lama ou
graxa). Nas dependéncias do Metrd, as bicicletas devem ser obrigatoriamente transportadas a pé.
Menoresde 12 anos devem sempre estaracompanhadosde umresponsavel,;

m Patinetes dobraveis podem ser transportados todos os dias, a qualquer horario, desde que
estejam dobrados e limpos. Nao é permitido o acesso de patinetes que naosejamdobraveis;

B Antes devalidarseu bilhete, avise a um empregado que esta portando uma bicicleta; ele ira liberar o
portdao ou cancela assim que o bilhete ou cartao for validado no bloqueio mais préximo. Caso seja
necessario, por razdes operacionais, o embarque de bicicletas sera suspenso, independentemente do
horario;

B Nas escadas fixas, carregue sua bicicleta ao subir e descer. Nas escadas rolantes, o transporte é
permitido somente parasubir; aguarde a liberacao das escadas pelos demais passageiros e transporte a
bicicleta com o freio acionado. E proibido transportar bicicletas nos elevadores. Na plataforma,
aguarde o embarque na area sinalizada (ultimo carro), mantendo sua bicicleta antes da faixa amarela.
Antes de embarcar, dé preferéncia sempre aos demais passageiros e verifique se ha espaco na area
sinalizada dentrodo trem: sao permitidas até 4 bicicletas porviagem;

B S3ao deresponsabilidade do ciclista eventuais danos causados aos demais passageiros, a si préprio ou
ao patriménio publico, trens e estacdes;

B Nas estacoes que possuem paraciclo, lembre-se de usar seu préoprio cadeado.

Animais no Metro

m O transporte de animais de estimacao no Metro nao é permitido das 06h00 as 10h00 e das
16h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira. Aos sabados, domingos e feriados, o acesso é libe-
rado durante toda a operacao comercial;

B Os animais devem pesar no maximo 10kg e estar acondicionados em caixas adequadas e limpas. Por
seguranca, coloque seunome e numero de telefone nacaixa;

B Nao é permitido otransporte de animais ferozes ouvenenosos;

B O translado do animal deve ocorrer sem prejudicar a comodidade e seqguranc¢a dos passageiros e nao
comprometer ou causar qualquer alteracao no regime de funcionamento do sistema de transporte (Lei
Estadual 16.930/19);

B Caes-guiasao liberados, independentemente do dia e do horario, tanto no auxilio as pessoas
comdeficiénciavisual, quanto no processo de socializacdao e treinamento desses animais.

Canais de Relacionamento

Central de Informacdes m 0800 770 7722

Todos os dias, das 05h00 a meia-noite. Ligue gratis para a Central de
Informacdes para saber sobre a condicao de circulacao das linhas, horarios
de funcionamento do Metro, declaracao de ocorréncias, informacdes sobre
suaviagem etc.

Metré Conecta m Aplicativo gratuito

Baixe na App Store© ou no Google Play®©. Utilize o app para fazer sugestdes,

@ elogios e também informar ocorréncias de delitos, vandalismo, comércio irregu-
lar nos trens e estacdes e comportamento inadequado de passageiros. Se vocé

for vitima ou presenciar alguma ocorréncia de abuso sexual, denuncie.

SMS Seguranca m (11) 97333 2252

Envie mensagem de texto (SMS) para denunciar comércio irregular, delitos e
@ vandalismo nos trens e estacdes. O Metrdé garante o anonimato. Informe na

mensagem: caracteristicas do infrator; o nUmero do carro (disponivel em adesi-
vos nas paredesinterna e externadotrem); alinhaeapréximaestacao.

Fale Conosco m www.metro.sp.gov.br

Siga o Metro nas redes sociais!
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SIC - Servico de Informacao ao Cidadao m Transparéncia Metré.
Consulte as informacdes sobre a gestao e atividades da Companhia
do Metropolitano de Sao Paulo: www.metro.sp.gov.br/sic

Ouvidoria m Atende em 2% instancia:
http://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/ouvidoria/

Cidadania

B Postos Avancados de Apoio a Mulher

Mulheres vitimas de violéncia podem contar com acolhimento, servico de atendimento e denuncia nas
estacdes Santa Cecilia e Luz. A iniciativa é uma parceria entre a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania da Cidade de Sao Paulo e o Metr; funcionam de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

B Postos de Atendimento as Pessoas com Deficiéncia

Pessoas com deficiéncia contam com atendimento diferenciado e especializado nas estacdes Tatuapé e
Palmeiras-Barra Funda. Nesses locais, sao prestados pequenos servicos de reparos em cadeiras de rodas
e bengalas de cegos; pessoas surdas dispdem de tradutores de libras, para recepcao de suas demandas.
Horario de funcionamento: das8h as 17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Achados e Perdidos e outros servicos

B Central de Achados e Perdidos: Sevocé perdeualgum objeto nas estacdes do Metré ounostrens,
consulte o Posto de Atendimento na Estacao Sé ou a Central de Informacodes, pelo telefone 0800 770
7722 (para detalhes, ver Canais de Relacionamento, neste Guia). Se vocé encontrar algum objeto, entre
em contato com algum empregado do Metr6, que vai registrar a ocorréncia e encaminhar o objeto
para o Postode Atendimento.

B Shopping Centers: Algumas estacdes do Metrd possuem conexao direta com centros comerciais,
que facilitam a aquisicao de produtos e servicos, com mais rapidez e seguranca. Esses equipamentos
trazem o nome das esta¢des para facilitar sua localizacdao: Shopping Metr6 Santa Cruz, Patio Metr6 Sao
Bento, Shopping Metré Tucuruvi, Shopping Metré Tatuapé, Shopping Metré Boulevard Tatuapé e
Shopping Metré Itaquera.

Atendimento Preferencial

Hm Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, passageiros com criancas de colo, idosos
a partir de 60 anos, gestantes e autistas tém direito ao Atendimento Preferencial para com-
prar bilhetes ou passar pelos bloqueios sem permanecer em filas, utilizar os assentos preferenciais dos
trens e estacdes, além dos elevadores (Leis Federais 10.048/00, 10.741/03 - Estatuto do Idoso e Lei
Estadual 16.756/18);

B Nem todos os passageiros que tém direito ao atendimento preferencial tém direito a gra-
tuidade de passagem;

B Passageiros obesos, em cadeiras de rodas ou com carrinhos de bebé tém direito a passar pelas cance-
las junto aslinhas de bloqueios, desde que introduzam ou validem o bilhete no bloqueio mais préoximo;

H As pessoas com mais de 65 anos podem obter cartao especifico para acesso gratuito, medi-
ante cadastramento junto a SPTrans (detalhes no site: bilheteunico.sptrans.com.br) ou EMTU - Cartao
BOM - Bilhete Onibus Metropolitano (detalhes no site: cartaobom.net). Ver Bilhetes, Cartées e
Gratuidades, neste Guia. Com esses cartoes, os passageirosganham autonomia e praticidade.

Embarque Preferencial e Acessibilidade

H O Metro organiza o embarque preferencial em algumas estacoes, nos horarios de pico,
através de uma estratégia operacional que envolve sinalizacado e direcionamento do fluxo de passa-
geiros. As pessoas com essa necessidade devem se orientar pela comunicacao visual na plataforma
paraembarque no primeiro carro de cadatrem. Empregados do Metré orientam a correta utilizacao
do embarque preferencial. Os Canais de Relacionamento do Metr6 (ver secao neste Guia) detalham
asestacdese horariosemque oembarque preferencial érealizado;

B As estacoes do Metro sao acessiveis a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Ha elevadores preferenciais e escadas rolantes nas estacdes. Todas as estacdes possuem pisos tateis
gque encaminham os passageiros com deficiéncia visual as areas de embarque nas plataformas, pas-
sando porbilheterias, bloqueios e sanitarios;

B Quando houver solicitacao, a conducao da pessoa com deficiéncia é realizada individu-
almente pelos empregados do Metréo.

Utilize o cédigo ao lado para obter a versao digital deste guia e outros
conteudos. Consulte no site das empresas os horarios detalhados
de funcionamento das estacoes e transferéncia entre linhas.
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Please use the QR Code to get the digital and English version of this guide and
other contents. Address the websites of the metropolitan transport companies
for stations detailed service hours and line interchange information.

Proibicoes e Delitos no Metro

Com base no Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranca do Metr6é de Sao Paulo
(Decreto-Lei Municipal 15.012/78), é proibido:

B Vender, distribuir mercadorias ou impressos e afixar cartazes sem autorizacao pré-
vVia;
B Dirigir-se a passageiros para oferecer servicos;

B Pedir esmolas ou apresentar-se em condi¢cdes que causem transtorno aos demais passa-
geiros;

H Viajar sem ter utilizado um bilhete ou cartao valido;

B Sentar-se no chao, degraus ou muretas ou deitar-se no piso de estacoes e trens.
Essa pratica oferecerisco de acidentes e prejudicaacirculacdo de pessoas;

B Transportar volumes com dimensoes superiores a 150x60x30cm ou que, mesmo
dentro das dimensdes permitidas, causem transtorno ou tragam riscos aos demais passagei-
ros, ou volumes que nao possam ser carregados por uma s6 pessoa. O Metré destina-se
somente ao transporte de passageiros. Mochilas devem ser carregadas pela alca manual,
pranchas de surfe devem ser transportadas na posicao vertical e, como as bicicletas e patine-
tesdobraveis, skates e patins devem estar embalados ou em capa protetora;

B Portar materiais explosivos, inflamaveis ou téxicos;

B Andar de skate, bicicleta, patins, patinetes ou similares nas estacdes e trens. No
caso de transporte e travessia pela estacao, rampas ou passarelas, todos esses objetos devem
ser obrigatoriamente transportados a pé. Estacionar fora dos paraciclos ou abandonar bici-
cletas e patinetes, proprios ou alugados, nas areas delimitadas pela faixa branca nos acessos
das estacdes também é proibido, pois essa pratica obstrui o fluxo de passageiros e traz riscos
de acidentes. Ver também Bicicletas e Patinetes, neste Guia.

Demais legislacoes:
B Fumar (Lei Estadual 13.541/09);

B Fazer uso de instrumentos musicais, radios ou aparelhos sonoros, a menos que por
meio de fones de ouvido ou com autorizacao prévia (Lei Municipal 15.937/13);

B Acionar alarmes indevidamente (Decreto-Lei 3.688/41, Art. 41 da Lei de
Contravencoes Penais);

B Realizar atividades e apresentacoes culturais por artistas de rua, sem autorizacao prévia,
a menos de 5 (cinco) metros das entradas e saidas das estacoes de Metr6, bem como
nointerior das mesmas (Decreto Municipal 55.140/14);

B Jogar lixo naviaouno chao, danificar, sujar, escrever ou desenhar nas paredes, vidros,
painéisouequipamentos (Decreto-Lei 3.688/41, Art. 37);

B Transportar animais, em desacordo com a legislacao vigente (Leis Estaduais
10.784/01 e 16.930/19). Ver Animais no Metré, neste Guia;

B Portar armas, exceto pessoas devidamente autorizadas (Lei Federal 10.826/03 do
Estatuto do Desarmamento);

B Consumir bebida alcodlica (Lei Estadual 10.951/01) ou viajar embriagado, sem auto-
controle (Art.62 do Decreto 3688/41 da Lei de Contravencdes Penais);

B Consumir ou portar qualquer tipo de droga ilicita (Lei Federal 11.343/06 - Lei das
Drogas);

B Torcedores, no trajeto para eventos esportivos, transportando qualquer instrumen-
to que possa servir para a pratica de violéncia (Lei Federal 10.671/03 - Estatuto do
Torcedor).

Os passageiros infratores estao sujeitos as penalidades na forma da lei, incluindo a
perdado direito de viagem.

& Para sua Seguranca

Em caso de evacuacaodo trem:

1 m Nuncadescaavia;

2 m Mantenhaacalma;

3 m Siga asinstrucoes dosempregados do Metr§;

4 m Abandone objetosvolumosos;

5 B Caminhe pela passarelade emergéncia utilizando o corrimao;

6 B Levecriancasno colooupelasmaos e ajude as pessoas que caminham comdificuldade.

m Plataformas e Trens:

Nao ultrapasse a faixa amarela antes do trem abrir as portas. Aguarde o desembarque
antes de embarcar. Ao toque da campainha, ndao entre nem saia do trem. Libere as portas do
trem para nao causar atrasos em todo o sistema. Cuidado para nao ficar preso nas portas ou cair
novaoentreotremeaplataforma. Aviaéeletrificada e pode causar acidentes fatais.

m Escadas Rolantes e Fixas:

Nao corra nas estacoes, principalmente nas escadas. Cuidado ao andar sobre piso molhado. Nas
escadas fixas ourolantes, utilize sempre o corrimao, mesmo com pacotes ou crianca no colo. Nas
escadasrolantes, mantenha os pés afastados dorodapé e fique atento paranao prender roupas,
cadarcos ou saltos finos entre os degraus. Mantenha as criancas em pé, protegidas a frente do
seu corpo.Permanecaadireita e deixe aesquerda livre paracirculacao.

B O uso do celular requer atencao redobrada para evitar acidentes e incomodo aos demais
passageiros, por eventual desatencao ao fluxo de pessoas.

m Situacoes de emergéncia:

Conheca previamente as instru¢des de uso antes de acionar qualquer tipo de alarme, dispositivo
de seguranca ou equipamento de emergéncia. O uso indevido desses dispositivos é proibido por
lei e pode trazer graves consequéncias aos passageiros e ao Metroé (Art. 41 do Decreto-Lei
Federal 3.688/41).

B Em caso de anormalidade:

Oriente-se pela sinalizacao e obedeca as mensagens sonoras ou solicite ajuda aos empregados
do Metré; elessao treinados, inclusive, no atendimento em primeiros socorros.

B Em caso de acidente ou mal-estar:

Formalize junto a um empregado do Metré o registro da ocorréncia antes de sair da estacao.
Caso a ocorréncia de mal-estar seja dentro do trem, aguarde sua chegada a estacao seguinte.
Dessa forma, o atendimento sera maisrapido.

B As estacdes do Metrd possuem Desfibrilador Externo Automatico-DEA para atendimento em casos
de parada cardiorrespiratdria e cameras de video que registram imagens durante todo o horario de
funcionamento. Asimagenssao confidenciais, protegidas nos termos da lei e nao ficam disponiveis nos
locais de filmagem (Lei Municipal 13.541/03).

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria dos Transportes Metropolitanos
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