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RACIOCINIO BASICO

Introducao:

O Metrd tem em seu DNA a mobilidade urbana e qualidade de vida como premissa. Essa
é uma vocagao que remete a sua origem.

A origem do metrd6 como meio de transporte pUblico remonta ao século 19, com a
Revolugdo Industrial e o crescimento das cidades, que criaram a necessidade de
solucdes de transporte mais eficientes. Podemos destacar 3 grandes marcos que
serviram como modelo e inspiracéo para o mundo:

1. O Metrd de Londres (1863): O Metrd de Londres, também conhecido como o "Tube", &
frequentemente considerado o primeiro sistema de metré do mundo. Foi inaugurado
em 1863 e utilizava trens a vapor em tlneis subterraneos. O sucesso do Metrd de
Londres serviu como modelo para o desenvolvimento de sistemas de metré em outras
cidades.

2. O Metro_de Paris {1900): O Metrd de Paris foi inaugurado em 1900, por ocasiéo da
Exposicdo Universal de Paris. Ele é conhecido por suas estagdes de metrd artisticas e
arquitetura iconica.

3. O Metrd de Nova York (1904): O Metré de Nova York foi inaugurado em 1904 e se
tornou um dos sistemas de metrd mais extensos do mundo. Ele desempenhou um
papel importante na expansdo e no desenvolvimento de Manhattan e dos bairros
circundantes.

O metrd se tornou uma parte essencial dos sistemas de transporte pablico nas grandes
cidades ao redor do mundo, aliviando o trafego nas ruas e proporcionando um meio de
transporte rapido e eficiente para milhdes de pessoas. Sua origem esta intrinsecamente
ligada & necessidade de resolver os desafios de mobilidade urbana criados pelo rapido
crescimento das cidades e ao desejo de oferecer uma alternativa viavel ao transporte
individual.

O Metré em Sio Paulo;

O Metrd de S&o Paulo, oficialmente conhecido como Companhia do Metropolitanc de S&o
Paulo, teve sua origem na década de 1960, quando a cidade enfrentava problemas de
trafego crescente e congestionamentos cada vez mais frequentes.

A necessidade de um sistema de transporte publico eficiente tornou-se evidente, e foi
entdo que se decidiu construir o metro.

A construcdo do Metrdé de Sao Paulo comegou em 1968, quando o governo do estado de
Sio Paulo, sob a lideranca do governador Abreu Sodré, criou a Camissado Executiva da
Regido Metropolitana de Sdo Paulo (CERMESP) para coordenar o projeto.

O objetivo era desenvolver um sistema de transporte subterraneo que pudesse atender a
crescente demanda de mobilidade na cidade.



A primeira linha do metrd, chamada de Linha Norte-Sul (atual Linha 1 - Azul), foi
inaugurada em 14 de setembro de 1974, com a operag&o inicial enire as estacdes
Jabaquara e Vila Mariana. Desde entdo, o sistema de metrd de Sé&o Paulo tem se
expandido significativamente, com a construgdo de novas linhas e estagdes ao longo dos
anos.

Hoje, o Metré de Sao Paulo é uma parte essencial do sistema de transporte publico da
cidade, atendendo a milhdes de passageiros diariamente € desempenhando um papel
fundamental na mobilidade urbana da regido metropolitana de S&o Paulo.

O Metrd de Sdo Paulo & uma entidade em constante evolucao:

Os desafios de mobilidade urbana somados a complexidade de uma megaldpole como
S3do Paulo, constroem um cenario de atengdo e vigilancia constante na busca por
solugdes, servicos, tecnologias que sejam capazes de atender a demanda da populagao.

Além do ir e vir, o Metrd de Sao Paulo busca cada vez mais oferecer conforto e seguranga
para seus usuarios. Investir na experiéncia do passageiro é cada vez mais importante
para garantir, ndo apenas que o usuario chegue a seu destino, mas que isso seja feito
sempre com qualidade e respeito.

Essa orientacdo precisa ser cada vez mais holistica, inclusiva e sustentavel para atender
a todos e a cada um independentemente de suas limitagdes: da gestante ao idoso, das
criangas as tribos urbanas, dos jovens aos deficientes fisicos. Todos tém o direito de ir e
vir de forma humana, segura e cidada.

As iniciativas:

O Metré de Séo Paulo tem impiementado varias acdes de cidadania € humanizagao ao
longo dos anos para melhorar a experiéncia dos passageiros e contribuir para a qualidade
de vida na cidade. Aqui destacamos alguns pontos:

1. Acessibilidade: O Metré de Sao Paulo tem trabalhado continuamente para melhorar a
acessibilidade em suas estagbes, tornando-as mais amigaveis para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Isso inclui a instalagdo de rampas, elevadores,
sinalizacdo tatil e piso podo tatil, além de treinamento para funcionarios sobre como
atender a passageiros com necessidades especiais.

2. Programa de Educacido para a Cidadania: O Metrd de Sdo Paulo tem desenvolvido
programas educacionais para conscientizar os passageiros sobre a importancia de se
comportar de maneira adequada e respeitosa nas estagdes e trens. Isso inclui
campanhas contra o assédio sexual, o vandalismo e o descarte inadequado de lixo.

3. Acbes Culturais e Artisticas: O Metré de Sdo Paulo também promove a cultura e a arte
em suas instalacbes. A Estagdo da Luz, por exemplo, absiga o Museu da Lingua
Portuguesa, que € uma instituigdo cultural importante na cidade. Além disso, ha
exposicbes de arte e apresentagdes culturais em varias estagdes, proporcionando
uma experiéncia enriquecedora aos passageiros.



4. Programa de Voluntariado: O Metré de Sao Paulo tem um programa de voluntariado
que permite que funcionérios e membros da comunidade se envolvam em atividades
de cidadania, como limpeza de areas publicas, doagéo de alimentos e apoio a causas
sociais.

5. Atendimento ao Passageiro: O Metrd de S&o Paulo investe em treinamento de
funcionarios para fornecer um atendimento mais humanizado aos passageiros. Isso
inclui orientagbes, informacdes claras e assisténcia sempre que necessario.

6. Sequranca: O Metrd também realiza agbes de seguranga para garantir a integridade
dos passageiros, incluindo a presenga de agentes de seguranga e a implementagéo
de sistemas de vigilancia por video.

7. Projetos de Sustentabilidade: O Metrd de Sac Paulo tem implementado medidas
sustentaveis, como a redugéo do consumo de energia e dgua, bem como a promogao
do uso de fransporte publico como uma alternativa mais ecologica ao transporte
individual.

8. Apoio as mulheres: Além de Postos de Atendimentos as Mulheres nas Estagdes Santa
Cecilia (Linha 3 Vermelha) e Luz (Linha 1 Azul), o Metrd realiza a "Operagao
Empoderamento” na qual mulheres agentes de seguranga se deslocam de uma
estacdo para a outra, em um mesmo vagéo do trem, usando cameras de corpo.

Essas sdo algumas das agdes de cidadania e humanizagéo realizadas pelo Metro de Séo
Paulo. Essas iniciativas visam nao apenas melhorar a experiéncia dos passageiros, mas
também contribuir para uma cidade mais inclusiva, segura e sustentavel.

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA
Nosso desafio:

Conforme informado no briefing, o relacionamento com o passageiro € o alicerce central
da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo (Metrd), priorizando o bem-estar dos
usuarios como sua principal missao.

O Metrd ndo é apenas um sistema de transporte, mas um cuidador atencioso que enfatiza
a humanizagéo no atendimento ao passageiro, reconhece a diversidade de publicos que
utilizam os servigos e a necessidade de oferecer apoio e acessibilidade a todos,
considerando suas diversas necessidades, mobilidade reduzida e particularidades
individuais. O Metrd se orgulha de ser um espago aberto e democratico, onde os direitos
de cada cidadao sdo protegidos. A prioridade é proporcionar viagens seguras,
confortaveis e agradaveis, enriquecendo a qualidade do tempo dos usuarios.

Além disso, a empresa esta envolvida em diversas agdes sociais e culturais, fortalecendo
a ideia de que o Metrd de Séo Paulo transcende a mera infraestrutura fisica. Ele € um
espaco de convivéncia que acolhe uma rica diversidade de estilos gtribos.

Embora muitas dessas agdes ja estejam em andamento, hal uma necessidade de
aprimora-las e expandi-las. Mais importante ainda, € necessario comunicar essas
iniciativas de forma mais abrangente e com uma identidade Unica, estreitando ainda mais



o relacionamento com os usuarios e evidenciando nosso compromisso diferenciado com o
cidadao.

Mesmo com essa série de iniciativas, o Metrd vem enfrentando situagdes diversas que
impactam negativamente sua imagem e marca institucional e por isso é imperativa a
necessidade de uma campanha para reposicionar a marca do Metr6 de Sao Paulo.

Esta campanha nédo apenas destaca os atributos e diferenciais dos nossos servicos, mas
também sera uma estratégia de comunicagéo completa, agregando valor a nossa marca
como um icone da regido metropolitana de Séo Paulo. A campanha sera uma parte
integrante de um plano de comunicagao abrangente.

O desafio é criar uma campanha que incorpore os conceitos de atencéo, cuidado e
comunicagdo com o passageiro, levando em consideragdo suas necessidades; a
responsabilidade social com as comunidades proximas as estag@es e linhas; o apoio € a
garantia dos direitos humanos; a preocupagdo com a seguranga dos usuarios em diversas
situactes; e, por fim, o compromisso com a mobilidade sustentavel na capital paulista.

Objetivo:

Reforgar a imagem institucional do Metrd como um sistema de transporte publico que seja
centrado no passageiro, responsavel socialmente, comprometido com os direitos
humanos, focado na seguranga dos usuarios e sustentavel.

Conceito Publicitario:
"METRO DE SAO PAULO - NOSSO DESTINO E SEMPRE VOCE"

O conceito publicitario "Metré de Sao Paulo - Nosso Destino € Sempre Vocé" reflete a
visdo e o compromisso da Companhia do Metropolitanc de Séo Paulo em colocar os
passageiros no centro de suas operagtes e servigos.

Esse conceito destaca a importancia do Metrd de Sdo Paulo como um meio de transporte
que conecta pessoas aos seus destinos e promove a mobilidade na cidade, além de
fortalecer o compromisso com o bem-estar do cidaddo como um todo. E uma forma de
dizer o quanto a empresa se compromete com o ser humano de forma holistica criando
uma relagéo de troca e empatia.

A frase "Nosso Destino € Sempre Vocé" evoca a ideia de que o metrd existe para servir
aos passageiros, tornando suas viagens mais convenientes, eficientes e seguras. Ela
sugere que, independentemente de onde os passageiros desejam ir na cidade de Sao
Paulo, o Metrd esta |a para leva-los até seu destino de maneira confiavel.

Além disso, o conceito também pode transmitir a mensagem de que o Metré de S&o Paulo
estd comprometido em melhorar constantemente seus servicos e infraestrutura para
atender as necessidades em constante evolugédo dos passageiros: Isso inclui a expansao
da rede de metrd, melhorias na acessibilidade, seguranga e cbnforto nas estagbes e
vagdes, bem como a promogao de praticas sustentaveis no transporte publico.



No mundo da publicidade um conceito como este, busca criar uma conexao emocional
com os usuarios, transmitindo a ideia de que o Metrd de Sao Paulo se preocupa com suas
experiéncias de viagem e esta empenhado em tornar suas vidas mais faceis e eficientes.
Esse tipo de mensagem pode ajudar a fortalecer a imagem e a reputagéo do Metré como
um servigo essencial e confiavel na vida dos habitantes de S&o Paulo.

Como o Conceito se conecta com 0s publicos:

A mobilidade sustentavel com foco no ser humano é o caminho. Nés ndo apenas levamos
vocd de um lugar ao outro, mas também cuidamos de suas necessidades, das
comunidades vizinhas, dos direitos humanos e da sua seguranga. Estamos
comprometidos com um S&o Paulo melhor para todos.

Acreditamos que nosso conceito tem a forga e potencial para se conectar de forma
holistica com a sociedade, mas que ao mesmo tempo conversa e dialoga com
stakeholders, plblicos e segmentos de forma pessocal. Essa flexibilidade é fundamental
para conseguirmos gerar conexdo emocional e relevancia para a imagem institucional do
Metrd de Sdo Paulo.

O conceito "Metrd de Sdo Paulo - Nosso Destino é Sempre Vocé" reflete a ideia de que o
Metrd de Sdo Paulo tem como principal foco atender as necessidades e expectativas de
seus diversos publicos e stakeholders, reconhecendo a pluralidade de perfis,
necessidades e personalidades que existem entre eles.

Vamos analisar como esse conceito se manifesta nessa diversidade e pluralidade:

1. Usuarios: Os passageiros do Metré s@o o publico principal. Para eles, o conceito
significa que o Metrd estd comprometido em oferecer um servigo de transporte publico
seguro, eficiente e confortavel, adaptado as suas necessidades, horarios e
preferéncias. Isso inclui a melhoria constante das instalagdes, acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e atendimento cordial.

2. Moradores das Regides Atendidas: Para as comunidades que residem nas areas
servidas pelo Metrd, o conceito se manifesta na contribui¢do para o desenvolvimento
local, como a criagdo de empregos, melhorias na infraestrutura e acessibilidade, bem
como na redugdo do trafego nas ruas.

3. Empresas e Comerciantes Locais: O Metrd também afeta os negocios nas

proximidades de suas estacdes. Para eles, o conceito implica um aumento no fluxo de
clientes e, portanto, no potencial de aumento das receitas. O Metrd pode trabalhar em
parceria com esses stakeholders para promover eventos ou promogdes conjuntas.

4. Governo e Autoridades: O Metrd ¢ uma parte importante da infraestrutura de
transporte da cidade e contribui para a mobilidade urbana e redugéo da poluigao do ar.
O conceito se manifesta no compromisso em cumprit regulamentagbes e metas de
sustentabilidade, bem como na cooperagdo com o goveino para melhorar o transporte
publico em Sao Paulo.
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5. Organizacdes de Direitos dos Passageiros: Grupos que defendem os direitos dos
passageiros esperam que o Metr0 seja responsivo as reclamagdes e preocupagoes
dos usuarios, demonstrando transparéncia e prestagao de contas.

6. Funcionarios: Para os funcionarios do Metr6, o conceito representa a importancia de
seu papel na prestagdo de servigos de qualidade aos usuarios. Isso pode ser refletido
em treinamento continuo, boas condigbes de trabalho e reconhecimento pelo seu
desempenho.

7. Eornecedores e Parceiros: O Metré depende de uma ampla gama de fornecedores e
parceiros para operar eficazmente. O conceito se manifesta na construgdo de
relacionamentos sélidos com essas partes, garantindo que os produtos e servigos
fornecidos atendam aos padrdes de qualidade e ética do Metrd.

8. Ambientalistas e muni ustentavel: Para grupos que se preocupam com a
sustentabilidade ambiental, o Metré pode demonstrar seu compromisso em reduzir seu
impacto ambiental, adotando praticas eco amigaveis e promovendo o uso do
transporte publico como uma alternativa sustentavel.

Em resumo, o conceito "Metrd de Sdo Paulo - Nosso Destino é Sempre Vocé" se
manifesta na adaptabilidade do Metré para atender as necessidades e expectativas de
uma ampla gama de publicos e stakeholders, reconhecendo a diversidade de perfis e
interesses que compdem a cidade de Sdo Paulo e suas demandas de transporte publico.

IDEIA CRIATIVA

A campanha apresentada traz em sua identidade elementos que reforgam o compromisso
do Metré de Sdo Paulo com um transporte repleto de cuidado para cada passageiro. Com
uma comunicagdo segmentada, a campanha tem facilidade em transmitir a mensagem
principal por meio de uma identidade de facil reconhecimento.

As pegas possuem uma predominancia nos tons de azul, inspirados na marca principal do
Metrd, o que também permite equilibrar outras cores e aumentar o destaque para os
outros elementos que vao desde os grafismos até as fotos utilizadas nos layouts.

Passageiros no centro de tudo

As pecas apresentam um destaque central aos passageiros, colocando-0s no centro do
cuidado e do transporte. Para falar com diferentes nichos e publicos, as pegas trazem
uma diversidade representativa, como pessoas idosas, jovens, PCDs e familias.

Por meio dessa representacéo, reforcamos as diversas agdes e iniciativas realizadas nas
estacbes. As imagens aliadas ao texto direcionado facilitam a transmisséo e fixagao da
mensagem.

Os passageiros aparecem ambientados dentro de vagGes e estagdes, expressando um ar
de confianga e alegria por estarem em um espago que desenvolve tantos projetos.



Elementos graficos

Nos elementos trabalhamos com a personalizagdo da palavra “voc&” com o simbolo de
baldeacdo na letra “o”, transmitindo a conexd@o entre o Metrd e seus passageiros ao
mesmo tempo que remete a esse recurso que facilita a mobilidade das pessoas.

Ao fundo das imagens, trazemos linhas de metrd conectadas que se direcionam aos
passageiros, destacando que eles estdo no centro de todas as iniciativas e cuidados
promovidos nas estagdes e vagoes.

Pecas exemplificadas:

1 - TV Filme 30” — Filme que traz o conceito da campanha e apresenta as agles e
iniciativas promovidas pelo Metré de S&o Pauio.

2 — Carrossel — Formato de

redes sociais mostrando a amplitude das agbes promovidas pelo Metrd sejam
apresentadas.

3 - Spot 30” - Possui um grande alcance e fala com diferentes publicos.

4 — MUB - Midia exterior de refor¢o do conceito e insergdo da campanha no cotidiano do
publico.

5 — Post — Card para redes sociais direcionado para cada publico.

6 — Stories — Formato para redes sociais apresentando informagdes focadas para cada
publico.

7 — Banner 970x250 — Pegas visuais de difusdo do conceito e conversao para
aprofundamento no site do Metrd de Sao Paulo.

8 —~ Capa para Revista Coquetel — Formato que oferece entretenimento e apresenta as
agbes do Metrd.

Pecas ndo exemplificadas:

9 - Streaming de audio — Possui um grande alcance e fala com diferentes publicos.

10 - Reels — Filmetes que apresentam as agdes feitas pelo Metrd e seus impactos.

41 - influencers — Com o titulo “Proximo Destino” iremos produzir uma série de
contetidos produzidos por influencers de diferentes seguimentos relacionados as acles
promovidas pelo Metrd de Sado Paulo. Os influencers mostrardo itens relacionados a
estrutura, postos de atendimento e demais pontos, direcionando a comunicagdo para
diferentes nichos. Todo o contetido sera postado em compartilhamento com o perfil do
Metrd nas redes sociais. A agao acontecera ao longo do primeiro més da campanha.

12 — Bumper 6" — Filmete curto e segmentado falando sobre as a¢bes do Metrd.

13 - in-stream- 30” — Formato que aparece dentro de um video, permitindo direcionar o
contetdo de acordo com o video assistido.

14 - push-notification - Apresentagéo do conceito com a fungao tatica de dar visibilidade
e alcance a campanha no meio internet.

15 — Banners diversos formatos - Pecas visuais de difusdo do conceito e conversao
para aprofundamento. .

16 — TV Filme 15” — Versdo reduzida do filme, que traz as acdes e iniciativas de forma
mais objetiva.

17 — Spot 15" — Meio de grande alcance e que fala com diferentes publicos sobre as
agdes do Metrd.



5.3.4, Estratégia de Midia e Nao Midia

a) Tem como objetivo estabelecer pontos de contato eficazes e rentabilizados com o
publico-alvo do Metrd Sdo Paulo, de forma a divulgar campanha publicitaria sobre as
Acdes de Cidadania e Humanizagéo realizadas pelo Metrd de Séo Paulo, ja que conforme
abordado na Estratégia de Comunicagdo Publicitaria, muitas dessas agbes ja estao em
andamento, havendo a necessidade de expandi-las e comunica-las de forma mais
abrangente, estreitando ainda mais o relacionamento com os usuarios € evidenciando o
nosso compromisso diferenciado com o cidaddo através de nossa proposta de tema
criativo: Metré de Sdo Paulo — nosso destino & sempre vocé. Serédo agdes de midia e nao
midia que visam cobrir de forma geogréfica toda cidade de S&o Paulo, area de atuagéo da
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metrd. Conforme definido no briefing dessa
licitagdo, o investimento total para o exercicio criativo dessa campanha e de R$ 5 milhdes,
devendo os valores de midia ser calculados com base nas tabelas cheias dos veiculos,
sem considerar descontos ef/ou negociacdes.

O publico-alvo é amplo e congrega de forma pratica toda populagéo da cidade de Sao
Paulo, pois o servigo de mobilidade prestado pelo Metré de Sdo Paulo serve e esta a
disposicdo de todos indistintamente, independente de sexo, classe social e idade.
Buscando otimizar o foco das ag¢des a serem implementadas dividimos esse publico em
dois segmentos: o publico usudrio, que efetivamente viaja diariamente nos trens e vagoes
da companhia de norte a sul, leste, oeste com constancia ao longo dia, entrando e saindo
dos vagdes; e o plblico interno que faz a operacdo diaria e faz efetivamente o sistema
com eficiéncia e seguranca funcionar, Ambos os segmentos s&o deveras importantes para
a companhia, complementam-se entre si, podendo ser definido demograficamente como
pessoas de Ambos os Sexos, das classes socioecondmicas ABCDE, com idade acima de
18 anos, (Anexo 01) visto que menores de idade mesmo que atingidos de forma residual
ndo sdo considerados como target de midia pelas restricdes a comunicagdo publicitaria
para menores de idade.

A populagdo alvo da campanha é um pUblico abrangente, com grandes diferencas etarias,
sociais, culturais e econdmicas entre si, por isso é muito importante conhecermos seus
habitos de exposicdo as midias em seu dia a dia para conseguirmos propor uso dos
meios com maior potencial de penetracio, e afinidade de alcance junto ao publico-alvo.
Assim, por meio dessas analises das informagdes desse estudo de midia, observamos
que os meios que apresentam os maiores indices de penetragéo junto ao publico do
Metrd SP sio a Internet, a Midia Exterior (OOH — Out off Home), a TV Aberta, e o Radio,
conforme podemos verificar no gréafico a seguir apresentado no (Anexo 02).

Tomando como base essas informacdes, a Estratégia de Midia que propomos esta
alinhada aos objetivos e aos habitos de midia dos publicos-alvo da campanha, utiliza
estratégia multimidia composta por Internet, Midia OOH, TV Aberta, Radio FM e agoes de
Nao Midia, buscando, com acgdes integradas e consistentes nesses meios, obter pontos
de contato eficazes e rentaveis junto ao publico nos varios momentos\de sua rotina diaria,
que como observamos no gréfico a seguir ¢ diferente em cada perjodo do dia (Anexo 03):
a Internet tem consumo mais linear ao longo do dia, a Televisdo é/mais consumida no
periodo da noite, enquanto o Radio tem sua melhor performancemo inicio da manha. O
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raciocinio de OOH n3o se aplica, pois, essa midia fica disponivel em todos os periodos do
dia.

Os meios Internet, Midia OOH, TV Aberta, Radio FM serdo a base da estratégia de midia
proposta, pois apresentam maiores indices de penetragdo e afinidade tanto junto ao
publico-alvo da campanha como em sua jornada diaria; cabendo aos demais meios
funcdo complementar de atuar como midias de apoio multiplicadoras do impacto e da
frequéncia da comunicagdo. Com esforgco na TV Aberta obteremos cobertura abrangente
e maximizada em relacdo a area geogréfica e ao publico-alve no momento em que estao
em suas casas ou em frente & TV quando em estabelecimentos comerciais de consumo
de alimentos.

Envolvimento emocional e impacto também serdo alcangados, pois s&o caracteristicas
que a TV normalmente transfere as campanhas veiculadas. As midias offline Radio e
Midia proprietaria do Metrd alcangardo com eficacia a parcela do publico em seus
momentos de deslocamento dentro dos ambientes do Metrd de S&o Paulo; sendo
complementadas por agdes de OOH em abrigos de dnibus no momento que o publico
completa sua jornada até seu destino final e agbes de distribuicdo de material
lGdico/informativo na porta de entrada das estagdes do Metrd como sera descrito no item
Nao Midia, imputando assim impactos integrados que seguem o publico em toda sua
jornada. Por sua vez, a midia digital - Internet — tera fungéo vital, de através de Banners
Mobile, Redes Sociais, Buscadores, Videos Digitais, Push Notification em aplicativos e
Streaming de Audio, gerar impactos de forma continua durante toda jornada diaria do
publico do Metré SP.

Essa proposta estratégica multimidia capitaliza para a campanha, de forma dinamica e
sinérgica, o impacto da TV, a fungdo multiplicadora de frequéncia do Radio, a obtengado
de pontos de contato com abordagem rapida e objetiva do OOH, o esforco interativo da
Internet que estabelece contato em duas vias junto a parcela mais jovem do publico alvo,
que associado as agdes N&o Midia (composta por Influenciadores Digitais e midias
proprietarias do Metré SP) junto tanto ao publico interno do Metré SP, quanto ao publico
usuario dos servigos do sistema produzirdo comunicacdo total 360° com eficacia para o
esfor¢o de midia a ser empreendido pelo Metrd SP.

A campanha sera veiculada durante 4 meses (120 dias), no periodo definido como més
01, més 02, més 03 e més 04, sucessivamente, de forma a obtermos esforgo consistente
e eficaz, rentabilizando e adequando a verba disponivel as necessidades da campanha
Metrd de Sao Paulo — nosso destino é sempre vocé.

A tatica de midia que propomos aproveita as melhores caracteristicas, desempenho de
audiéncia e afinidade que cada meio propicia, tendo como base as informagGes de
pesquisas de midia disponiveis no mercado.

Televisdo utilizara esforgo concentrado no inicio da campanha, tendo programagao com
maior peso em programas do género ‘jornalismo” no inicio do dia, programas
denominados de programas de “impacto fora de casa” durante o dia (hora do almogo e
tarde). Esses programas de “impacto fora de casa” foram pensados respeitando a
caracteristica dos comércios de consumo de alimentos da cidade de S&o Paulo, que em
periodos da hora do almogo e vespertino costumam disponibilizar\programas de Televisao
Aberta em seus estabelecimentos e programas jornalisticos| e\ de entretenimento no
periodo noturno, que sdo um dos géneros de programa com maior indice de habito de
consumo pelo target com grade fixa nas emissoras (Anexo 04), de forma a garantir
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visibilidade de primeiro impacto no momento em que o publico-alvo esta em suas casas,
sendo a verba aplicada nesse meio distribuida conforme a participag@o de audiéncia das
4 redes emissoras de TV Aberta com maior audiéncia em Sdo Paulo, (Anexo 05) nos
programas de maior rentabilidade e audi&ncia junto ao publico da campanha, em dias
Gteis, periodo da semana de maior contato do publico-alvo com o Metrd de Sao Paulo,
conforme descrito no (Anexo 06), com a utilizacdo de videos de 30 segundos e 15
segundos, durante os primeiros vinte dias de campanha, aumentando a frequéncia dessa
frente de midia e respeitando o orgamento do briefing conforme mapa da programagéo
proposta (Anexo 07)

A Midia Online sera utilizada com objetivo de cobrir e interagir com publico-alvo durante
toda sua jornada diaria, dentro e fora de casa. Alcancara aqueles que acessam o digital
na cidade para enviar e receber e-mails, ler noticias, além da parcela do publico que
acessa 0 meio para interagir com sites das redes sociais e comunidades virtuais. Banners
Mobile, acdes dindmicas nas Redes Sociais, Buscadores, Plataformas de Video, Push
Notification e plataformas de Streaming de Audio seréo veiculadas durante todos os 120
dias previstos para a permanéncia da campanha no ar. Os impactos em Streaming de
Audio serdo atingidos via plataforma de midia programatica do Google: Display e Video
360, ou como é conhecido pelo mercado publicitario DV360 e complementam a estratégia
de radio para o publico que tem o habito de consumir contetidos nesse formato.

A programacéo tatica proposta foi selecionada com base no ranking dos sites/veiculos
mais consumidos pelo publico-alvo, (Anexo 08) com a utilizac8o dos videos, banners e
posts da campanha, conforme detalhado na planilha de programagéao tatica (Anexo 09).

Radio tem proposta de esforgo concentrado nas emissoras que transmitem em FM,
justificado pelo fato de que 85,6% da audiéncia do publico-alvo esta ligada nas emissoras
FM, conforme podemos observar na tabela de pesquisa Kantar Ibope a seguir (Anexo 10).

Esse meio tera esforgo que busca maximizar a permanéncia da campanha no ar de forma
a capitalizar efeito multiplicador de frequéncia inerente ac meio Radio importante para a
campanha. Utilizando critério de maior audiéncia junto ao target, conjugado com os
menores custos por mil pessoas atingida, a selegdo de emissoras proposta rentabiliza o
investimento aplicado nessa midia. O quadro a seguir, com dados de pesquisa Kantar
Ibope apresenta ranking das 10 primeiras emissoras em audiéncia no publico-alvo, orienta
e valida a selecfo dos veiculos escolhidos (Anexo 10) .

Serdo veiculadas insergdes com spots de 30 segundos e 15 segundos durante o primeiro
més da campanha conforme planilha da programagao tatica detalhada no (Anexo 11),

A Midia Exterior — OOH — serd utilizada de forma complementar & outras midias da
proposta estratégica, com objetivo de maximizar o impacto e a visibilidade da campanha
nos momentos em que o publico-alvo estd em movimento fora de casa. Veiculagao de
Insergdes no Mobilidrio Urbano da cidade é a recomendagéo, pois como podemos
observar na tabela a seguir detalhada com dados do Instituto de”pesquisa Kantar lbope,
esse formato de midia é o que possui o maior indice percepgéo de anlncios publicitarios
entre as varias alternativas disponiveis nesse meio (Anexo 12).

Assim, o plano proposto para Midia Exterior — OHH possui inser¢oes em telas digitais de
Mobiliario Urbano — Pontos de Onibus em pontos de énibus-localizadas préximos as
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estagdes do Metrd de Sao Paulo, que serdo alocadas no segundo més de campanha
conforme planilha tatica detalhada no (Anexo 13). Essa frente de midia que contribuira
para a eficacia do esforgo da campanha como um todo.

Agbes Nio Midia também serdo utilizadas para complementar o esforgo geral de
comunicacdo a ser empreendido. Sac insergdes que permitem estar em contato com
publico-alvo sem custos de veiculagdo, necessitando apenas de aporte de verba para
produgdo das pegas a serem utilizadas, fato que contribui sobremaneira para a
rentabilidade e efetividade do plano geral de comunicagéo proposto no exercicio dessa
licitagio. As agbes sem custos de veiculagdo que propomos, em detalhes, para essa
campanha do Metrd de S&o Paulo so as seguintes: Distribuicdo de material impresso na
entrada das estagdes de atuagdo do Metrd de Sao Paulo, midias proprietarias do Metrd
de Sio Paulo e Influenciadores Digitais. A simples distribuicdo de material impresso na
entrada das estacdes de Metrd em si ndo é algo que acreditamos eficaz pois em muitos
casos essa agdo se torna objeto de descarte. Por isso propomos a distribuigdo de material
iidico/informativo.

Criamos uma edigdo customizada da revista Coquetel, impresso existente a mais de seis
décadas no Brasil que possui varios conteldos interativos para todas as idades como
palavras-cruzadas, sudoko, caca-palavras entre outros contetdos lidicos. Essa edigao
customizada teré entre seu contetido, acdes que o Metrd de Sao Paulo desenvolve afim
de entreter e informar o plbiico ao mesmo tempe. Ja as midias proprietarias seréo
utilizadas para informar tanto o publico usuario do Metr6 como reforgar para o publico
interno as agdes descritas nesse briefing. Com o titulo “Préximo Destino” iremos produzir
uma série de contelidos produzidos por influencers de diferentes segmentos relacionados
as agdes promovidas pelo Metrd de Sao Paulo.

Os influenciadores irdo mostrar curiosidades e itens relacionados a estrutura, postos de
atendimento e demais pontos, direcionando a comunicagao para diferentes nichos. Todo o
contetido ser4 postado em compartilhnamento com o perfil do Metrd nas redes sociais. A
acdo acontecera ao longo do primeiro més da campanha.

O cronograma geral com todos os veiculos, formatos, periodos e investimentos tanto de
midia quanto de ndo midia podem ser observadas no (Anexo 14).

A simulagdo do plano de distribuigdo das pegas que consclida todas as agoes propostas,
visando tornar eficaz e rentavel o esfor¢o de midia a ser empreendido por esta campanha
publicitéria sobre as Agbes de Cidadania e Humanizagao realizadas pelo Metrd de Sao
Paulo, consta nos (Anexos 15, 16, 17 e 18).

Esse planejamento descrito acima com todas as suas frentes de midia, formatos,
programas, veiculos e agdes atingiram uma cobertura de 85%,6% do target AS ABCDE 18+
em todo o periodo da campanha, com frequéncia de 11,3 e 17%1.308.107 impactos totais
conforme (Anexo 19).
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