COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO ﬂ METRO

Rua Boa Vista, 175 - BlocoB - CEP 01014-920 - Centro - Tel. (11) 3291-7800 - Sao Paulo - SP - Brasil
CNPJ N°62.070.362/0001-06 - Insc. Est.N° 104.978.186.113 - E- mall metrosp.docdigital @ metrosp.com.br 1

NALIONAL b
PREVENGAD
A CORRUPGAD

PARTICIPANTE (T4

ATA DE ESCLARECIMENTOS (4/2023)

LICITAGAO n° 10017928 - CONTRATAGCAO DE AGENCIAS PARA PRE§TA(;AO DE SERVICOS
DE PUBLICIDADE PARA A COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO

Encaminhamos perguntas e respostas referentes a Licitacdo acima, conforme estabelecido no item 20.
Pedidos de Esclarecimentos do Edital.

1)

2)

3)

4)

Ao final da tabela que consta no subitem 6.2, localizada na pégina 16, no “QUESITO 3
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO” e “SUBQUESITO 2 - Discriminacdo das informagdes de
marketing, auditoria de circulacdo, controle de midia e outras ferramentas™, para obter 3 pontos e
“atender com exceléncia” é exigido como critério “comprovar utilizar mais de 2 ferramentas”. Ou
seja, podemos entender que ao comprovarmos a utilizacdo de mais de 2 ferramentas, sejam elas
“informagdes de marketing, auditoria de circula¢do, controle de midia e outras ferramentas” o
critério esta sendo atendido. Esta correta a nossa interpretacdo?

RESPOSTA: Sim.

No item 5.6 “Capacidade de Atendimento — Conteudo”, bem como nos itens 6.2 e 6.5, é exigida a
comprovagdo por documentos relacionados aos profissionais e também ferramentas utilizadas.
Apenas a titulo de organizagdo do caderno, estes documentos devem ser colocados reunidos como
anexo ao final do caderno ou devem ser apresentados um a um logo ap6s a citacdo de cada item ou
profissional?

RESPOSTA: As exigéncias para a apresentagdo da “Capacidade de Atendimento” estdo dispostas
no Edital, nos itens 6.5 e 6.6. No mais, compete a cada licitante decidir livremente como compor a
sua proposta, da forma que entender mais apresentavel.

Na pagina 17, o item 6.6. traz a informagao “Esta qualifica¢do técnica da equipe de profissionais do
licitante (exigida no quesito 3 supra) sera avaliada e receberd pontos de, no maximo, 5 (cinco),
segundo as tabelas abaixo:”. A titulo de confirmagdo, o item quer dizer que, mesmo que o
profissional atinja os dois critérios méaximos (pds-graduacdo e mais de 12 anos de experiéncia
profissional) o profissional recebera a méxima pontuacédo de 5 pontos?

RESPOSTA: Ndo. Cada profissional da equipe somaré o total de pontos conforme sua formacgéo e
experiéncia. Conforme o disposto no edital o licitante que apresentar a equipe mais qualificada
tecnicamente, com a maior soma de pontos, recebera como pontuagdo maxima para o Subquesito 1 -
do Quesito 3, 5 pontos, conforme previsto nos itens 6.6 e 6.8 do edital.

No item 5.6, pagina 12, consta a relacdo de areas a serem contempladas para apresentacdo dos
profissionais que serdo colocados a disposicdo para execucdo do contrato, sendo elas: “estudo e
planejamento, criacdo, producdo de radio, TV, cinema, internet, produgdo grafica, midia e
atendimento”. A titulo de confirmagdo, entendemos que sdo sete areas, sendo:

RESPOSTA: As areas de atuagao sdo estas descritas o item 5.6., alinea “a” do edital:
1. Estudo e planejamento

2. Criacdo

3. Producdo de rédio

4. TV

5. Cinema

6. Internet

7. Producéo gréfica

8. Midia

9. Atendimento
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8)

9)
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Para o0 exercicio da Licitacdo devemos considerar a verba total de R$ 40 milhdes?
RESPOSTA: Vide resposta 1 da Ata de Esclarecimentos n° 2.
Existe alguma data limite de veiculacdo para as 10 (dez) pecas que serdo apresentadas?

RESPOSTA: Devem ser consideradas as disposic@es editalicias contidas no Anexo I, Briefing.
Quanto aos periodos para a execucao do exercicio criativo, considerar a data da deflagracdo desta
licitac&o.

Em alguns momentos o Edital menciona que as pecas eletrdnicas deverdo ser fornecidas em DVD
ou CD. Em outros momentos, existe mencgdo a pen drive. Podemos considerar pen drive para todas
as entregas de pecas eletronicas, sejam elas:

_"ldeias Criativas"

_"Repertorio"” ou

_"Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagdo™?

RESPOSTA: Sim.

A apresentacdo de Monstro é permitida apenas para materializar a ideia criativa de radio ou
podemos apresentar também como exemplo para TV? No edital, temos as 2 informagoes:

Pg. 10

5.3.3.3 Os exemplos de pegas e ou material de que trata a alinea ‘b’ deste item 5.3.3:

a) estdo limitados a 10 (dez), independentemente do meio de divulgacéo, do tipo ou caracteristica da
peca e ou material;

b) podem ser apresentados sob a forma de:

b1) roteiro, leiaute e ou story-board impressos, para qualquer meio;

b2) protdtipo ou ‘monstro’, para radio;

b3) story-board animado ou animatic, para TV e cinema;

c) s6 serdo aceitos finalizados em caso de ndo midia.

RESPOSTA: O item 5.3.3.3 ¢ exemplificativo, enquanto que a apresentacdo do video “monstro” é
obrigatorio, nos termos preconizados pelo Briefing, anexo | do edital.

Referente ao periodo de veiculacdo do exercicio proposto, o edital apresenta a possibilidade de
considerar a campanha em periodo de veiculagdo curto (15 a 30 dias), médio (31 a 60 dias) e longo
(61 a 90 dias, podendo se estender a 120). Ha expectativa em receber planejamento com tais
variagdes ou caberd aos participantes optar por uma delas?

RESPOSTA: O licitante deve apresentar proposta para todos os periodos conforme instrugdes do
Edital, contidas no ANEXO | — Briefing, que diz:- Periodo - considerar a necessidade de
divulgacéo, tanto num prazo curto (de 15 a 30 dias), quanto de médio e longo prazo (de 31 a 60
dias, médio prazo; e 61 a 90 dias, longo prazo; podendo estender-se por 120 dias);

10) Com relacdo ao uso das midias proprietérias do metrd, existe alguma limitagdo de volume ou canais

especificos a serem trabalhado no plano de midia?

RESPOSTA: Né&o hé limitacdo de volume. Quanto aos canais, devem ser considerados os oficiais
do Metr6 de S&o Paulo, entre eles a comunicagdo interna, bem como pecas de identidade visual na
rede metroviaria, conforme previsto no edital.

11) Ao analisar o Briefing e pool de canais de comunicagdo do Metro com seus publicos, nédo

identificamos o Whatsapp. Com isso, perguntamos: podemos sugerir/programar essa ferramenta no
plano, respeitando a regra da tabela cheia, ou existe alguma proibicéo técnica-burocréatica para uso
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desse?
RESPOSTA: Esta disposicao ndo consta do edital ou de seus anexos.

12) O metrd de S8o Paulo conta com algumas midias e/ou espacos proprietarios que podemos
contemplar na proposta? Se sim, quais?

RESPOSTA: Vide resposta ao questionamento n° 10 acima.

13) No item 5.3.4.3 deste edital 1é-se: Nessa simulacdo: a) os precos das insercdes em veiculos de
divulgacdo devem ser os de tabela cheia, vigentes na data de publica¢do do Aviso de Licitacdo.
Perguntamos:

a. Neste caso, veiculos que ndo possuam valores de tabela e pratiquem custo de leildo, devem ser
comprados atraves de terceiros?

RESPOSTA: Devem ser considerados como servico de producéo.

b. Redes sociais, google, portais, redes mobile deverdo ser considerados como servicos de
tecnologia?

RESPOSTA: Sim.

14) Vocés podem disponibilizar os logos que devem constar nas assinaturas das pecas criativas bem
como o manual de identidade visual.

RESPOSTA: Ja disponibilizado na Ata de Esclarecimentos n® 02.
https://www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/marca
https://issuu.com/governosp/docs/20230216-apresentacao-logo

15) No item 5.3.3. Ideia criativa:
5.3.3.3 Os exemplos de pecas e ou material de que trata a alinea ‘b’ deste item 5.3.3:
a) estdo limitados a 10 (dez), independentemente do meio de divulgacédo, do tipo ou caracteristica
da peca e ou material;
b) podem ser apresentados sob a forma de:
b1) roteiro, leiaute e ou story-board impressos, para qualquer meio;
b2) protdtipo ou ‘monstro’, para radio;
b3) story-board animado ou animatic, para TV e cinema;
c) s0 serdo aceitos finalizados em caso de ndo midia.
No entanto, ndo especifica a apresentacdo de pecas de internet. De qual forma podemos fazer a
apresentacao?

RESPOSTA: Vide resposta ao questionamento n° 7 acima.

16) Canais préprios de Comunicagdo. Quais sdo 0s outros pontos de contato do Metrd com o publico
externo. Nas estacGes ha propriedades do Metrd que possam ser usadas na comunicagdo externa?
Quais sdo eles, formatos e em que esta¢bes?

RESPOSTA: Vide resposta ao questionamento n° 10 acima.

17) E possivel usarmos o sistema de audio do Metrd SP, de modo a fazer comunicagdes pontuais com os
usudrios do sistema?

RESPOSTA: N4o. Vide resposta ao questionamento n® 10 acima.
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18) Quais sdo 0s pontos de contato, canais préprios de comunicacdo, do Metrd SP com o seu publico
interno, corpo funcional, com objetivo de campanhas de endomarketing?

RESPOSTA: Vide resposta ao questionamento n° 10 acima.
19) Solicitamos a disponibilizacdo da logo e 0 manual de aplicacdo de marcas do Metro/SP.

RESPOSTA: Vide resposta ao questionamento n° 14 acima.
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